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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la nueva Ley Argentina Digital que procura regular el desarrollo de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el pais. Se estudia su articulado
normativo, y los debates y discusiones que precedieron a su promulgacion. Asimismo, se describen las caracteristicas del
mercado de los servicios de TIC en la Argentina, las politicas publicas encaradas en la materia, y los desafios que se
presentan para regular la convergencia entre las industrias del audiovisual, las telecomunicaciones y la informatica.
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INTRODUCCION

El 29 de octubre de 2014 la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner envié al Congreso de la Nacién un proyecto de ley con
el objetivo de declarar de interés publico el desarrollo y la regulacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), y regular las telecomunicaciones. Tras su tratamiento parlamentario, la iniciativa se convirtié en la Ley
Argentina Digital en diciembre de 2014 (B.O. 19/12/2014).

La normativa vigente en esta materia se encontraba desactualizada, pues la ley que regulaba el sector databa del afio 1972 y
habia sido promulgada por un gobierno de facto. Si bien esta norma habia sido complementada a partir de 1990 con una serie
de decretos y reglamentaciones, los veloces avances en materia de TIC demandaban una indispensable actualizacion del
marco regulatorio.

No obstante, el envio del proyecto por parte del Poder Ejecutivo y las imprecisiones del texto inicial condujeron a diversos
actores sociales a alzar sus criticas en torno de la iniciativa. Algunos temas generaron controversias. Uno de ellos consistio en
la habilitacion legal para que las empresas de telecomunicaciones ingresasen al mercado audiovisual. Estas compafiias habian
sido excluidas de tal posibilidad en el marco del debate por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (en adelante,
Ley SCA) en el afio 2009. La nueva ley introdujo una modificacion especifica al respecto, con la finalidad de exceptuarlas de
tal prohibicion, aunque finalmente se les ved6 la posibilidad de prestar servicios de television por vinculo satelital.

Tanto el mercado de las telecomunicaciones como el mercado audiovisual en la Argentina presentan altos indices de
concentracién de la propiedad. En el primero, tres empresas se reparten aproximadamente el 78% de la facturacion. En el
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segundo, los cuatro principales operadores dominan mas del 75% del mercado, el que se caracteriza por un alto grado de
concentracion conglomeral.

La nueva Ley Argentina Digital busca otorgar al Estado mayor poder para fijar pautas que promuevan el desarrollo y el
tendido de infraestructura. Asimismo, le otorga facultades para promover un acceso equitativo de la poblacién a los servicios
TIC con pardmetros de calidad, y para generar una mayor competencia en el sector. Para ello establece la desagregacion de
las redes locales (“altima milla”) y la obligacion de interconexion mutua entre licenciatarios. Ademas, crea una autoridad de
aplicacion que dictara, entre otras medidas, disposiciones tendientes a permitir la reduccion de asimetrias entre licenciatarios
y establecerd zonas de promocion donde los prestadores con poder significativo de mercado no podran brindar servicios por
plazos limitados.

El objetivo de este trabajo es analizar esta nueva regulacién en el marco de las caracteristicas del mercado de las
telecomunicaciones y servicios de TIC en la Argentina. Se propone un andlisis de las diferentes posturas encontradas en el
debate en torno de la promulgacién de la ley, las modificaciones introducidas entre el primer proyecto y el que finalmente se
aprobd, y los desafios regulatorios que se presentan en el contexto de la convergencia entre las industrias del audiovisual, las
telecomunicaciones y la informatica.

LA REGULACION DE LA CONVERGENCIA Y EL MERCADO DE TIC EN LA ARGENTINA

La convergencia es un proceso posibilitado tecnologicamente a partir de la conversién de todo tipo de informacion en bits
digitales que permiten su rdpido almacenamiento, procesamiento, manipulacion y traslado. En el sistema pre-digital, las
diferencias entre las industrias de la informatica, el audiovisual y las telecomunicaciones se agrupaban en dos distinciones
clave: entre productos y servicios, y entre sentido Gnico e interactivo (Garnham 1999). Ademas, cada una se caracterizaba por
distintos soportes de transmision, formas de financiamiento, terminales de consumo y tipo de regulacién.

La digitalizacién ha desdibujado las diferencias tradicionales entre las industrias del audiovisual, las telecomunicaciones y la
informatica a partir de “la homogeneizacion de los soportes, productos, l6gicas de emisiéon y consumo de las industrias info-
comunicacionales” (Becerra 2003, 91), entre las que se incluyen las mencionadas junto con la prensa escrita y la edicion. En
este sentido, la convergencia excede la mera valoracion tecnoldgica, ya que supone formas de produccién, rutinas,
distribucién y consumo nuevas.

El rapido desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién y la creciente convergencia de los servicios
comunicacionales han marcado el pasaje hacia un “tercer paradigma de politicas de comunicacién” (van Cuilemburg y
McQuail 2003), en un marco mas amplio de auge del neoliberalismo a nivel mundial, y de politicas de desregulacion y
apertura de mercados que alcanzaron la esfera de las comunicaciones.

Si bien a lo largo de los ultimos afios se han registrado importantes avances en materia de integracién de los distintos
soportes de las industrias mencionadas (convergencia tecnoldgica), y en términos de fusiones y alianzas entre empresas
(convergencia economica), no se ha producido una adecuacién automatica en términos regulatorios. En muchos paises se
mantienen normativas separadas para la regulacion de la radiodifusién y las telecomunicaciones, algo que —desde cierta
perspectiva— todavia se presenta como un desafio para la formulacion de politicas de comunicacidn integrales.

En este sentido, en la Argentina no existe una Unica ley convergente entre los sistemas de telecomunicaciones y el
audiovisual, puesto que ambas industrias continGan siendo reguladas por normativas diferentes. De todas formas, como
desarrollaremos mas adelante, existen algunos cruces entre estas regulaciones.

La Ley SCA, promulgada en el afio 2009, regula —como su nombre lo indica— sobre la actividad cultural realizada por los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisuales. Ello comprende la radiodifusion televisiva (hacia receptores fijos o
méviles) y la radiodifusion sonora (independientemente del soporte utilizado), ya sea con o sin suscripcion. Su competencia
no alcanza a la prensa ni a las telecomunicaciones.

Por su parte, la Ley Argentina Digital aprobada en 2014 provee del marco normativo para regular los servicios de
telecomunicaciones, las TIC y sus recursos asociados, y excluye expresamente toda regulacion de contenidos. Esta norma
vino a reemplazar a la ley de telecomunicaciones vigente, que databa del afio 1972 y habia sido modificada desde 1990 por
diversas regulaciones de jerarquia inferior. Entre las principales modificaciones se encontraban el Decreto N° 62/1990, que
aprobo el pliego de privatizacion del servicio publico de telecomunicaciones; el Decreto N° 764/2000 que, tras diez afios de
prestaciones en exclusividad, desregul6 el servicio basico telefonico y los servicios internacionales; el Decreto N° 1552/2010
que creo el Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”; y el Reglamento de Calidad de Servicios de las
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Telecomunicaciones, dictado por la Secretaria de Comunicaciones en el afio 2013 con el objetivo de establecer requisitos

exigibles para la prestacion de los servicios.

Si bien el envio del proyecto de ley por parte del Ejecutivo sorprendié a algunos sectores sociales, resultaba necesario revisar
el marco normativo existente debido a los veloces avances en el desarrollo de las TIC en las Gltimas décadas, y a la dindmica

empresarial del sector.

El mercado de las telecomunicaciones y servicios de TIC en la Argentina ha experimentado un gran crecimiento durante la
ltima década. Sobre la base de datos oficiales de la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC) y del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de la Nacion, las ventas del sector se incrementaron un 598% entre 2003 y 2013, pasando de

12,5 a 87,3 mil millones de pesos (Gréfico 1).
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Graéfico 1. Evolucion en ventas servicios de TIC 2003-2013 (en miles de millones de pesos).

Asimismo, se trata de un mercado fuertemente concentrado puesto que, al considerar el sector de servicios de TIC en su

conjunto, las tres principales empresas (Telefonica, Telecom y Claro) concentran el 78% de las ventas (Grafico 2).
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Grafico 2. Participacion de mercado en el sector de servicios TIC (2013)

Si tenemos en cuenta la participacién de mercado segun el trafico de Internet, en el afio 2013 s6lo tres operadores (Speedy,
Arnet y Fibertel) eran responsables por el 74% del trafico en la Argentina (Gréfico 3).
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Gréfico 3. Participacion de mercado segun trafico de Internet (2013)

La mayor parte de la poblacion tiene acceso a los servicios telefonicos por medio de celulares. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), en el afio 2011 el 85,6% de los hogares urbanos contaban con —por lo menos- una
linea de teléfono maévil en funcionamiento, mientras que a la telefonia fija accedia e 61,9% de los hogares del pais (INDEC
2012).

Como un ejemplo de crecimiento del sector es posible mencionar el incremento de las lineas de telefonia mévil a lo largo de
la Gltima década. De un total de 4,5 millones de lineas méviles activas en el afio 2003, se pas6 a 62 millones de lineas en
servicio a fines de 2014, segln declaraciones de los distintos operadores (Claro, Movistar, Nextel y Personal). No obstante,
un informe de la consultora Carrier y Asociados afirma que las lineas efectivamente en uso serian 37,6 millones. Esta cifra
considera que existirian unas 24,4 millones de lineas en servicio pero sin uso, ya sea porque se mantienen como linea de
respaldo o como segunda linea, y porque existen gran cantidad de lineas no asociadas a teléfonos (Carrier 2015).

Otra caracteristica del sector esta dada por las altas tarifas y la baja calidad de los servicios brindados. La mayoria de los
teléfonos méviles que funcionan en la Argentina adoptan el sistema prepago, cuyos costes son mas elevados. El problema
reside en que, debido a su flexibilidad, son la modalidad elegida principalmente por los jévenes y por los sectores de la
poblacién con menos recursos. De esta forma, al ser altas las tarifas de telefonia movil y, a su vez, representar la principal
forma de acceso a los servicios telefonicos del pais —especialmente entre los sectores mas vulnerables—, resulta
imprescindible la intervencion del Estado en su regulacion.

En este marco, la implementacién de politicas publicas es necesaria para desarrollar programas inclusivos que permitan un
acceso universal a las TIC, y para contribuir a saldar y no profundizar las brechas existentes.

ANALISIS DE LA LEY ARGENTINA DIGITAL
El derrotero legislativo

El texto del proyecto de ley Argentina Digital, enviado por el Poder Ejecutivo al Congreso a fines de octubre de 2014, se
fundamentaba esencialmente en la necesidad de garantizar el derecho humano a las comunicaciones y de asegurar el acceso a
los servicios TIC en condiciones equitativas para todos los usuarios. El gobierno enmarcé la iniciativa en el contexto mas
amplio de Ialpoll’tica publica llevada adelante para el sector, de la mano de otros proyectos que se fueron desarrollando en los
altimos afios".

! En este sentido, las presentaciones realizadas por los funcionarios del Poder Ejecutivo hicieron hincapié en las diversas iniciativas
encaradas por el gobierno en materia de TIC: el Plan Argentina Conectada, la construccion de redes de fibra Optica y de empresas publicas
provinciales para administrarlas; la instalacion de NUcleos de Acceso al Conocimiento (NAC) para ofrecer acceso a TIC en diversas
ciudades del pais; el Programa Conectar Igualdad que, desde el afio 2010, ha entregado netbooks a estudiantes y docentes de escuelas
publicas; la creacion y el lanzamiento, en octubre de 2014, del satélite argentino ARSAT 1; la politica en torno del desarrollo de la
Television Digital Terrestre (TDT); entre otras.
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El proyecto ingres6 por la Camara de Senadores y fue girado a la Comision Unicameral de Sistemas, Medios de
Comunicacion y Libertad de Expresion, presidida por la senadora Liliana Fellner (Frente para la Victoria, Jujuy). En este
marco fue presentado por los funcionarios del Poder Ejecutivo responsables de la iniciativa: el ministro de Planificacion
Federal e Inversion Publica y Servicios, Julio De Vido, el secretario de Comunicaciones, Norberto Berner, y el entonces jefe
de Gabinete de Ministros, Jorge Capitanich.

La comision del Senado organiz6 una serie de reuniones, entre el 5 y el 13 de noviembre de 2014, a las que fueron
convocados representantes de los diversos sectores interesados y especialistas en el tema, para opinar y proponer aportes y
modificaciones al texto del proyecto. En cuatro jornadas participaron mas de 50 expositores, entre quienes se encontraban
representantes de empresas y camaras del sector?, cooperativas®, sindicatos®, asociaciones de consumidores®, organizaciones
no gubernamentales, funcionarios y ex funcionarios gubernamentales, y consultores e investigadores en materia de TIC y
politicas audiovisuales.

El 13 de noviembre se prorrogaron las sesiones ordinarias del Congreso de la Nacidn hasta el 31 de diciembre. De esta forma,
antes de fin de afio se tratarian algunos temas que se encontraban en la agenda parlamentaria, como la reforma del Cddigo
Procesal Penal y el proyecto Argentina Digital.

Tras los debates llevados adelante en la Camara de Senadores se modifico el proyecto original enviado por el PEN, y la
Comision emitié su dictamen el 19 de noviembre. El proyecto pasaba asi a ser tratado en el recinto. No obstante, al proseguir
con algunos cuestionamientos tras las modificaciones realizadas —sobre todo por parte representantes de cooperativas del
interior del pais que solicitaban una mayor proteccion legal para los pequefios y medianos actores, y por quienes reclamaban
la existencia de un organismo regulador colegiado—, el texto volvié a comisién y obtuvo un nuevo dictamen, con cambios
adicionales, el 3 de diciembre. El proyecto asi modificado resulté méas extenso que el original, pasé de tener 76 a 98 articulos,
y preciso varios de los temas y definiciones que habian sido cuestionados.

Finalmente, el 10 de diciembre se tratd en el recinto de la Camara de Senadores, donde obtuvo media sancion con 38 votos
afirmativos y 21 negativos. El proyecto paso a la Comisién de Comunicaciones e Informatica de la Camara de Diputados
donde logré dictamen sin modificaciones al dia siguiente.

El 16 de diciembre, en la sesion especial N° 132° que se extendid por un lapso de cuatro horas, el proyecto de Ley Argentina
Digital se aprobé por 131 votos afirmativos y 97 votos negativos, con 28 ausencias de diputados y ninguna abstencion.

El texto normativo
La Ley Argentina Digital posee entre sus objetivos los siguientes:

- Declarar de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las
Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y garantizando la completa neutralidad de las
redes.

- Garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones

2 Entre las camaras y entidades empresariales participaron: Céamara Argentina de Telefonia IP (CATIP), Asociacién Argentina de
Television por Cable (ATVC), Asociacion Teledifusoras Argentinas (ATA), Camara Argentina de Cableoperadores Pymes (CACPY),
Cémara de Cableoperadores Independientes (CCI), Camara Argentina Pequefios Prestadores Internet (CAPPI), Camara Argentina de
Productores Independientes de Televisién (CAPIT), Camara Argentina de Internet (CABASE), Camara de Informatica y Comunicaciones
de la Republica Argentina (CICOMRA), Asociacion Santafesina de Television por Cable (ASTC), Camara Jujefia de Radiodifusion por
Cable, Asociacion Pampeana de Circuitos Cerrados Comunitarios de Television, Asociacion Bonaerense de TV por cable. Entre las
empresas participaron: Telefonica S.A., Telecom S.A., Cablevision S.A. y Uno Medios S.A.

% Entre las entidades cooperativas participaron: Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Replblica Argentina
(FECOTEL), Federacion de Cooperativas Telefdnicas del Sur (FECOSUR), Camara Argentina de Cooperativas de Telecomunicaciones
(CATEL), Federacion Pampeana de Cooperativas Telefénicas (FEPAMPPCO) y Cooperativas Cordoba.

* Entre los sindicatos presentes estuvieron el Sindicato de los Trabajadores de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(CePETel), y el Sindicato Argentino de Television, Telecomunicaciones, Servicios Interactivos y de Datos (SATSAID).

® Entre las asociaciones de usuarios y consumidores estuvieron las siguientes: Asociacion Defensa de los Consumidores; Asociacion
Consumidores Libres; Movimiento de Defensa de los Derechos de los Consumidores, Usuarios y del Medio Ambiente (MODECUMA);
Asociacion de Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Argentina (ADECUA); Asociacion de los Derechos del Usuario y los
Consumidores.
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- Posibilitar el acceso de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informacién
y las comunicaciones, en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los mas altos parametros de
calidad.

- Promover el rol del Estado como planificador, incentivando la funcidn social que poseen las TIC, asi como la
competencia y la generacion de empleo.

En este trabajo analizaremos algunos de los aspectos de la norma que consideramos relevantes, tanto debido a sus
implicancias como a las discusiones que suscitaron en su debate.

Objeto de laregulacion

El objeto de la regulacion son los servicios de telecomunicaciones, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Yy Sus recursos asociados.

La ley define a los Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Servicios de TIC) como “aquellos que
tienen por objeto transportar y distribuir sefiales o datos, como voz, texto, video e imagenes, facilitados o solicitados por los
terceros usuarios, a través de redes de telecomunicaciones. Cada servicio estara sujeto a su marco regulatorio especifico” (art.
6, inc. d).

Esta definicion fue precisada en el tramite parlamentario del proyecto, puesto que en su primera version no permitia
identificar de forma clara quienes eran los prestadores de servicios sujetos a las disposiciones de la norma. Esta fue una de las
observaciones que hicieron algunos de los expositores que participaron de las audiencias del Senado, entre quienes se
encontraban el Sindicato Argentino de Television (SATSAID) y la Camara Argentina de Internet (CABASE). EIl primero
sefiald que la definicion incluia algunos servicios considerados de comunicacion audiovisual amparados por la Ley 26.522,
mientras que CABASE hizo hincapié en que dicha redaccion podria haber dado lugar a interpretaciones que implicaban
regular la capa de contenidos de Internet.

De esta forma, la nueva redaccion precisé la definicion de los servicios de TIC e incluy6 una distincion entre tres mercados,
cuando el proyecto inicial diferenciaba Unicamente entre los de contenidos y transporte. Segln ha sefialado en el marco de
estos debates el abogado especialista en derecho a la comunicacion Damian Loreti, incluir el mercado de la distribucion (es
decir, al tramo final de los contenidos que llegan al usuario) permite a los actores que operan aqui ser considerados industrias
culturales en los términos establecidos por la Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales de la UNESCO®. Considerar a los distribuidores Ginicamente como transportistas les habria quitado
este paraguas normativo a nivel internacional, y habria implicado que girasen Gnicamente bajo las reglas propias de la
Organizacion Mundial del Comercio.

De este modo, la norma distingue expresamente entre los mercados de generacion de contenidos, y los de transporte y
distribucion, y excluye de sus competencias todo tipo de regulacién de contenidos.

La neutralidad de lared

La ley Argentina Digital establece y garantiza la neutralidad de las redes. Si bien el articulado sobre este tema es breve, hay
que destacar su inclusién ya que es un concepto clave para el funcionamiento de Internet.

En el proyecto inicial simplemente se mencionaba la nocion de neutralidad, sin mayores detalles. Tras los cambios
introducidos en el Congreso se incorporaron dos articulos especificos que garantizan a los usuarios “el derecho a acceder,
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion, servicio o protocolo a través de Internet sin ningun tipo de
restriccion, discriminacion, distincién, bloqueo, interferencia, entorpecimiento o degradacion” (art. 56). Asimismo, se
establecieron una serie de prohibiciones para los prestadores de Servicios de TIC entre las que se encuentran: la de bloquear,
discriminar o degradar el envio, recepcidn o acceso a cualquier tipo de contenido, aplicacién o servicio; la de fijar precios de
acceso a Internet en virtud de los servicios o aplicaciones utilizadas; y la de limitar arbitrariamente el derecho de los usuarios
a utilizar cualquier hardware o software para acceder a Internet.

® Segin la Convencion, las industrias culturales son “todas aquellas industrias que producen y distribuyen bienes o servicios culturales”
(art. 4, inc. 5). Los bienes o servicios culturales son entendidos como aquellos que “encarnan o transmiten expresiones culturales,
independientemente del valor comercial que puedan tener. Las actividades culturales pueden constituir una finalidad de por si, o contribuir
a la produccion de bienes y servicios culturales” (UNESCO 2005 art. 4, inc. 4).
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Si bien las redes deberian ser vehiculos neutrales en la transmision de datos, sin que se produzca ningun tipo de
discriminacion arbitraria con respecto a los contenidos, usos o aplicaciones a los que los usuarios deseen acceder, la gestién
del tréafico es necesaria en internet, por lo que la reglamentacion de la ley deberia establecer mecanismos para su efectivo
control.

Los conceptos de servicio publico e interés publico

Algunas controversias se generaron en torno de la consideracidn de las TIC y las telecomunicaciones como servicio publico o
como servicio de interés publico. En su redaccion final, el texto normativo incluye las siguientes definiciones:

= Declara de “interés publico” el desarrollo de las TIC, las telecomunicaciones y sus recursos asociados (art.
1).

=  Preserva la condicion de “servicio publico” para el servicio basico telefonico (art. 6 inc. c y art. 54), no asi
para los servicios de comunicaciones moviles.

= Otorga el caracter de “servicio pablico en competencia” al uso y acceso a las redes de telecomunicaciones,
para y entre licenciatarios de servicios de TIC (art. 6 inc. fy art. 15).

Con relacion al primer punto, el concepto de “interés publico” es complejo. Si bien no existe una definicion precisa del
término, el que debe ser analizado en cada contexto y marco normativo particular, podemos sefialar que remite a la existencia
de un interés comun a proteger (Califano 2014). Aunque esta nocién no suscité grandes cuestionamientos, el proyecto inicial
del PEN declaraba de interés pablico no s6lo el desarrollo sino también “la regulacion” de las TIC y sus recursos asociados.
La declaracion de interés publico de la actividad fue preservada, no asi la de la regulacién, que resultaba una cuestién mas
problematica.

Con respecto al segundo punto, se discutio la condicion de servicio publico tanto para la telefonia basica como para los
servicios de comunicaciones mdviles. Si bien en el primer proyecto esto no estaba incluido, en la ley finalmente aprobada el
Servicio Bésico Telefonico (SBT) mantuvo su condicién de servicio publico.

La condicién de servicio publico implica un derecho que debe ser asegurado a todos los ciudadanos, por lo que el Estado
debe garantizar su existencia, disponibilidad, regularidad y continuidad en la prestacién, y no exclusividad debido a su
precio. Por este motivo, y particularmente a causa de las altas tarifas y la baja calidad de las prestaciones, algunos sectores de
la oposicion politica reclamaron la necesidad de declarar también como servicio publico a la telefonia movil. Asi, por
ejemplo, el senador Eugenio Artaza (Union Civica Radical, Corrientes), adujo en el recinto que éste era uno de los motivos
por los cuales su bloque no acompafiaria la iniciativa del Ejecutivo:

Asi deberia empezar el primer parrafo de este proyecto de ley: “Declarase servicio pablico la telefénica movil en la Argentina”, que
la usan los sectores mas vulnerables. Hay mas telefonia movil hoy que ciudadanos en la Argentina. Eso seria ponerle un limite a las
grandes corporaciones. Teniamos una gran expectativa cuando fue presentado este proyecto. Ese sentido no se ve plasmado en
absoluto en el proyecto, pese a que ha tenido modificaciones interesantes, importantes y que las valoramos. Pero nuestro bloque,
obviamente, no va a acompafiar este dictamen del oficialismo’.

Sin embargo, las tarifas de los servicios publicos se encuentran subsidiadas en la Argentina. Por esta razén, el entonces
senador Anibal Fernandez (FPV, Buenos Aires) sostuvo que la telefonia celular no deberia considerada un servicio publico:

En la Argentina hay entre 62 y 63 millones de celulares. Si nosotros lo consideramos un servicio publico viendo la curva de la caida
de la tarifa, en algin momento dejan de invertir y terminamos poniendo subsidios del Estado para sostener la red de los celulares.
Esta es la realidad que nosotros no podemos estar abonando®.

Con relacion al tercer punto, la Ley Argentina Digital otorgd caracter de servicio publico “esencial y estratégico” a las TIC
en competencia. Esto implica que el Estado podra regular el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones para y entre los
licenciatarios de servicios de TIC. El objetivo es que los actores mas pequefios que quieran brindar servicios de calidad no
deban pagar un costo desproporcionado por el alquiler de las redes. De este modo lo expuso la senadora Fellner (FPV, Jujuy)
en el recinto:

Menciono un ejemplo para que entendamos esto: en mi provincia, en la Quiaca hay una cooperativa que se tiene que unir al
mayorista que llega a través de la fibra Optica; los precios se los ponen en dolares, I6gicamente los tienen que pagar en pesos al

" Version taquigrafica, Camara de Senadores de la Nacion, Periodo 132°, 21° reunién, 11° Sesion Ordinaria, 10 de diciembre de 2014.

® |bidem.
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cambio del momento, pero el precio se fija en dolares y les dan la conexion que ellos quieren, una conexion muy baja, que no les
sirve a los 1.500 usuarios que tiene esta cooperativa. Eso es lo que sucede. Ahi, presidente, es donde aparece el Estado nacional con
todo el rigor. A eso se declara servicio publico esencial y estratégico. Debemos fortalecer a los pequefios actores locales y a las
economias regionales y, a la vez, no negar o condicionar al usuario, es decir, a todos nosotros, a los argentinos, el derecho a la
convergencia, lo que supone precios adecuados, calidad, regularidad, continuidad e igualdad de servicios®.

En suma, la definicion de servicio publico no se extiende a la totalidad de los servicios de TIC brindados a los usuarios, sino
esencialmente al acceso a las redes para y entre licenciatarios. Esto se relaciona con otro objetivo de la ley que tiene que ver
con establecer protecciones para las cooperativas y las pequefias y medianas empresas de telecomunicaciones del interior del
pais.

Licencias, acceso e interconexion, y regulacién asimétrica

En sus fundamentos, la ley busca promover el desarrollo de las economias regionales y el fortalecimiento de los actores
locales existentes, tales como cooperativas, entidades sin fines de lucro y PyMES. Para ello establece algunas precisiones,
mientras que deja libradas muchas otras a la reglamentacion del organismo regulador. En este apartado desarrollamos los
siguientes temas contemplados en la ley:

= Licencia Unica

= Obligacion de acceso e interconexion
= Desagregacion de la red local

= Regulacion asimétrica

Con relacién a las licencias, la ley requiere de la obtencion de una licencia Unica que habilita para prestar servicios de TIC en
todo el territorio nacional’®. No obstante, el licenciatario debera registrar obligatoriamente cada uno de los servicios
ofrecidos, lo que le permitira al Estado conocer el detalle de las prestaciones por localidad e implementar politicas publicas
en funcién de ello.

El hecho de considerar al territorio nacional como una Unica area de explotacién y prestacion lleva a la eliminacion del
servicio de larga distancia. Esto fue cuestionado por las cooperativas del interior (Federacién de Cooperativas de
Telecomunicaciones de la Republica Argentina y Federacion de Cooperativas Telefonicas del Sur), ya que parte importante
de sus ingresos proviene de brindar estos servicios. No obstante, el gobierno justifico su accionar en los beneficios que ello
implicaria para los usuarios, y en términos de la igualdad que conlleva esta medida en materia de comunicaciones entre los
habitantes del territorio nacional.

Con relacién al segundo punto, el texto de la ley establece que los licenciatarios tendran el derecho y la obligacién de
suministrar el acceso y la interconexién mutua. Esto implica que un prestador debera colocar a disposicion de otro aquellos
elementos de red o recursos asociados para la prestacion de los servicios.

Si bien la norma deja abierta la puerta para que la reglamentacion determine los términos y condiciones de la interconexion,
ésta también puede ser producto de un acuerdo entre las partes. En cualquier caso, dicho acuerdo debera registrarse y ser
garantizado a cualquier otro licenciatario que asi lo solicite. Para que esto se materialice, los licenciatarios deben adoptar un
disefio de arquitectura abierta de la red, que permita la interconexion a nivel fisico, légico y funcional, de manera que exista
interoperabilidad entre las redes. La nueva norma retoma en gran parte el reglamento de interconexion establecido por el
Decreto 764/2000.

En lo que se refiere al tercer punto, la ley introduce la desagregacion de la red local o “Gltima milla”. Se trata del cableado
que conecta la central telefénica con el abonado final y la parte de una red que més inversién exige, conocida también como
“bucle local”. Los operadores tendran la obligacion de alquilarle a otros, a un precio regulado por el Estado, ese tendido de
red. Esto significaria, en principio, una mejora en las condiciones de competencia y en los servicios recibidos por los
usuarios.

Una de las cuestiones que mayores controversias suscitd en el debate fue la referida a los licenciatarios con “poder
significativo de mercado”. El texto normativo establece lo siguiente:

® Ibidem.

10 Cabe aclarar que los licenciatarios que hasta la sancién de la ley contaban con una ‘Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones’
pasarian a contar con una ‘Licencia Unica Argentina Digital’.

268 Proceedings of the 9" CPR LATAM Conference, Cancun, July 14- 15%, 2015



Califano Politicas pablicas para la convergencia:
la regulacion de las TIC en la Argentina

Poder significativo de mercado: es la posicion de fuerza econémica que le permite a uno o mas prestadores que su comportamiento
sea, en una medida apreciable, independiente de sus competidores. Esta fuerza econémica puede estar fundada en la cuota de
participacion en el o los mercados de referencia, en la propiedad de facilidades esenciales, en la capacidad de influir en la
formacién de precios o en la viabilidad de sus competidores; incluyendo toda situacion que permita o facilite el ejercicio de
practicas anticompetitivas por parte de uno 0 mas prestadores a partir, por ejemplo, de su grado de integracion vertical u horizontal
(Ley 27.078, art. 7, inc. h).

Varios sectores reclamaron que se definiera de manera clara, por medio de porcentajes o cuotas de mercado, cuando un
participante es considerado con “poder significativo de mercado”, para que ello no quedara librado a la decision del
organismo regulador ni del funcionario de turno. En este sentido, el Decreto 764/2000 definia a un prestador con poder
significativo como aquel cuyos ingresos superen el 25% de los ingresos totales generados por todos los prestadores del
servicio de que se trate, en un area determinada o en el &mbito nacional, segun fuera el caso.

Aln no se ha dictado el reglamento de la ley en el que deberian establecerse “medidas regulatorias asimétricas” para
promover el desarrollo de los mercados regionales y zonas de promocion donde los prestadores calificados con “poder
significativo de mercado” no puedan prestar servicios por plazos limitados, asi como otras disposiciones tendientes a reducir
las asimetrias entre licenciatarios y garantizar una competencia efectiva.

Cruces entre servicios de comunicacion audiovisual y telecomunicaciones

La novedad mas trascendente de la Ley Argentina Digital es que habilita a las empresas de telecomunicaciones a prestar
servicios de comunicacién audiovisual, salvo para servicios brindados por vinculo satelital. En caso de que un licenciatario
de servicios de TIC sea también titular de una licencia de servicios de comunicacion audiovisual, debera atenerse a algunas
restricciones, tales como: conformar unidades de negocio, contabilidad y facturacién separadas en la prestacion de los
servicios; no incurrir en practicas anticompetitivas; y facilitar a los competidores, cuando sea solicitado, el acceso a su propia
infraestructura de soporte.

Hasta entonces la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual prohibia explicitamente a las empresas de
telecomunicaciones nacionales o extranjeras del sector privado comercial brindar este tipo de servicios, y s6lo habilitaba una
excepcion para las entidades sin fines de lucro prestadoras de servicios publicos. En este ultimo caso, la autoridad regulatoria
debia “realizar una evaluacion integral de la solicitud que contemple el interés de la poblacion™, solicitar un dictamen a
Defensa de la Competencia que establezca las condiciones de prestacion del servicio si otro licenciatario se opusiera, y exigir
el cumplimiento de una larga serie de obligaciones.

En el debate previo a la sancion de la Ley SCA se discutio6 mucho sobre el tema del ingreso de las empresas de
telecomunicaciones a la prestacion de servicios de radio y televisidn, puesto que el anteproyecto presentado por el Poder
Ejecutivo en marzo de 2009 incluia esta posibilidad. No obstante, la presién por parte de los conglomerados mediaticos para
que estas empresas no ingresaran, sumada a la negociacion parlamentaria para conseguir los votos necesarios para aprobar la
norma, concluyo en la exclusion de las telefonicas de la posibilidad de prestar estos servicios.

Lo cierto es que, de haberse aprobado en su momento, el anteproyecto de la Ley SCA incluia restricciones mas exigentes que
las que finalmente habilitd Argentina Digital. También es cierto que la prestacion de servicios convergentes de triple y
cuadruple play efectivamente sucede en el pais, por lo que es preferible contar con un marco normativo que regule estas
prestaciones antes que la ausencia regulatoria.

Autoridad de aplicacién

La autoridad de aplicacién de la ley fue uno de los temas mas cuestionados, puesto que el proyecto inicial encomendaba su
designacion al Poder Ejecutivo y le otorgaba una gran cantidad de facultades delegadas. Luego de su tratamiento en
comision, el proyecto incluyé la creacion de un nuevo organismo regulador y un consejo federal asesor, y la ampliacion de
las facultades de la comision bicameral creada por la Ley SCA.

Las autoridades contempladas en la Ley Argentina Digital son las siguientes:
= Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (AFTIC),
=  Consejo Federal de Tecnologias de las Telecomunicaciones y la Digitalizacion,

= Comision Bicameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicaciéon Audiovisual, las Tecnologias de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacion.
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La autoridad de aplicacién de la ley es AFTIC, un organismo descentralizado y autarquico en el &mbito del Poder Ejecutivo,
cuyo directorio debe estar integrado por siete miembros:

a. un presidente y un director designados por PEN;

b. tres directores propuestos por la Comisién Bicameral, en representacion de las mayorias y minorias
parlamentarias;

¢. undirector por las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA);

d. undirector a propuesta del Consejo Federal.

AFTIC absorbera, una vez conformado, a la Secretaria de Comunicaciones y a la CNC, y quedaran bajo su érbita Argentina
Soluciones Satelitales S.A. (ARSAT), el Correo Oficial de la RepUblica Argentina S.A. (CORASA) y el Programa Argentina
Conectada. Seria controlado por la Sindicatura y por la Auditoria General de la Nacion.

El Consejo Federal, creado en el &mbito de AFTIC, se encuentra actualmente en conformacién'’. Este organismo posee
funciones de asesoramiento en el disefio de la politica pablica de telecomunicaciones y tecnologias digitales, y cuenta con
una representacion federal. Esta conformado por 34 miembros honorarios, provenientes de cada una de las provincias y del
gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, de entidades que agrupan a prestadores de telefonia fija y movil, cooperativas,
empresas prestadoras de servicios de internet, TIC y telecomunicaciones, universidades, sindicatos y asociaciones de
usuarios.

Finalmente, la ley amplia las incumbencias de la Comision Bicameral creada por la Ley SCA, incluyendo también a las
Tecnologias de las Telecomunicaciones y la Digitalizacién. La Comision esta integrada por ocho senadores y ocho diputados
nacionales, y se suman a sus funciones tradicionales la de proponer tres miembros para el directorio de AFTIC, ademas de
evaluar su desempefio.

CONCLUSIONES

En este trabajo se han analizado algunas de las aristas y discusiones implicadas en la sancién de la Ley Argentina Digital, que
no llegan a abarcar su total complejidad. Sin embargo, es posible sefialar algunas conclusiones a partir de lo desarrollado.

Si bien el proyecto de ley tuvo un breve tratamiento parlamentario —en comparacion, por ejemplo, con la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual-, en su debate participaron mas de 50 expositores, y el texto sufrid varias y sustanciales
modificaciones con respecto al proyecto original.

Uno de los cambios méas resonantes que introduce la ley es la habilitacion legal para un mercado convergente, con la
autorizacién para que las empresas de telecomunicaciones puedan prestar servicios de comunicacién audiovisual, algo que se
encontraba legalmente prohibido desde 1990.

La ley reemplaza un marco normativo promulgado en una época en el que aln no se vislumbraba el desarrollo que
alcanzarian las TIC e internet. Los veloces avances en esta materia han permitido la integracion de los soportes de las
industrias de las telecomunicaciones, el audiovisual y la informatica, asi como sus formas de produccion, distribucion y
consumo. No obstante, no se ha producido en paralelo una convergencia regulatoria, ya que rigen leyes y autoridades de
aplicacion diferentes para estos servicios. En este sentido, habria que pensar y analizar en qué medida resulta 0 no viable un
escenario con un macro organismo regulador, cuyas multiples funciones, en la practica, tal vez no le permitirian regular
adecuadamente las innumerables aristas (econdmicas, sociales y culturales) involucradas en el funcionamiento de todas estas
industrias.

La Ley Argentina Digital se sancion6 en un contexto de fuerte crecimiento del sector de las TIC y las telecomunicaciones en
el pais, donde unas pocas empresas dominan el sector en términos de ventas y participacion de mercado. Su promulgacion es
reciente, por lo que adn resulta prematuro aventurar qué consecuencias podra generar en términos de estructura de mercado.
La norma procura otorgar al Estado facultades para generar una mayor competencia en el sector y permitir a toda la
poblacion acceder equitativamente a los servicios de TIC. La reglamentacién, todavia pendiente, especificara varias de las
cuestiones no precisadas. Habra que analizar, con el tiempo, si la implementacion de la ley logra los objetivos perseguidos.
Lo cierto es que precisara, sin lugar a dudas, de politicas y normas complementarias que permitan abarcar el amplio universo
de lo digital, mas alla de su transporte y distribucion.

1 Al momento de cierre de este trabajo se ha dictado la Resolucién 17/2015 (B.O. 8/05/2015) que crea el Registro de Entidades Interesadas
en participar como integrantes del Consejo Federal, cuyo proceso de conformacién se encuentra en tramite.
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