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1. Resumen

La investigacion desarroll6 un abordaje sistematico de los impactos en la institucion escolar del
Programa Conectar Igualdad (PCl}@minos de las transformaciones, beneficios y obstaculos
que representa para la circulacibn de saberes. Lejos de entender al PClI como un ente
monolitico, aqui se busca estudiar los flujos cognitivos que moviliza a través de una
desagregacion en tres dimgiones socigécnicas: i. Subjetiva (actores sociales: alumnos,
docentes, directivos y referentes técnicos escolares); ii. Intersubjetiva (normas, valores,
organizacion, redes de reconocimiento y lenguajes) y iii. Tecnoldgica (Infraestructura,
Hardware, Sfiware y Contenidos). Metodoldégicamente, la estrategia combiné instrumentos
cuantitativos y cualitativos: se realizaron encuestas representativas nacionales a 3183 alumnos
y 342 docentes, asi como 8 observaciones no participantes, 32 entrevistas nougattasta
informantes clave (docentes, directivos y RTE) y 8 focus groups.

Mediante el andlisis desagregado en capas del PCI, los hallazgos han peymifidaalla de
corroborar algunas tendencias sefialadas por la literatgrgpooner en cuestidon ciertos
presupuestos; de naturaleza intuitiva respecto a los impactos de esta politica publica en la
educacién secundaria. Asi, la triangulacion metodoldgica ofrece evidencia sobre los complejos
modos de articulacién entre los diferentes actores y dimensiones-#écnicas que permiten
comprender los alcances y obstaculos que encuentra la implementacién del PCI sefalando
ademas diferencias segun el nivel sest@ndmico, la ubicacién geografica, el género y la
edad.

Los hallazgos mas relevantes pueden enumerdessiguiente modo:

V El PCI tiende a ser representado como equivalente a las netbooks, desconociendo sus
multiples aspectos. Este fendmeno de sinécdoque tecnoldgica es mayor alli donde el
PCI funciona peor y menor donde funciona mejor.

V Entre sectores excldds en términos de acceso a la informacién digital y de
infraestructura urbana, el PCI es valorado no sé6lo en su aspecto de inclusion digital,
sino en relacion a las mejoras pedagdgicas en las escuelas.

V Los alumnos se percibe y son percibidos por los desecomo mas habiles en el
manejo de las tecnologias digitales que éstos ultimos.

V Los docentes tienen opiniones positivas respecto del impacto pedagdgico del PCI,
incluso superiores a las de los alumnos.

V En las representaciones de alumnos y docentes, etidmamiento de Internet
colabora con los procesos de ensefianza aprendizaje. No obsthaye43% de
alumnos que nunca han tenido Internet en la escuela, pero consideran que aprenden
mejor en las clases en las que se utilizan las netbooks.

V Entre los alumns, el 70% acepta que no puede llegar a 40 minutos continuos de
concentracion en un texto, mas del 50% no logra hacerlo por 20 minutos y un 25% no
consigue alcanzar los 5 minutos de focalizaciéon lectora. Estos datos son dificilmente



compatibles con la léga del dispositivo escolar basado en la concentracion en un
anico estimulo.

La mitad de los alumnos lleva la netbook a la escuela una vez por semana o0 menos.
Los usos que se hacen de las netbooks en la escuela por fuera del tiempo de clase y en
el hogar cao fines pedagdgicos son muy relevantes.

Un 40% de los alumnos tiene vinculos con docentes, preceptores o directivos mediante
Facebook o Whatsapp. Esto reflgla una importante modificacion en relacién a la
capacidad de la institucion escolar para gobeidoarintercambios comunicativos que
ocurren en su seno

El funcionamiento del PCI estd asociado al capital social: funciona mejor donde hay
mas densidad vincular y viceversa.

Un 32% de alumnos que sostienen que en su escuela no les permiten llevar la
computadora los dias que los docentes no la piden y un 40% que sefiala que tienen
prohibido usar la computadora en clase.

Respecto de las normas a modificar, casi un tercio de los alumnos refiere a aquellas
vinculadas con el uso de las tecnologias digitales) géfto lo hace un 5% de los
docentes. Hay aqui un desencuentro relevante del que conviene tomar nota.

Algo mas de la mitad de los alumnos (57%) manifesté que Internet no anda nunca o
casi nunca en su escuela. Cerca de un cuarto (27%) sefialé que andanes hlgares
(aunque no en el aula), y apenas un 15% afirm6 que en su escuela Internet anda
siempre o casi siempre y en todos lados.

Entre quienes sefialaron que Internet anda en algunos lugares o en todos lados (42,6%
del total de alumnos), 3 de cada 4 nifastaron que la conexion es lenta o inestable.

La mitad de los alumnos consultados sefialé que alguna vez se les rompi6 la netbook.
Entre ellos, sélo 1 de cada 10 consultados consideré que su netbook fue arreglada en
forma rapida.

Docentes y alumnos margftan utilizar Windows como sistema operativo de manera
casi unanime. Solo un 2% de la muestra de alumnos menciona Huayra u otras
distribuciones de Linux. En el caso de docentes, asciende a un escaso 4.5%.

El ciclo de valoracion del PCI corre a distintakcidades y atraviesa diferentes
estaciones segun el actor que se trate.

Entre los alumnos se manifiesta un ciclo que ha atravesado las siguientes etapas:
Entusiasma Estabilizaciéig Desencanto.

Los docentes consideran que recién una vez guesaentren capacitados estaran en
condiciones de explotar las potencialidades del PCI.

Los directivos se demuestran especialmente preocupados por la correcta instalaciéon
de la infraestructura y la entrega y mantenimiento del hardware.

La tecnologia es valda por los estudiantes desde aquello que les resulta
significativo. Asi desarrollan habilidades, busquedas e intereses desde sus necesidades.
La capacidad de los estudiantes para llevar adelante distintas tareas simultaneamente
es reconocida por todos d$oactores. Sin embargo, esta mdtabilidad no resulta
universal ni aplicable automéaticamente a todas los ambitos de la vida escolar y no
escolar de los jovenes.



En contrapartida a aquella capacidad de prestar una atencion -foadilizada, los
estudiantes advierten¢ y se cuestionar; la dependencia que muchas veces les
generan los dispositivos tecnolégicos.

Las redes sociales virtuales configuran un entramado 4écioco complejo que
irrumpe en la division organizacional escolar, pliega espacios yotatigades, corroe
fronteras y plantea nuevos conflictos.

En vy a través de aquellas plataformas los jovenes construyen su identidad, generan
identificaciones y clasifican las diferencias. Para las generaciones juveniles
O2y SYLRNI ySI az fjuega @dpigibliente MK R fRdes sdckles
virtuales demarcando un continuum entre el mundo on line y el off line.

El rol del RTE merece un mayor reconocimiento por parte de las distintas instancias del
PCI. Su funcién puede aportar a la solucion de vahsgaculos en la implementacion

del programa pero ademas contribuir al cumplimiento de sus objetivos pedagdgicos.



2. Introduccion

2.1 Temay Problema de la investigacion

El PCI, el mas grande del mundo en la modalidad 1 a 1, est4 teniendo impactos notables en la
produccién y circulacién de flujos cognitivos en la sociedad argentina, tanto en su aspecto
relativo a la inclusion digital de los hogares como en cuanto a swrfaptada a la
digitalizacion de la institucion escolar. Numerosos trabajos académicos asi lo acreditan.
Especificamente, en lo relativo a la materializacion del plan en la institucion escolar, la
literatura ha identificado usualmente cuatro actores clgatumnos, docentes, directivos y
referentes técnicos escolares), de los que han recogido préacticas y representaciones. Asi, se ha
avanzado en lalimensién subjetiva o individuabin embargo, se ha prestado una atencion
escasa o relativamente carente dstematicidad a las interacciones de ese nivel subjetivo con

las otras dos dimensiones relevantes del objeto st@imico bajo estudio: ladimension
especificamentetecnoldgica (con una ausencia de desagregacion entre las capas de
infraestructura, hardware 42 FG gl NB @ O2y iSyAR24ax GNIGFyR2
monolitico) y ladimensidn intersubjetiva 0 socigsin estudiar en detalle los impactos
concretos del PCI en valores, normas, organizacion, redes de reconocimiento y lenguajes).

De este modo, la envergadura y la complejidad de las transformaciones en curso en la
institucion escolar (que incluyen pero exceden a los aspectos educativos) imponen limitaciones
a los andlisis que no las abordan como un sistema de circulacion de flujasvosgn el que

se anudan los aspectos subjetivos, intersubjetivos y tecnoldgicos.

Por ejemplo, es usual encontrar relatos acerca de que no se utilizan las netbooks en las aulas, y
gue esto sea percibido como un problema por distintos actores. Sin embestg® tipo de
diagndstico es insuficiente: ¢ En qué medida se debe a la disconformidadadiento®scon la
ausencia de conectividadhfraestructurg? ¢En qué proporcién a la relacion de dosentes

con la capa detoftware? ¢ Y qué rol tiene el vincubmtre elhardwareque no funciona y el
referente técnico escolar

Asimismo, los trabajos de campo muestran profundas transformaciones en la modalidad
organizaciona(en muchos casos variando la disposicion aulica, pero también el poder relativo
de los aabres e incluso la circulacién de informaciorgdasmandose a veces a través de
grupos de Facebook que vertebran la comunidad educatidas normas (relativas a la
cantidad y calidad del uso permitido de los distintos niveles de la dimension tecnagldggca)
valores (por ejemplo, la valoracién de la habilidad de buscar informacion frente a la
memorizacion), loslenguajes (nuevo vocabulario que genera renovadas inclusiones y
exclusiones) y lasedes de reconocimient{por ejemplo, las conformacion de g en
relacion al tipo de vinculo que tienen con las tecnologias digitales).

Es por ello que esta propuesta parte del siguiente problema de investigacion:

¢ Como interactian las dimensiones subjetiva, intersubjetiva y tecnoldgica en el entramado
sociotécnico de la institucion escolar beneficiaria del PCI? En particular, ¢cuédles son las
transformaciones, beneficios y obstaculos relativos a la circulacion de conocimientos que los
distintos grupos sociales relevantes identifican en los niveles subjetivopléepco e
intersubjetivo? ¢Qué respuestas de politica publica son necesarias o factibles ante tal
diagnéstico?



De un modo méas desagregado, esta investigacion busca responder a las siguientes preguntas
gue intersectan al nivel de los actores (subjetivo) ebtecnolégico y el intersubijetivo:

Respecto a la dimension subjetiva: ¢Qué representaciones tiene cada tipo de actores sobre si
mismo y sobre los otros en relacién al PCI? ¢COomo caracterizan a esos otros actores y a si
mismos en relacion a la circulaciéognitiva en la institucién escolar? ¢Qué intervenciones
micro y macro (desde regulaciones in@rscuela hasta capacitaciones nacionales) son
deseables para fortalecer aspectos beneficiosos y superar los probleméaticos?

En cuanto a la dimension tecnoldgice, Cuales son los usos que los cuatro actores sociales
(alumnos, docentes, directivos, referentes técnicos escolares) realizan respecto de las cuatro
capas tecnoldgicas (infraestructura, hardware, software, contenidos)? ¢Cuales son los
problemas para laiculacion de saberes que encuentran en ellos? ¢Difieren los usos y
problematicas segun el tipo de actor u otras variables? Més alla de las representaciones de los
actores, ¢ .cuales son los rasgos efectivos de cada una de las capas tecnolégicas? ¢dgué nivel
intervencion de politica publica (local, regional, nacional) requiere la solucion a cada dificultad
encontrada?

En cuanto a la dimensién intersubjetiva: ¢Qué cambios en la organizacién efectiva de la
comunidad educativa han emergido? ¢ Cuales son losegaque la materializacion del PCI ha
impulsado en la institucién escolar? ¢ Qué normas (tacitas o explicitas) han emergido o se han
modificado? ¢ Qué términos se han incorporado en el lenguaje y como esas novedades trazan
inclusiones y exclusiones en aelon a la circulacion de saberes? ¢Qué beneficios vy
problematicas sefialan los distintos actores sobre estos cambios? ¢Cuales de estas dinamicas
intersubjetivas son inconvenientes desde la Optica de la politica publica y qué tipo de
intervenciones son desdles para modificarlas?

2.2 Estado del arte

¢CLyG2 f2a LIXIyYySa am O2YLzil R2NI wm | fdzyy2¢ 0O2Y
una creciente produccion de literatura académica. Aqui nos referiremos sélo a una porcion de
esa produccion, que es la gntersecta al objeto especifico de esta investigacion. Se trata de
la produccion relativa especificamente al PCl y a su expresién concreta en la institucion escolar
(dejando de lado los estudios relativos a sus efectos en los hogares y las familias).
Ege subconjunto de trabajos ha realizado aportes relevantes en (uno o mas de) los siguientes
cuatro aspectos: a) Descripciones y analisisdidfiq los propdsitosy normativa del PCI
(Consejo Federal de Educacion, 2010; Gvirtz y Necuzzi, 2011; Fon@@ldlaSagol, 2011,
Lugo y Kelly, 2011; Grebnicoff, 2011; Lucangioli, 2013; Nosiglia y Norbis, 2013; De La Fuente et
al, 2011; Spinazzola y Thuer, 2013)Ebaluacionesicerca de la implementacién efectiva del
PCI (Ministerio de Educacion, 2012, 2011cctieeri, 2013; Rost al, 2014; Casablancas,
2014; Verdun et al., 2014; Nosiglia y Norbis, 2013; Alessio et al, 2012; Aguirre, 2013; Belinche
Montequin et al., 2013); c) Andlisis acerca derigwesentacionesle los actores (alumnos,
docentes, referates técnicos escolares, directivos) sobre beneficios y limitaciones del PCI en
términos del funcionamiento de la institucion escolar (Dussel, 2011; Ministerio de Educacion,
2012, 2011; Armella y Picotto, 2012; Verdun y Gutiérrez, 2014; Lago Martingz26t 2;
Bogado, 2013; Amado, 2012; Benededt, al, 2012); d) Descripciones y andlisis de las
practicas concretagjue realizan los actores en la institucién escolar (Dussel, 2011, 2014;
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Ministerio de Educacién, 2012, 2011; Lago Martinez et al, 2008; eRal., 2014; Ferrante,

2013; Salinas, 2013; Gruszycki, Oteiza y Maras, 2012; Linne, 2012; Aguirre, 2013; Verddn y
Gutiérrez, 2014).

Sin embargo, estos trabajos presentan al menos cuatro limitaciones.

La primera y principal de ellas es que, uswaite, se reduce el andlisis del PCI a la relacién de
f2a FOG2NBa a20AltSa 02y afla yStoz221aésx SyiduSy
de comentarios marginales, no se han hecho estudios sistematicos de la dimension tecnologica
del entramado sciotécnico: infraestructura, hardware, software, y contenidos. Sin embargo,
el disefio y la evaluacién de la eficacia del PCI, asi como los diversos usos y representaciones de
los actores podrian diferir respecto de estos componentes o niveles (y asido tle acuerdo
a nuestras investigaciones previas). En otras palabras, las intervenciones efectivas de politica
publica requieren de un diagndstico mas preciso sobre cada uno de estos niveles. En segundo
lugar, y en el mismo sentido pero enfatizando gdeato social del entramado soeiécnico,
no hay por lo general marcos sistematicos respecto de cémo estudiar los distintos flujos de
conocimientos intersubjetivos (valores, normas, lenguajes, redes de reconocimiento, aspectos
organizacionales) que movdizel PCI en la institucién escolar.

La tercera limitacion es en alguna medida la base de las primeras: los estudios mencionados
en general se basan en enfoques del campo de la educacion, la sociologia y otras disciplinas,
pero raramente recurren a perspéeas del campo de los estudios sociales de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién (CTS o CTI), que ofrece diversas herramientas respecto de como
analizar la circulacion de flujos de conocimientos en la interaccion entre actores sociales y
tecnologias emarcos institucionales (una excepcién es la de Dussel, 2014).

Por dltimo, con la salvedad parcial de los estudios propios del PCI (Ministerio de Educacion
2011, 2012) no hay trabajos académicos cuantitativos basados en muestras representativas y
federales. Esto se debe en parte a que la metodologia de la encuesta presencial genera costos
prohibitivos para la realizacibn de una muestra con estos rasgos, pero también a que la
mayoria de los grupos de investigacion abocados a estos temas ha preferidzdeiatil de
técnicas cualitativas.

2.3 Marco Tebrico

Este proyecto se inscribe en las perspectivas constructivistas de la tecnologia, que buscan

evitar los determinismos tecnolégicos o los relativismos sociolégicos (Bijker, Pinch y Hughes,

1987). En esasentido, nuestra unidad de analisis, la institucion escolar beneficiaria del PCI,

sera entendida como un sistema sotéznico (Hughes, 1983). Mas especificamente,
proponemos un enfoque basado en analizar flujos de conocimientos en base a sus distintos

soportes materiales (Zukerfeld, 2006). Asi, la institucion escolar como sistema aparece
anudando tres dimensiones de conocimientos: subjetivos o individuales, intersubjetivos o
colectivos y objetivados en tecnologias (Zukerfeld, 2014b).

Para estudiar esos tgeniveles-que enseguida se detallargna herramienta principal que

utilizaremos es la de auscultar lEpresentacionesociales (Jodelet, 1986) de algunos actores.

Para seleccionar a esos actores que producen y comparten significados sobre el
funcionanh Sy 2 2 y2 FdzyOA2yl YA SyR0f2dzO0 2 ¥ SabB | 682 DA ld RE
tecnologia, a la vez que se-construyen con ella, recurrimos parcialmente a la nocién de
GIANHzLI2 & a20AFftSa NBESOIyidiSasg o. A2 &dghequedppp O ® 5
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a los fines de esta propuesta los alumnos, docentes, directivos y referentes técnicos escolares
a2y Saz2a a3aINHzZRAE a20AlfSa NBfSOryiaSaegod tl asSys:
caracterizaran a través de las representaciones de los grupizdesorelevantes.

La dimensién subjetiva refiere a las ideas acerca de los beneficios y probleméticas asociados
con la dimension tecnolégica a nivel individual. Tal como hemos comprendido en
investigaciones anteriores (Benitez Larghi et al 2012, 20ldlagssman cambios en las
percepciones de los distintos actores (como por ejemplo cierto incremento en la confianza de
alumnos en relacién a las posibilidades de responder a ciertos mandatos socioculturales, asi
como expectativas y temores entre docenteslirectivos que podrian o bien fomentar la
incorporacién de la tecnologia en el aula o bien alimentar resistencias). Es importante aclarar
que el analisis de la dimension subjetiva supone las representaciones de los cuatro grupos
sociales relevantes sobst mismos y los otros actores, es decir, como fuentes de informacion,
proveedores de representaciones, y objeto de esa informacion, representados.

Por su parte, l@imensién intersubjetiva o colectivefiere a conocimientos que se apoyan en

los vinculoentre los sujetos humanos que los preexisten y tienen una vida razonablemente
auténoma de la de todo individuo particular. La literatura de las ciencias sociales sefiala al
menos cinco clased:inglisticos(se basan en la capacidad colectiva humana deficadi
decodificar y crear cédigos intersubjetivoRedes de reconocimienfoefieren a la triple
operacion de reconocer a otros, ser reconocido y autoreconocerse en una serie de lazos o
vinculos); Organizacionalegexpresan la divisibn del trabajo enatquier clase de tarea
grupal); Normativos(aluden a la internalizacion intersubjetiva de ciertas pautas de conducta
explicitas o implicitas)yalorativos (designan a las creencias axioldgicas) (Zukerfeld, 2010,
2014). Esos cinco tipos de conocimientoglistibjetivos son extremadamente relevantes para
comprender la dindmica de la institucion escolar de un modo que no empobrezca las
interacciones socibécnicas reduciéndolas a relaciones entre sujetos individuales vy
tecnologias.

En cuanto a lalimension tenoldgica diversos trabajos han propuesto una division en capas
para analizar las tecnologias digitales (Lessig, 1999; Vercelli, 2006; Zukerfeld, 2014a) que ha
sido especificamente aplicada a los planes 1 a 1 (Dughera, 2013a, 2013b) y especificamente al
PQ (Zukerfeld, 2013). Esta dimension incluye la distincién entre las capas de infraestructura
(todo lo relativo al suministro eléctrico, conectividad a internet), hardware (las computadoras
propiamente dichas), software (desde los sistemas operativos Hastaplicaciones de las
paginas web) y contenidos (textos, audios, imagenes). Esta separacion es importante porque
estas capas cuentan con rasgos técnicos, costos econdmicos y regulaciones juridicas muy
divergentes. Asimismo, evita la usual ausencia déndién entre las capas del software y los
contenidos respecto de la del hardware.

En sintesis el marco tedrico propuesto se resume en buena medida en la siguiente matriz de
andlisis que se utilizé en la investigacion propuesta.

Tabla 2.1
Tipos de conocimnto y actores
Dimension Dimension de las Representaciones
Alumnos Docentes | Directivos RTE
Subjetiva Alumnos
Docentes
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Directivos
RTE

Intersubjetiva | Normas

Valores

Redes de
reconocimiento
Division
organizacional
Lenguajes

Tecnologica | Contenidos
Software
Hardware
Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Objetivos

Este proyecto se plantea conabjetivo generakexplicar los modos de interaccién entre las
dimensiones subjetiva, intersubjetiva y tecnoldgica en el entramado $écimco de las
instituciones escolares beneficiarias del PCI camagositode ofrecer un diagndstico preciso,
capaz de resultar en remendaciones de politicas publicas. Este objetivo general se desagrega
en los siguientesbjetivos especificos

1. Analizar las representaciones que los cuatro grupos de actores (alumnos, docentes,
directivos, referentes técnicos escolares) tienen, en réfac facilitar o dificultar la
circulacion de conocimientos, respecto de:

1.1 Si mismos y los otros grupos de actores.

1.2 Cada una de las cuatro capas de la dimension tecnoldgica (infraestructura,
hardware, software, contenidos) en términos de beneficios y problemas para la
circulacion de conocimientos.

1.3 Las transformaciones en la dimension intersubjetiva (valores, normas,
organizacion, redes de reconocimiento, lenguajes).

2. ldentificar la situacion efectiva de:

2.1 Los usos que los cuatro grupos de actores realizan de cada una de las capas de la
dimensién tecnolégica.

2.2 Las transformaciones en la dimension intersubjetiva.

2.3 Los rasge de la dimensién tecnolbégica.

3. Sistematizar los beneficios y problematicas de la materializacion del PCI en la
institucion escolar en funcién de la relacién entre la informacién surgida de la
concrecion de los objetivos previos y los propositos educatiebBCl.

4. Realizar recomendaciones de politicas publicas con miras a fortalecer los beneficios y
superar las probleméticas identificadas en el objetivo previo.

2.5 Cronograma

La investigacion tuvo un comienzo formal el 11 de mayo y una recepcion efectiva del
primer 20% de fondos a partir del 1 de julio. Esto representd una dilacién de cuatro meses
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respecto del plan original, por motivos ajenos al consorcio de investigacion. Dado que los
cronogramas escolares son inamovibles y las vacaciones de invierno fiectess
variables en las distitnas jurisdicciones, el dilatar el inicio de las tareas hasta la concrecion
efectiva del inico formal y la recepcion de los fondos hubiera puesto en riesgo la
posibilidad de cumplir con el trabajo de campo en tiempo y forma.

Consecuentemente, resolvimos comenzar a trabajar con antelacion a esa fecha. Esto
implicé la realizacién de considerables esfuerzos financieros por parte de los miembros del
consorcio.

Tabla 2
Cronograma

Meses

Septie | Octu

Actividades Mayo Junio Julio | Agosto
y 9 mbre bre

1. Operacionalizacion
del marco téorico

2.. Confeccion de
instumentos de
recoleccién de datos
(cuestionarios y guias
de pautas de focus y
entrevistas)

3. Preparacion de la
plataforma virtual para X
encuesta, intranets, etc

5. Seleccion de muestr. X

6. Contacto de escuela
y programacion de
viajes

7. Prueba piloto (testeg
cuestionarios) y ajusteg

8. Trabajo de campo
fase cuantitativa X X X
(encuestas)

9. Trabajo de campo
fasecualitativa

(observacion, focus
groups y entrevistas)

7. Realizacion y entreg)
del Informe de medio X
término

8. Preparacion de
archivos de sintaxis de X
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SPSS y consolidacion (
bases

9. Procesamiento y
andlisis de datos

10. Reuniones de
discusion de resultados

11. Redaccién de

Informe Final
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3. Actividades realizadas

3.1 Operacionalizacion de variables y disefio de instrumentos

3.1.1 Criterios generales
Esta investigacion toma como unidad de andlisis principal a los alumnos de las escuelas
secundarias beneficiarias del PCI. Para llevar adelante el estudio fue seleccionada una muestra
representativa y federal compuesta por 30 escuelas secundarias de kguddse En cada una
de ellas se han recogido datos recurriendo a fuentes de informacién primarias tanto
cuantitativas como cualitativas.
Respecto de las primeras, se aplica una encuesta a nivel nacional a través de la plataforma on
line del equipo eTCS yno de los dos que integra el consorio) utilizada en investigaciones
previas a tal efecto. Los cuestionarios indagan principalmente en las representaciones de dos
grupos sociales relevantes: alumnos y docentes y comprenden los mencionados ejes y subejes:
Qubjetivo (representaciones sobre si mismos y los otros actores en relacion al PCI);
Intersubjetivo (Valores, Normas, Organizacion, Redes de Reconocimiento, Lenguaje);
Tecnologico (Infraestructura, Hardware, Software, Contenidos). Sin embargo, las preguntas
que operacionalizan los ejes varian en cada uno de los cuestionarios.
Se han realizado 3183 encuestas a alumnos en 30 escuelas y 342 encuestas a docentes.
En cuanto a las fuentes cualitativas, se contemplaron los mismos ejes y subejes, y se realizaron
cuatro estrategias alrededor de las visitas presenciales a 8 escuelas de diferentes estratos y
conglomerados, siempre dentro de las 30 seleccionadas para la muestra. En cada una de ellas,
en primer lugar, se realizaron observacion y analisis del hardwafyare y contenidos
disponible en las netbooks del PCl y en el portal educ.ar y de la infraestructura disponible. En
segundo lugar, se llevé adelante la observacion no participante de las interacciones socio
técnicas entre los actores sefialados. En tehagar, se realiz6 1 focus group con alumnos en
cada estrato. En cuarto lugar, en una escuela de cada estrato se realizaron 2 entrevistas no
estructuradas a informantes clave en cada region (directivos, referentes técnicos escolares.) y
2 entrevistas a deentes. En el estrato 1, el mas populoso, se afiadié una segunda escuela. Por
lo tanto, se ha aplicado la bateria cualitativa sobre 8 escuelas totalizando 8 grupos focales, 8
entrevistas con directivos, 8 entrevistas con referentes técnicos, 16 entregmtadocentes y
8 observaciones no participantes.

La operacionalizacion de los ejes propuestos fue discutida durante tres workshops intensivos
entre los miembros del consorcio (dos realizados en la Universidad Maiménides y el restante

en la Universidad Namnal de La Plata).
Alli se trabajé sobre las diferentes variables a indagar en cada uno de las dimensiones

propuestas tal como se detalla a continuacion:

Tabla3.1

Tipos de conocimiento, dimensiones e indicadores en los cuestionarios
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Conocim. Dimensimes Indicadores en los cuestionarios

CSS Implicitos Habilidad en el manejo de las TD

Aprendizaje de los alumns

Meta habilidad: Simultaneidad vs Focalizac
CSl Organizacional Cambio en relaciones

Tiempo espacio

Autoridad/Relacional

Comunicacion

Reconocimiento Cantidad de «amigos»

Ambito de contacto

Reconocimiento de los docentes

Linguistico Términos desconocidos por los distintos
actores
Normativo Descripcion de lo prohibido y permitido

Normas a modificar

Axiologico Valores mas importantes

Postergaciorg goce inmediato
CsO Tecnologias Hardware
Conectividad
Informacion Software

Contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

Naturalmente, un mapeo completo de los distintos flujos de conocimientosiaestlaucion
escolar es impracticable. Por eso, en esta investigacion elegimos concentrarnos en algunos
indicadores que, pese a sus limitaciones, sirvieran para darnos una idea del tipo de
conocimientos en cuestion.

16



Asimismo, se aplicaron otros indicador8& embargo, los que se listan en el cuadro son los
que estructuran la investigacion.

Detras de estos indicadores, habia preguntas de investigacion o hipotesis de trabajo que,
surgiendo de la literatura y nuestras investigaciones previas, orientarorstubda. Esas
preguntas y/o hipétesis de trabajo pueden apreciarse en el siguiente cuadro.

Tabla3.2

Tipos de conocimiento, indicadores y preguntas de investigacion.

Con Indicadores Preguntas o hipétesis
Dim

C Impl Habilidad TD ¢Habilidad alumnos supera a la de los docentes y otros
adultos en relacion a las tecnologias digitales?

S Aprendizaje ¢ El aprendizaje se ve favorecido por el PCI?

S Simultaneidad Subijetividad Windows versus racionalidad focalizadgia
vs Focalizacion de la educacion formal.

CSlI Org Cambio en ¢,Cambio o cotinuidad en el dispositivo organizacional?

relaciones

Tiempo/espacio ¢Difuminacion de las barreras de la institucion disciplinar
Autoridad ¢Merma autoridad en relacién a leecnologias digitales?
Comunicacién ¢ Se modifica?

Rec Cantidad de Av dzS & A 3y A FLbsQle sédon6dedchrt & cara «

«amigos» los de Facebook?
Ambito de ¢ Presencial o digital?
contacto

Reconocimienta ¢ COmo son percibiddas docentes? ¢ COmMo se reconocen
de los docentes ellos mismos?

Ling Términos ¢ Conflicto entre lenguajes? ¢ Lugar de las TD?
desconocidos

Nor Prohibido y ¢Lugar de las TD en las prohibiciones?
permitido
Normas a ¢Lugar de las TD en los desacuerdes?formidad?
modificar

Axio Valores mas Dionisiacos vs. Apolineos. ¢ Son los adolescentes del
importantes capitalismo informacional dionisiacos?
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Postergacion ¢ En qué medida se prioriza el goce inmediato frente al
goce célculo a futuro?

CSO Tec Hardware ¢ Conformidad con el artefacto? ¢ Roturas y reparaciones
Conectividad ¢ Funciona Internet en la escuela? ¢ Estabilidad? ¢ Velocic
Inf  Software Usos «educativos» vs otros;

Contenidos Libros y fuentes escritas vs. Audiovisuales

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas de investigacion que aqui aparecen mencionadas seran desarrolladas y
explicadas en los apartados relativos a la confeccion de los instrumentos especificos y, luego,
con mayor detalle, en el capitulo 4, dedicadarmédlisis de los resultados.

Luego, se definieron las estrategias metodolégicas que resultarian mas adecuadas para
abordar cada una de las variables, precisando, a la vez, los mecanismos de triangulacion
necesarios.

A continuacion se describe como fuel proceso de operacionalizacién distinguiendo
estrategias cuantitativas y cualitativas.

3.1.2 Operacionalizacion y disefio de instrumentos cuantitativos

Para disefiar los instrumentos cuantitativos se realizaron una serie de pasos tedricos
metodoldgicos y tédnos.

Primero, se procedié al disefio de los cuestionarios (pueden consultarse en el anexo)
Comenzamos con el cuestionario para alumnos, partiendo de las tres dimensiones sefialadas
en el apartado anterior (tecnoldgica, subjetiva e intersubjetiva). Peroyralmente, se
agregaron algunas secciones. En primer lugar, una seccién introductoria, donde se pregunta
por datos sociodemograficos (aunque en el cuestionario, por motivos de administraciéon del
mismo, se coloca una parte sensible de esta seccion abifshaiismo). En segundo lugar, una
seccion con generalidades respecto de las percepciones generales sobre el PCI.

Respecto de la dimensién subjetiva, se la descompuso en varias preguntas relativas a las
representaciones sobre las habilidades propias y desoactores de la comunidad educativa,
especificamente en relacion a las tecnologias digitales. También se busca indagar en la forma
en que los saberes subjetivos se adquieren. Se pregunta, en ese sentido, por cémo es el
aprendizaje en las clases en la@e usan las netbook respecto de las que no. Asimismo,
siguiendo la pista de la existencia de una subjetividad Windows o multitasking, de una
concentracion efimera ante una multitud de estimulos breves, se pregunt6 respecto del
tiempo que puede mantenerda concentracién en un Unico estimulo y de la simultaneidad de
tareas.

En cuanto a la dimension intersubjetiva, uno de los aspectos son los llamados conocimientos
organizacionales. Ellos se descompusieron, a su vez, en diversas subdimensiones. Usa de ella
refiere a la organizacion del poder. Interrogamos, en ese sentido, por los cambios en las
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relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. Otra subdimension
organizacional es la relativa al uso del tiempo. Pensando en la difuminaciénettiempo de

ocio y el de trabajo/estudio, consultamos aqui por los usos de las netbooks en esas distintas
regiones. Otro aspecto organizacional refiere a la comunicacion, e indagamos aqui por los
flujos comunicativos y sus distintos soportes dentraugrd del tiempo y el espacio escolar,
entre los distintos tipos de actores.

En términos del conocimiento intersubjetivo reconocimiento, estudiamos la categoria de
GFryYrAadlrRe Sy St aSydAR2 1jdzS§ f2a SyoOdzSadalR2a
Fa@book, a los 20 de la escuela, a los del barrio?

En lo relativo a los conocimientos axiologicos, ofrecimos una serie de acciones y preguntamos
por la calificacibn moral de las mismas por parte de los encuestados. Del mismo, modo,
pedimos que rankearan unserie de valores de acuerdo a sus preferencias y ofrecimos un
dilema para captar la tension entre vocaciones apolineas y dionisiacas que los atraviesan.
Respecto de los conocimientos normativos, indagamos sobre las representaciones acerca de lo
prohibidoy lo permitido en la escuela, y de qué cambios en esas normas introducirian.

En cuanto a los conocimientos intersubjetivos lingliisticos, preguntamos por expresiones que
fluyan entre los docentes y que los alumnos no comprendan y viceversa.

Finalmente, la tinensién tecnoldgica se descompone de modo simple. Consultamos respecto
del funcionamiento de internet en el establecimiento educativo, sobre el aspecto del hardware
de las netbooks del PCI, en sus distintas partes. A continuacion preguntamos sobre los
softwares mas usados, empezando por sistemas operativos y siguiendo por aplicaciones online
y offline. Finalmente, interrogamos sobre los contenidos mas utilizados.

El cuestionario de docentes se elabor6 sobre la base del de alumnos, modificando la redaccion
de diversas preguntas, y afiadiendo algunas opciones de respuesta. Por supuesto, esto se hace
en aras a poder comparar, en la medida de los posible, algunas representaciones de ambos
tipos de actores sociales y, mejor, de detectar tensiones eventuales ks distintos flujos
cognitivos que se dan cita en la institucién escolar.

Luego o, mejor, en paralelo con el disefio de los cuestionarios, se procedié a la preparacion de
los aspectos técnicos para la realizacion de la encuesta.

Esto implico la contraicion de un técnico informatico, Reinaldo Monges, especializado en la
utilizacion de Lime Survey, y en la realizacion de encuestas en escuelas beneficiarias del PCI.
Por nuestra experiencia previa en la realizacion de estas encuestas, considelrasario

contar con diversas alternativas para completar la encuesta, lo que luego se revel6 como una
prevision afortunada.

Por un lado, se tendria la opcidn -bne: se prepar6 una plataformahttp://e -
tcs.opensa.com.ar/encuestaY se cargaron alli las encuestas, se realizaron las pruebas
correspondientes, etc.

Sin embargo, previendo que la conexion a internet en las escuelas seria altamente falible,
optamos por utilizar como principal recurso técnica@dafeccion de intranets. Esto implicaba

gue se pediria a los alumnos que, mediante sus propias netbooks, netbooks prestadas por la
escuela o compafieros, computadoras de escritorio 0, especialmente, teléfonos celulares, se
conectaran a una intranet que rfigurariamos en el aula donde se realizara la encuesta.
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Para ello, debimos adquirir cuatro computadoras y cuatro routers. Esto debido a que
estimamos que se requerian dos por escuela (por si se hacian encuestas en paralelo entre
docentes y alumnos, poi alguno fallaba), y que en varios momentos del disefio de campo
habria dos viajes en paralelo (prevision que efectivamente se cumplio).

El técnico informético configuré estos equipos y nos dicté una capacitacion respecto de como
proceder para armar las irgnets en las escuelas, y otros aspectos relativos a estas cuestiones
técnicas. De cualquier forma, se optd por llevar encuestas en papel para el caso en que, por el
motivo que fuera, fallaran las distintas alternativas para el llenado digital.

3.1.3 Operacionalizacion y disefio de instrumentos cualitativos

Mediante el disefio de la estrategia cualitativa se apunté a reconstruir las representaciones
sociales que operan detras de las practicas de los actores estudiados. Asi mientras las
herramientas cuantativas estan dirigidas a inventariar las condiciones de acceso,
conectividad, equipamiento, habilidades y usos de las tecnologias en el ambito escolar, los
instrumentos cualitativos estan disefiados con la intencién de comprender los significados que
todosesos elementos cobran para cada uno de los actores. Es decir, la estrategia cualitativa se
propone reconstruir la experiencia escolar de uso de las TIC, con especial atencion en las
netbooks del PCI, desde la perspectiva de los propios actores.

En este entido, se disefiaron cinco instrumentos diferentes: 1) Guion de Grupos Focales con
estudiantes; 2) Guidn de entrevista a directivos; 3) Guidén de entrevista a docentes; 4) Guion de
entrevista a Referente Técnicos; 5) Guia de Observacion no participante.

El primero, el Guién de Grupos Focales, fue disefiado para indagar en la experiencia de los
estudiantes con las tecnologias en la institucién escolar recorriendo las tres dimensiones
planteadas. Los grupos focales fueron pensados para trabajar con estudiantas, 5to y 6to

afio con el objetivo general de reconstruir sus experiencias de apropiacion de las tecnologias
digitales indagando los cambios suscitados en el acceso, el uso y valoracién de las mismas, la
adquisicion y desarrollo de habilidades y laxulos y relaciones sociales con sus pares y con
otros actores escolares.

Con esta estrategia metodoldgica no se persigue obtener caracteristicas generalizables acerca
de los actores implicados, ni identificar regularidades en lo que respecta a sus jimrespta
pretension es antes bien explorar los argumentos, imagenes, nociones que articulan la
incorporacion de la tecnologia digital en la vida escolar. Por lo tanto, al momento de su disefio,
se consider6 atinado implementar una forma de trabajo mendsuetirada que la encuesta e
incluso gue la entrevista, en la que la interaccién entre los jovenes favoreciera el intercambio
de impresiones y la posibilidad de captar el modo en que la introduccién de la tecnologia
digital los afecta. La dinamica de losugps implicé la utilizacion de disparadores que
promovieran la discusion acerca de los temas en cuestion. No se esperaba que los
participantes ofrecieran conclusiones acerca de los asuntos planteados sino que el hecho de
conocer la perspectiva de los ofr@enerase la ocasion de dar forma y exponer la propia. Asi,
se busco privilegiar, desde el propio disefio, el intercambio y el trabajo grupal. Para ello, se
plantearon distintos ejercicios donde el dato no proviene Unicamente de lo expresado sino
también el hacer de los mismos participantes asi como también de sus gestualidades,
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silencios y tensiones. A continuacion damos algunos ejemplos de la operacionalizacion
realizada de acuerdo a estos lineamientos generales.

En relacion a la dimension tecnoldgica propone a los estudiantes que, formados en
LISljdzS32a& 3INMzZLI2azZ GAy@SyaSy dz/fl Yt ljdzA Y I ARSI €
materiales provistos por los coordinadores. Esto permite reconstruir las representaciones

sociales sobre la tecnologia, en gliferentes capas (Infraestructura, Hardware, Software y
Contenidos), que circulan entre los y las estudiantes. Dentro de la dimension subjetiva, y en

relacion a las metk 0 Af ARF RSa 002Y#& I &F A yiAélosl RS afy8zd (i AJ
participantes que corfichas con acciones/tareas entregadas por los coordinadores armen
pares/grupos de las cosas que pueden hacer a la vez y las que no, luego que conversen en

grupo acerca de esto, reflexionando acerca de los elementos/factores que posibilitan que una

actividad se haga junto con otras o no. Finalmente, para indagar diferentes variables de la
dimensioén intersubjetiva se organizan dos grupos para que cada uno disefie y redacte un
reglamento (uno para el aula y otro para el recreo y horas libre) en funcién de Isegpuede

& y2 LJXzSRS KIOSNI 02y fl & (SOyz2ft23aNla Sy I Saod
gue ellos quisieran que estuviera permitido y prohibido.

Los tres Guiones de entrevistas estan disefiados de manera més estructurada. Con ellos se
apunta a entablar una conversacién con diferentes actores relevantes de la escuela (directivos,
docentes y referentes técnicos) donde el propdsito no es exclusivamente obtener informacion
respecto al acceso y uso de las TIC en la escuela sino también atrgcoles
representaciones y valoraciones que cada uno de ellos comparte.

Finalmente, la Guia de Observaciéon no participante contribuye, por un lado, a identificar las
condiciones de acceso y conectividad presentes en la escuela y, por otro lado, aubssvin
intersubjetivos entre diferentes actores captando climas, momentos y espacios de encuentros,
gestualidades, tonos, niveles de formalidad/Informalidad en los vinculos. Asi se logra conocer
los que los actores efectivamente hacen y no solamente Ieetjos dicen que hacen.

3.2 Seleccion de la muestra y preparacion del trabajo de campo

3.2.1 Disefio de la muestra

Para el disefio de la muestra decidimos complementar la experiencia de varios integrantes de
nuestro consorcio en la realizacion de encuestan el saber de un especialista, en este caso,
el Profesor Jorge Vujosevich.

Para la obtencién de la muestra, optamos por un disefio polietapico. Primero la estratificaciéon
(clasificacion en base a variables socioecondmicas relevantes en los questata es
homogéneo) y luego la seleccién de conglomerados (agrupamiento por vecindad geografica).

Pero, naturalmente, era necesario contar con un marco muestral de escuelas.

3.2.2 Construccion del marco muestral
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No obstante, la confeccién del marco estral fue realizada por nuestro equipo. Para ello
partimos del listado de 60934 escuelas argentinas identificadas por la DINICECE. Luego
recortamos al grupo de las 18860 escuelas secundarias. Finalmente, nos quedamos con las
6140 secundarias de gestiénta&tal, urbanas y de educacion comun, que configuraron nuestro
marco muestral
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Grafico3. 1

Marco muestral

Este listado nos brind6 datos acerca de la ubicacion de las escuelas en departamento y
localidad, direcciomumero de teléfono y correo electronico.

al

ND 2

c yycn
[Aadl { $Odzy Rt N& | c MO B
SaodSt il LNAGERIE & I+ 554 Rl NA |
F NBHSY I NIyl a e «
RS tI I 2 Y dzy Dy x Ol dzND I y'I a
5LbLQ I NI A OF AS S O2 Ydzysa

Y dz

3.2.3 Variables utilizadas para la seleccion de la muestra

Para la confeccion de los estratos, decidimos clasificar a las escuelas en funcién del
departamento al que pertenecen en base a datos del censo 201CciEsamente, recurrimos

(@p))
QX

a 7 atributos que consideramos relevantes y que se podian cruzar con el nivel del

departamento. 4 de ellas refieren a los rasgos socioeconémicos generales del hogar
relacionados: nros de hogares con transporte publico, alumbradoligmibpavimento,

[N

descarga de agua 2 aluden al vinculo con las tecnologias digitales: hogares con computadora y

con celular.

Tabla 33

Atributos de los hogares para marco muestral

Cuadros del Censo 2010

Nro de hogares

con:
Servicios de Infraestructura. 1. Transporte
Cuadro H2ZP. Hogares por publico
presencia de servicios en el 2. Alumbrado

segmento, segun departamento. publico

Afo 2010

3. Pavimento

(Equipamiento del hogarfuadro 4.Computadora
H4-P. Hogares por disponibilidac 5. Celular
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de bienes, segun departamento.

Afo 2010
(Caracteristicas habitacionales) 6. Descarga de
Cuadro H®. Hogares por agua

instalacion sanitaria, segun

departamento. Afio 2010

Hogares por departamento de 7. Hogares
cada provincia

3.2.4 Seleccion de la muestra

Se decidi6 seleccionar una muestra nacional con una estrategia polietapica. Como primer paso
se procedié a construir estratos con escuelas de caracteristicas homogéneas dentro del estrato
y heterogéneas entre los estratos, en los siete atributos mencianado

Esto se logré a través del analisis de cluster de conglomerados jerarquicos en un primer
momento, lograndose la convergencia con ocho iteracciones, pues en los centros de los
conglomerados no presentan ningln cambio o este es pequefio, mientras gqustdach
minima entre los centros iniciales es de 86%. Una vez establecidos la cantidad aproximada de
clusters su efectu6 un andlisis de cluster con 6, 7 y 8 conglomerados posibles. La mejor
combinacioén resulté con siete conglomerados que son nuestroatestfinales.

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan
ningun cambio o éste es pequefio. El cambio méximo de coordenadas absolutas para cualquier
centro es de .000. La iteracion actual es 6. La distancia aniine los centros iniciales es de
60.442.

Tabla3.4

Distribucion de las escuelas segun el estrato al que pertenecen

Estrato Frecuencia Porcentaje
1 3010 49.0
2 600 9.8
3 308 5.0
4 935 15.2
5 283 4.6
6 442 7.2
7 561 9.1
Total 6139 100.0

Fuente:Jorge Vujosevich

Se decidié seleccionar en forma aleatog@ntrolando jurisdiccion y departamentotreinta
escuelas del total , adjudicando seis casos al estrato mas numeroso y cuatro casos para cara
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uno de los otros estratos. Esta desproporcion erdredntidad de escuelas seleccionadas en la
muestra y la cantidad en el marco muestral se corregira al momento del andlisis mediante la
ponderacion adecuada pues se conoce la probabilidad que tenia cada escuela de ser
seleccionada.

El control por jurisdicén y departamento buscé conservar al heterogeneidad geografica pero,

a la vez, seleccionar escuelas que, ante idénticos valores en los atributos mencionados,
presentaran una proximidad geogréafica que permitiera la concrecion del trabajo de campo con
los recursos y tiempos disponibles.

Con esta cantidad de escuelas seleccionadas se prevé alcanzar una muestra de
aproximadamente 3000 alumnos, que generaria un error muestral maximo de + 1.5% con un
nivel de confianza del 95%

En prevision de posibles inconvemties en el acceso a la escuela se seleccion6 por los mismos
métodos una escuela de reemplazo en cada estrato.

Una vez realizado el trabajo de campo se procedera a estratificar definitivamente la muestra
contando con las respuestas al cuestionario y lasdtaristicas de cada estrato, lo que
permitira calcular los errores muestrales definitivos y extrapolar al universo de alumnos.

De este modo, la muestra seleccionada por el muestrista qued6 confeccionada del siguiente
modo:

Tabla35

Muestra original

Nro Jurisdiccion  Nombre de la Escuela Localidad Departa Conglo
mento  merado
2905 CABA ESC. DE CERAMICA CIUDAD DE Comuna 1
FERNANDO ARRANZ BUENOS AIRES 10
18
2907 CABA ESCUELAS TECNICAS CIUDAD DE Comuna 1
RAGGIO DE 10 BUENOS AIRES 13
130 GBA 24 ESCUELA TECNICA N BERNAL QUILME 1
partidos PAULA A. DE S
SARMIENTO
5501 Santa Fe E.E. TECNICO ACEBAL ROSARI 1
PROFESIONAL NRO 4 O
PAGO DE LOS ARRO?
5530 Santa Fe E.E.S. ORIENTADA NF ROSARIO ROSARI 1
431 GENERAL SAN @]
MARTIN
347 GBA24 ESCUELA SECUNDAF DON TORCUAT TIGRE 1
partidos N°11 JUANA AZURDU
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1640

1935

3436

3560

4695

4682

3073

3251

3757

3880

4482

4497

3941

4034

5651

5653

214

Interior PBA ESCUELA TECNICA N JUNIN
PATRICIAS ARGENTI!

Interior PBA ESCUELA PRIMARIA ROBERTS
N°25 JUAN BAUTISTA
ALBERDI

Cérdoba I.P.E.T.y M. N° 261 SA BALNEARIA
JOSE

Cérdoba COLEGIO SUPERIOR SAN FRANCISC
SAN MARTIN

Misiones B.O.P. N° 38 EL SOBERBIO

Misiones ESC. NORMAL SUP. N SAN VICENTE
13

Chaco E.E.S. N° 78 PAMPA DEL
CNEL.ENRIQUE B. INDIO
ROSTAGN(@EP N° 78)

Chaco E.E.S. N° 159 PAMPA DEL

INDIO

Corrientes INSTITUTO SUPERIOI CORRIENTES
DE MUSICA PROF.
CARMELO H. DE BIAS

Corrientes COLEGISECUNDARIC PASO PESOA
de PASO PESOA

Mendoza PROF. JORGE DE LA SAN RAFAEL
RETA

Mendoza ANTONIO GARBIN SAN RAFAEL

Entre Rios HERMINIO JUAN COLON
QUIROS TECNICA 1

Entre Rios ESCUEL3ECUNDARIA SAN JOSE
9 HEROES DE
MALVINAS

Santa Fe N.R.E.S. ORIENTADA CAMPO
NRO 2308 CAFFARO

Santa Fe ESCUELA NORMAL  SAN CRISTOBA
SUPERIOR NRO 40

MARIANO MORENO
GBA 24 ESCUELA SECUNDAF FLORENCIO
partidos N°7 DR. FCIO. VAREL/ VARELA

JUNIN

LINCOL
N

SAN
JUSTO
SAN
JUSTO
GUARA
NI
GUARA
NI
LIBERTA
DOR
GENERA
L SAN
MARTIN
LIBERTA
DOR
GENERA
L SAN
MARTIN
CAPITAL

CAPITAL

SAN
RAFAEL
SAN
RAFAEL
COLON

COLON

SAN
CRISTOL
AL

SAN
CRISTOI
AL
FLOREN
ClO
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VARELA

224 GBA 24 ESCUELA SECUNDAF SAN ANTONIO MERLO 6
partidos N°3 CRIO JOSE DE PADUA
GREGORIO ROSSI
2578 Interior PBA ESCUELA SECUNDAF DEL VISO PILAR 6
N°15 DR. CARLOS
SAAVEDRA LAMAS
1817 Interior PBA E1TENSION N°1 DE PILAR PILAR 6
ESCUELA SECUNDAF
N°8- Escuela TRATADC
de PILAR
6154 Tucuman ESCUELA SECUNDAF ALDERETES CRUZ 7
EL CORTE INCLUYE EL ALTA
CORTE Y LOS
GUTIERREZ
6050 Tucuman ESC. JUAN B.TERAN BANDA DEL RI( CRUZ 7
SALFINCLUYE ALTA
LASTENIA
5147 Salta COLEGIO SECUNDAFR PICHANAL ORAN 7
ARMADA ARGENTINA
E1N°12
5127 Salta COLEGIO SECUNDAR SAN RAMON DI ORAN 7
N° 5040 E1 N°39 LA NUEVA
ORAN

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5 Técnicas cuantitativas, cualitativas y triangulacién

Respecto de la aplicacion de las técnicas cuantitativas, cualitativas y su triangulacion se
decidio:

1. Realizar encuestas a alumnos en todas las escuelas (éstos son la unidad de andlisis de la
muestra), y complementariamente a docentes, aunque previemdmiumero sensiblemente

inferior. Se concibio, en base a charlas con el muestrista, realizar 3000 encuestas a alumnos, a
razén de 100 por escuela (50 por turno; dos divisiones por turno de los afios superiores,
idealmente segundo y cuarto) y 300 encuestaeeentes (a razon de 10 por escuela).

2. Aplicar los instrumentos cualitativos en una escuela por conglomerado, mas dos escuelas
adicionales para el primer conglomerado por su magnitud, relevancia y heterogeneidad.

3. Las escuelas en las que se aplicarianlstsuiimentos cualitativos serian componentes de la
muestra en la que se desarrollarian las encuestas. Naturalmente, con esto se busca poder
triangular los resultados obtenidos.

3.2.6 Contacto con escuelas y reemplazos
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Uno de los aspectos criticos deitevestigacion era el contacto con las escuelas. Debiamos
conseguir comunicarnos telefonicamente y no sélo obtener la autorizacion para la visita, sino
también todo un conjunto de informaciones relevantes: confirmar la direccion, saber cuantos
alumnos asisan a la escuelay en qué turnos, confirmar que tenian las netbooks, hablar con el
RTE para asegurarnos de que la escuela tuviera netbooks adicionales para prestarnos, que
hubiera un aula disponible, combinar una fecha para la visita que se compademietasc
disponibilidades de los miembros del equipo y con las visitas a escuelas cercanas, saber si
tenian cargadores para facilitarnos, si varios de los alumnos solian llevar celulares, si
funcionaba internet en la escuela, cuales eran las fechas dedsriadales, etc.

Ante estas dificultades, generamos un protocolo para comunicarse con las escuelas,
estructurado en torno a tres llamados.

Box3.1

Protocolo para contacto telefonico con escuelas
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Primer llamado:

Pregunta por la posibilidad de visitarescuela
Confirmacion de los rasgos de la escuela (qué afios tiene, donde queda, cuantos alumnos hal
en los afios que nos interesan,etc)
Confirmacién de que llegaron maquinas del PCl y el resto del plan
Nombre de las personas a cargo en la practica destaucion
Confirmacion de correo electronico
Pregunta por la necesidad de envio de carta respaldatoria. Envio de la carta en caso
afirmativo.
Contacto del RTE o equivalente (persona que se ocupa de las nets). (No necesariamente
incluye charlar con el RT&no obtener sus datos para contactarlo en el segundo grupo de
llamadas)

8. Pedido de fechas posibles aproximadas para la visita (dias de la semana, semanas etc.)

Segundo llamado:

1. Obtener, con el RTE u otros que estén en condiciones de darlas, prec{siegpsestas
inequivocas en un sentido u otro) respecto de:

a) ¢Cuantas netbooks que maneje la escuela (el RTE u otros actores) pueden prestarnos
encuestas? ¢ Cuantos cargadores?
¢Hay gabinete de informatica o similar? ¢ Cuantas maquinas de esdtitarionando tiene?
Esas dos son preguntas introductorias para las siguientes, que son las importantes: ¢ Cuanta
se conectan a Internet por cable? En caso de que no haya Internet en la escuela ¢las
maguinas estan conectadas mediante cables con un servidor?
Necesitamos que les pidan a los chicos de todos los terceros, cuartos y quintos que traigan
las netbooks cargadas para la actividad que vamos a compartir con ellos, ¢ podra ser?Ante la
respuesta afirmativa, preguntar: En base a lo que los conocés, gsuarmiarece que las
traerén?

Es fundamental obtener respuestas claras sobre estas cuestiones, no necesariamente afirmativas. Pe
hay que tener los elementos para saber cémo encarar el trabajo (por ejemplo, qué materiales llevar) y,
eventualmente, decidisi se hace o no.

2. Describir de modo sintético las tareas que se van a realizar. Ademas de las relativas a la er
en caso de que corresponda, describir las relativas al trabajo cuali, y pedir datos para que se
contacten los encargados de tales adades.

Fechas y horas
a. Combinacién con el directivo de fecha y hora para la realizacion de la encuesta
Precisiones respecto de ausencia o presencia de feriados adyacentes o cercanos
Pregunta por las probabilidades de paro u otras dificultades (por ejemplo
meteoroldgicas)
Preguntar por la regularidad del suministro eléctrico (si hay cortes de luz seguido o0 no).

4. En caso de que la conversacion lo habilite, pedir mail/s de docentes para invitarlos a que llenen la
encuesta odine.

Tercer llamado:

Fl diaantes de ir. 0 el dia habhil inmediato anterior a iniciarse el viaie.




Fuente: Elaboracion propia.

Este trabajo de contacto fue llevado adelamter un equipo de tres personas de un modo
altamente exitoso. En los casos en los que las condiciones técnicas no permitian la realizacion
de la encuesta en las condiciones previstas se optd, no obstante, por mantener las visitas para
no alterar la muestraAsi, en casos en los que resultaba claro que las encuestas habrian de
llenarse basicamente en papel (con el incremento del error no muestral y de los costos
asociados a la carga de los datos), se visitaron las escuelas en cuestion.

Sin embargo, del totade 30 escuelas de la muestra, debieron utilizarse reemplazos para 7 de
ellas. Las razones de los reemplazos se detallan a continuacion.

Tabla 6
Escuelas reemplazadas y motivos
Nombre de la escuela original Motivo del reemplazo

Pese a su inclusion en el listado oficial como
1935-ESCUELA PRIMARIA N°25 JUA secundaria, solamente tenia primaria.
BAUTISTA ALBERDI.

Pese a su inclusién como urbana en el listado,
3703 E.E.S. N° 78CNEL.ENRIQUE B. una escela rural.

ROSTAGNO (CEP N° 78)

Pese a su inclusion como urbana en el listado,
3251-E.E.S. N° 159 una escuela rural.

El acceso desde las otras escuelas del mismo
5651-N.R.E.S. ORIENTADA NRO 230 coglomerado suponia tiempos que tornaban

poco factible la visita.

El teléfono y correo electrénico del listado eran
3880- COLEGIO SECUNDARIO de P/ incorrectos y no se logro contactarse con la
PESOA escuela, pese a haber intentado distintos

métodos alternativos.

El acceso desdedatras escuelas del mismo
3436-1.P.E.T. y M. N° 261 SAN JOSE coglomerado suponia tiempos que tornaban

poco factible la visita.

La escuela exigia una serie de formalidades, e
2905- ESC. DE CERAMICA FERNANI ellas, entrevistas previas con el equipo de
ARRANZ DE 18 investigacion, quénplicaban costos de

transaccion imposibles de asumir.

La seleccion de las escuelas de reemplazo se realiz6 tomando al azar otras escuelas con los
mismos atributos en términos de estratificaciéon y conglomerados.
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3.3 Descripcién del trabajo de carop
3.3.1 Prueba piloto

La cantidad y complejidad de los instrumentos a aplicarse requeria de una prueba piloto. En un
primer momento se intentd acceder a una escuela de La Plata, pero las demandas burocréaticas
exigidas requerian de esfuerzos que excedian a nuestro equipo Yieng®s estipulados en

el cronograma pautado.

Finalmente se escogid a la Escuela Emilio Dessy sita en la localidad de Florencio Varela. Esa
escuela, naturalmente, no pertenecia a la muestra. Habia sido visitada en una investigacion
anterior del equipo €ICS vy el vinculo con las autoridades, los rasgos edilicios, asi como las
caracteristicas socioeconomicas de la comunidad educativa resultaban convenientes para el
desarrollo de la actividad.

La visita se concreté el dia 07/05/2015. Nuestro equipo arribésa8:30 completamos las
actividades hacia las 15 horas. Contamos con el apoyo de los directivos y, peculiarmente, del
referente técnico escolar.

Dado que buscdbamos testear tanto los instrumentos cualitativos como los cuantitativos, nos
llegamos al estdbcimiento cuatro investigadores que se abocaron a la administracion de los
instrumentos cuantitativos, tres concentrados en los cualitativos, la coordinadora de campo y
el coordinador general, esto es, un total de nueve investigadores.

Escuela Silvio Bsy

La prueba piloto mostrd, como se esperaba, algunos riesgos potenciales que podian amenazar
la concrecion de la investigacion en las escuelas de la muestra.

El balance debe dividirse entre los aspectos cuantitativos y cualitavos.

La administracidmle la encuesta, se enfrentd, como esperdbamos, con que la escuela carecia
de internet, con lo que probamos la intranet que pensabamos utilizar para completar la
encuesta. Sin embargo, encontramos tres obstaculos importantes y no previstos.

1. Se produjerordos cortes de luz, que interrumpieron el funcionamiento de los routers
de la intranet.
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2. Los alumnos no habian traido computadoras pero, especialmente, la escuela carecia
de netbooks, cargadores, maquinas de escritorio que se pudieran conectar a la red,
paraprestarnos al efecto de realizar la actividad.

3. La cantidad de alumnos era insuficiente para realizar la cantidad de encuestas que
preveiamos.

Ante esto, se realizaron la mayoria de las encuestas en papel, varias a través del celular y
algunas pocas en lasetbook. El total de encuestas realizadas a alumnos en el turno mafiana
fue de 21 (cuando nuestra expectativa era de realizar unas 50 por turno)

El tiempo de llenado de la encuesta oscilé dentro de los valores que se habian estimado: entre
15 y 30 minutos.

Respecto de los docentes, se completaron so6lo 3 encuestas (dos en los servidores y una en
papel).

Se observé un gran ausentismo docente, que dificulté la concrecion de las encuestas.

En términos cualitativos el resultado fue excelente. Liastrumentos funcionaron
adecuadamente y, en particular, el focus group arrojé resultados relevantes. No obstante, en
base a la prueba piloto se ajustaron los tiempos de los focus group, y se opt6 por un tipo de
ejercicio en lugar de otro que no funcioratan bien como disparador.

En sintesis, la prueba piloto nos permiti6 hacer algunos ajustes necesarios para el aspecto
cuantitativo y el contacto con las escuelas. El mas importante fue el relativo a la necesidad de
asegurarse que se contaria con netbsakificientes para la realizacion de la actividad, ain en
carencia de internet. Asimismo, surgio la necesidad de contar siempre con encuestas en papel
para el caso de que fracasaran otras modalidades.
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3.3.2 Escuelas efectivamente visitadas

Partiendo dda muestra original, y efectuados los reemplazos correspondientes por las causas
sefaladas, el listado de 23 escuelas visitadas a la fecha quedé conformado como sigue.

Tabla3.7
Escuelas visitadas y datos obtenidos

(en orden cronoldgico)

Cuantitativos Cualitativos

Escuela Departame | Estra| Enc. | Enc. | Focus| Entr. | Entr. | Entr. | Obs

nto to Alum | Doce Doc | Dir. RTE
nos | ntes
1. ESCUELA TigrePBA| 1 107 12 - - - - -
SECUNDARI/
N°11 JUANA
AZURDUY
2. ESCUELA BernatPBA| 1 81 5 1 2 1 1 1
TECNICA N°Z
PAULA A. DE
SARMIENTO

3. ESCUELA Fcio Varela| 6 104 8 - - - - -
SECUNDARI/ PBA
N°7 DR. FCIO

VARELA

4. ESCUELA| Junin PBA| 2 70 3 1 2 1 1 1
TECNICA N°Z
PATRICIAS
ARGENTINAS

5. ESCUELA| Lincoln 2 97 4 - - - - R
TECNICA N°] PBA

JOSE MARIA

CANE
6. ESCUELA| Lib.San 3 100 2 1 2 1 1 1
ECHEVERRI/ Martin-

Chaco

7. ESCUELA Lib. San 3 120 2 - - - - -
MANUEL Martin-
BELGRANO Chaco

8. ESCUELA San 5 112 5 - - - - -
NORMAL SUHR Cristobal
40 M. Sta Fe
MORENO
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9. ESCUELA San 80
TECNICO Cristobal
PROFESIONA StaFe
TAMBOR DE
TACUARI
10. COLEGIC San juste 112
SUPERIOR Cha
SAN MARTIN
11. Corrientes 133
POLIMODAL| Corrientes
FERRE
12. INSTITUT( Corrientes 95
SUPERIOR D Corrientes
MUSICA
13. I.LP.E.M. Ny SanJusto 100
315 JOSE Cha
HERNANDEZ
14. ET1 Colén E. 107
HERMINIO J., Rios
QUIROS
15. ESCUEL4 San José, 101
N°9 HEROES ColénE.
DE MALVINAS Rios
16. ESCUEL/ CABA 105
COMERCIAL
N°9 -DE 11
"JOSE
INGENIEROS
17.ESCUELA S.A.de 114
SECUNDARI/{ Padua PBA
N° 3¢ CRIO.
JOSE
GREGORIO
ROSSI
18. E.E. Acebal, 99
TECNICO Rosarie
PROFESION£ Sta Fe
N°449 PAGO
DE LOS
ARROYOS
19. ESC. GRA Rosarie 132
SAN MARTIN  Sta Fe
N°431

34




20. ESCUEL/ San 135 7 -
NORMAL Vicente,
SUPERIOR | Guaramni
N°13 Misiones
21. ESCUEL/ El 113 1 -
N°38, B.O.P.| Soberbio,
Guaran
Misiones
22. EES N°8| Pilar PBA 133 9 -
TRATADO DE
PILAR
23. ESCUEL4 Del Viso, 82 5 2
SECUNDARI/ Pilar PBA
N°15 DR.
CARLOS
SAAVEDRA
LAMAS
24. ESCUEL/ Santiago 123 2 -
NORMAL del Estero
SUPERIORD|
JOSE
BENJAMIN
GOROSTIAG,
25. ESCUEL/4 Santiago 104 - -
DE COMERCI del Estero
GENERAL SA
MARTIN
26. ESCUEL/ San Rafael 102 8 -
ANTONIO
GARBIN
27. ESCUEL4 Cruz Alta, 106 - 2
DE COMERCI| Tucuman
DE BANDA
DEL RIO SAL
28. ESCUEL/4 San Rafael 105 7 -
ANA GUYOT
DE CALZAD/
29. ESCUEL4 Cruz Alta, 100 2 -
SECUNDARI{ Tucuman
EL CORTE
30. COLEGI(C CABA 111 - 2
N° 18 DR
ALBERTO
LARROQUE
TOTALES 3183 | 134 16
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Obstaculos relativos al trabajo de campencuesta docente complementaria

La unica dificultad importante relativa ihbajo de campo refiere a la encuesta a docentes.
Efectivamente, se hicieron a la fecha menos encuestas de las que estaban pautadas y, mas
aun, la mayoria de ellas se completé en papel. Esto se debi6 a distintos factores. Primero y
principal, la reticenia de los docentes a completar la encuesta, especialmente en los casos
en los que esto suponia la pérdida de sus horas libres entre clases. En segundo lugar, los
tiempos de los investigadores no alcanzaban para dedicarse suficientemente a captar a los
docentes. Finalmente, la propension a opinar y el entusiasmo con el instrumento eran
claramente menores entre los docentes que entre los alumnos.

Ante esto, se decidid utilizar una estrategia complementaria: solicitar en cada escuela los
correos electrénicosle todos los docentes que fuera posible, para poder administrar la
encuesta ofline en fechas posteriores a la visita a la escuela. Esta estrategia, impracticable
con los alumnosfue un adecuado complemento con los docentes, en aras a lograr una
muestra epresentativa y equilibrada en términos de los conglomerados.

Asi es que la encuesta docente quedé conformada del siguiente modo:

Tabla 3.8
Encuesta complementaria docente

ENCUESTA DOCENTES TOTAL

Estrato Encuesta presencial Encuesta Virtual complementarig

1 37 28 65

2 15 73 88

3 12 13 25

4 24 16 40

5 14 38 52

6 28 0 28

7 4 40 44
TOTAL 134 208 342

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimq resta aclarar que gra extrapolaresta muestra tal como quedé conformadh
universo de los docentes que trabajan en las 6139 escuelas secundarias de la DINIECE,
estatales, urbanas y comunes se construyé un ponderador por estrato
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Dado que el disefio muestral utilizado seleccion6 una dadtide escuelas por estrato de
manera no proporcional al marco muestral y en cada escuela se selecciondé a los docentes a
entrevistar se hace necesario ponderar las entrevistas realizadas.

A partir de informacién estadistica de la DINIECE se pudo estalaqmeporcion de cargos
docentes en educacion comun, de nivel secundario dentro de la planta funcional, frente a
alumnos que corresponde cada estrato. Relacionando los datos del universo con los de la
muestra se calcul6 el ponderadaplicado. Asi,etoda la encuesta siempre que la base sean

los 32 docentes, el error maximmuestralno pasa de +5.2% y va bajando a medida que p
difiera de q.
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4. Resultados

4.1 Elementos generales de analisis: rasgos de estratos, conglomerados y
escuelas

Esta investigaén presenta abundante informacion primaria cuantitativa y cualitativa. Antes
de internarnos en ella, resulta importante presentar algunos elementos generales.

Como se sefald en el capitulo 2, el analisis esté estructurado en base a un conjunto de tipos de
conocimientos, con sus dimensiones e indicadores, cruzados por cuatro actores sociales.

Por motivos de claridad expositiva, el andlisis cuantitativo sigue el orden de los tipos de
conocimientos, y los estudia en base a las encuestas realizadas a alurdnosnyes. Se
afiaden, alli donde es posible, cruces con el sexo, edad, nivel educativo del sostén del hogar v,
fundamentalmente, estrato. El analisis cualitativo, en cambio, se expone en base a cada uno
de los actores sociales, y en cada caso se anddizaipos de conocimientos al interior de la
dinamica de cada actor.

Ahora bien, un aspecto que se ha mencionado en el capitulo 3 pero merece aqui un mayor
desarrollo es el de losstratos que configurarorel elemento clave para la seleccion de las
escuedhs.

En efecto, para la seleccion de la muestra se confeccionaron estratos en base a un conjunto de
dimensiones que respondian, en Ultima instancia, a dos variables de los hogares: nivel de
acceso a infraestructura y nivel de acceso a tecnologias digitales

Es por ello que, en la etapa de analisis, resulta importante recurrir a los cruces de las distintas
variables analizadas con el estrato al que pertenecen las escuelas. Pero, para poder avanzar en
esa direccién, es necesario comprender los rasgos dewsmlde los estratos identificados.

La tabla que sigue presenta los valores de cada estrato respecto de las dimensiones utilizadas
para conformarlos. Las cuatro primeras responden al acceso a la infraestructura mientras que
las dos ultimas intentan aproxamse al nivel de acceso a tecnologias digitales. Estos valores
corresponden datos del censo 2010, y a las localidades en las que se encuentran los hogares
para los cuales se cuenta con datos.

Tabla 4.1

Estratos y acceso a recursos de infraestructura pdiegias digitales

Porcentaje 1 2 3 4 5 6 7
de hogares

con acceso

a:
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Transporte 93 23 26 79 24 86 72
publico

Pavimento 86 70 22 62 40 76 45

Alumbrado 93 99 84 97 97 96 96

Agua 90 94 47 89 85 80 72
52 44 16 43 35 42 26

Computadora

Celular 87 87 76 88 85 87 82

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2010.

En base a ellos, podemos promediar los valores correspondientes a acceso a la infraestructura
(Transporte publico, Pavimento, Alumbrado y Agua), por un lado, y los relativos al acceso a la
tecnolgias digitales (Computadora y Celular), por otro.

Ubicando a los estrato en una tabla de doble entrada en base a esos valores obtenemos el
siguiente gréfico:

Gréafico 4.1

Estratos segun acceso a infraestructura y tecnologias digitales
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Fuente: Elabacion propia

A partir de esto podemos caracterizar aproximadamente a cada uno de los estratos.
Complementariamente, recurrimos a tres cuadros sobres rasgos sociodemograficos de los
entrevistados y sus hogares, obtenidos ya no del censo, sino de nuestros entrevistadios e
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encuesta. El primero de ellos refiere a la participacion en el mercado laboral de los

entrevistados.
Tabla 4.2
Trabajo de los alumnos, segun estrato

Estratos

Estrato 1 Estrato 2 |Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 Estrato 7 | Total
¢ Trabajas Si | 38,8% 39,9% 43,8% 40,1% 48,9% 39,5% 39,5% 40,0%
actualmente

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

0 trabajaste No | 61,2% 60,1% 56,2% 59,9% 51,1% 60,5% 60,5% 60,0%
en algin
momento?
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

El segundaoncierne a la situacién ocupacional del adulto responsable del hogar en el que
vive el entrevistado.

Tabla 4.3

Situacién laboral del sostén del hogar de alumnos, segln estrato

Estratos
Estrato | Estrato Estrato Estrato
1 2 Estrato3 |4 Estrato5 |6 Estrato 7 | Total
¢Cual es la Trabaja 88,9% |92,0% |83,5% 86,5% |86,1% 85,7% |[85,1% |87,9%
situacion actualmente
'adbolra' del Esta 47% |33% |82% 56% |5,1% 50% |6,7% |51%
adufto desocupado
responsable o
con el que desocupada
vivis?
Trabaja de|4,8% |4,8% |7.2% 4,9% |5,8% 8,0% |6,5% 5,4%
vez en
cuando
Ns/Nc 1,5% 1,0% 3,0% |2,9% 1,3% | 1,7% 1,6%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Fuente: Elaboracién propia
Finalmente, consideramos el nivel educativo de ese jefe o jefa de hogar.
Tabla 4.4
Nivel educativo del sostén del hogar, segun estrato
Estrato 1 Estrato 2 | Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 | Estrato 6 | Estrato 7 | Total
Nivel Bajo 20,5% 18,6% 32,5% 23,8% 23,5% 26,4% | 24,7% |22,5%
gglthcéa:]tlvo Medio 51,0% 54,8%  |34,5% 38,2% 42,6% |552% |455% |48,1%
(Agrup) Alto 28,5% 26,6% 33,0% 38,0% 33,8% 18,4% |29,8% |29,4%
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Total 100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% |

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora si, presentamos una breve caracterizacion de los siete estratos, divididos en cuatro
grupos. Dentro de cada estrato se sefialarclarsglomeradoglos emplazamientos geograficos
especificos en los que se concretan los estratos) escogidos. Se meragomnah signo politico

de cada uno, porque la implementacion del PCI o la dinamica escolar en general podria tener
alguna relaciébn con las situaciones provinciales o municipales. Y al interior de los
conglomerados, se presenta la caracterizacion deasnaelaparticular en cada caso.

Es importante sefialar, entonces, estas tres instancia, estrato, conglomerado y escuela
representan niveles de abstraccion diferentes y poseen légicas propias. En el andlisis que
sigue, particularmente en el cuantitativo, dizamos por comodida expositiva la nocién de
estrato, pero en un analisis mas fino habria que distinguir qué de los rasgos que se sefalan
en cada caso se explican por cada uno de estos tres componentes (estrato, conglomerado y
escuela) que, insistitmos, a@veceran en el analisis colapsados en el término estrato

Acceso alto

Estrato 1. Presenta el acceso mas alto tanto a los recursos de infraestructura como a las tecnologias
digitales. Esto se verifica, asimismo, también respecto de las distintas dimendemsas dos variables.

En la muestra también encontramos que los entrevistados de este estrato son los que presentan menor
tendencia relativa a haber salido al mercado laboral mientras asisten al secundario. Asimismo, los jefes
de sus hogares cuentaion altos niveles educativos y bajas tasas de desempleo y subempleo.

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriataeb 1fueron:

LaCiudad de Buenos Aire®RO (opositor) el Departamento d&kosario-Prov. de Sta. Fe (oposita)-
(Rosario y Acebal) FPCyS (opositery dos Municipios del GBRuilmes (Bernal)-FPV (oficialista)y
Tigre(Don Torcuato)FR (opositor)

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados
que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Bernal

Provincia de Buenos Aires

b2YONBE RS fI S&a0dzStlkyY 9a40dzStt+ RS 9RdzOI OAsy ¢SOYyAO!
La escuela cuenta con una matricula de aproximadamente 1600 alumnos, distribuidos de 16.d @S[afi

cursadas se disponen en tres turnos (mafana, tarde y noche). Desde el 1° afio los estudiantes deben
cursar materias en doble turno. En el 3° afio optan por una de las tres orientaciones que offece la
escuela: Quimica, Electronica y Electromecénica’ &fio se cursa enteramente en el turno noche pues

durante éste los estudiantes deben realizar una pasantia laboral en una empresa de su eleccidn, en el
marco de una materia llamada Practicas Profesionalizantes. Finalizado el 7° afio egresan cordel|titulo
Técnico (y no ya con el de Bachiller, como ocurria bajo la modalidad del Polimodal).
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La gran mayoria de los estudiantes son varones, siendo la tasa de estudiantes femeninas muy baja.

Asimismo, segln su vicedirector, las estudiantes se inclinan primgpgd por la orientacion Quimica,

si bien en los Ultimos afios registra un leve aumento de la inscripcidn en las otras orientaciones. De este
modo, las proporciones para un curso estandar de 34 alumnos serian de entre 7 y 8 mujeres en la

orientacién Quimicaentre 2 y 3 mujeres en la de Electrénica y 2 mujeres en la de Electromecanica.

Tanto por nuestras observaciones como por los relatos de los entrevistados pudimos constatar
perfil socioecondmico de los estudiantes es mayoritariamente de clase yediiaalta. No obstante,
F'f3dzy2a SyiNB@graldlR2a OFtAFTAOFLY | fF O2YdzyA

que el

R R SRdz0

reciben estudiantes de otros estratos. En este contexto, el vicedirector hizo hincapié |en la
obligatoriedad del uso del guardapol como medida para igualar la vestimenta de los estudiantes.
Estos utilizan el uniforme de la escuela, que consiste en pantalon, guardapolvo prendido adelante azul

oscuro y chomba.

La escuela se encuentra ubicada en una zona céntrica, proxima a la tejiedautopista y a la estacign

del ferrocarril. Su facil acceso permite que concurran a ella no sélo estudiantes de la zona sino fambién
de localidades aledafias e incluso de Capital Federal. De este modo, la escuela recibe una gran demanda
que no alcanzaa cubrir. Segun el vicedirector, este afio mas de cien jovenes no pudieron inscribirse en

la institucion. No obstante, mantiene la politica de otorgar prioridad para la inscripcion a los jévenes de

Bernal y Quilmes.

Las condiciones infraestructurales dedacuela son muy buenas. Es un complejo muy grande,

con

diferentes alas y edificios, de planta baja y primer piso. Tiene accesos por la calle Espora y pof la calle
Cramer, pero sélo se encuentra en funcionamiento el primero, donde hay una reja que s¢ abre
automaticamente. En los horarios de entrada y salida la puerta permanece abierta, luego hay que tocar

timbre en porteria. Proximo a la entrada hay un patio de piso empedrado, también hay varios

patios

traseros, de piso de cemento y pasto. En la parte @y un galpén, en el que funcionan talleres,
una cancha de futbol 5 descubierta y una chancha de basquet techada. Asimismo, hacia el fond¢ hay un
SUM donde pudimos observar varios cursos trabajando con docentes. Los talleres de electriénica y

electromecéhica se encuentran en la parte delantera del predio, en planta alta y planta

baja

respectivamente, y se observan provistos de computadoras de escritorio y maquinaria necesafia para

trabajar.

La escuela cuenta con una biblioteca en la planta baja, que da Bhprimer patio. Es relativament

e

amplia, bien abastecida y tiene personal a cargo. En la puerta un cartel indica el horario de atencion.
Ademas la escuela posee un buffet concesionado (lo recaudado es destinado a la cooperadora de la
escuela). El bugt es muy amplio y acondicionado, con muebles en buen estado y buena iluminacion.

Ofrecen diferentes menues para el almuerzo, asi como promociones con precios inferiores

Muchos de los estudiantes almuerzan alli. Otros lo hacen en las inmediac@iegstuela, donde hay

a $30.

bares y kioscos. Dentro de la escuela también hay un kiosco, ubicado en el segundo patio. A las 9hs y
MpK&a &S 2G2NHI afl YSNASYRIé¢>X Oz2yaraiaSyidsS Sy [tFla2

y preceptores buscan estaajas en la Direccion y las reparten en los cursos.

En una de las alas del edificio funciona la Direccion, la Secretaria, la Sala de Profesores y la G

ficina del

Equipo de Orientacion Escolar. En otra ala funciona el Ciclo Basico de la Secundaria, gueoruen
aulas tradicionales. En esta misma ala se encuentra el Laboratorio de Informatica, abastecido de varias

computadoras, y la oficina del RTE. Esta no resulta altamente accesible pues no se ubica en

un lugar

transitado. A pesar de ser pequefia no parseeincomoda para trabajar pues sélo hay un referente por

turno y cuenta con un archivador para guardar las netbooks en forma ordenada.
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En cuanto al piso tecnolégico, todas las aulas tienen instalados los Access Point. El complejo p
conexiones. Ua se ubica en el ala de la Direccion, abarcando a la Administracion, el sector de QU
parte del de Electrénica. Segun el vicedirector en esa area funcionan tanto Internet como Intrar
embargo la conexion que provee al sector de Electromecanicaptra parte de Electrdnica
laboratorios de taller no tienen acceso a Internet porque el afio pasado cay6 un rayo que que
switch. Al momento de la visita alin no habian tenido respuestas por esta problematica.

Todos los espacios de la escuela (odisj aulas, talleres, etc.) tienen carteles indicadores, inclus
escaleras. Ademas, en la entrada hay un plano de la escuela. Se observa una gran cantidad de ¢
informando sobre inscripciones, planes sociales y la cooperadora. En los pdilda de Direccior
también encontramos vitrinas que exhibian diferentes premios, certificados de olimpiadas y con
en los que participaron alumnos de la escuela, asi como placas conmemorativas de aniversari
institucion.

La escuela posee ufaA & G 2 NA | Ydz22 LJ NI AOdz F N» CdzyRIRF S
2NAIAYIFEYSY(dS &dz SaGNHzOGdzZNI SNI  Ydz2 LINBOI NA

I € RN RS K2e& Oz2y St
edilicias extremamente deterioradas, la escuela estuvo al borde del cierre. Sin embargo, consi
que la provincia de Buenos Aires incluyera a la institucién dentro del polo educativo que se
construyendo en torno a laNlQUI en Bernal. De este modo evitaron su cierre y se construy0 el
edificio donde funciona la escuela. No obstante, cuando se estaba por hacer el traslado en dicier
2001, los fondos disponibles quedaron incautados. En febrero del 2002 loste@mordaron reunir
fondos y realizar ellos mismos el traslado. Esto reforzé el sentido de pertenencia que tradicional
habia caracterizado a la escuela y dot6 a los docentes que participaron del traslado de un p
particular. En aquel momenta@un bajo la modalidad del Polimodal, el edificio sélo abarcaba e
donde se ubica la Direccion. Con la reforma de la educacién técnica debieron ampliar el establec
puesto que la matricula crecié de 600 estudiantes a los 1600 que concurreacndéidad.

Esta transformaciéon debié ser acompafiada por una ampliacion del personal directivo y da
Actualmente la escuela cuenta con un Director, tres Vicedirectores, cuatro Jefes de Areas y tres
Departamento. En cuanto a los docentes, spnoximadamente 600 y en su mayoria son hombres.
docentes mujeres se encuentran principalmente a cargo de las materias de formacién general
area de Quimica. Al igual que ocurre con las estudiantes, esta proporcién cae en el area de Elgc
se vuelve préacticamente nula en el &rea de Electromecénica.
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Acceso medio alto

Incluye a los estratos 4 y 6. Se trata de dos estratos bastante similares. En el acceso a tecnologias
digitales tenemos valores algo mas bajos que los del primer esprato,todavia elevados. Respecto de

la infraestructura, ambos comparten con el estrato 1 los altos niveles de alumbrado. Pero mientras el
estrato 6 ofrece valores mas altos en lo relativo al transporte y la comunicacion, el 4 cuenta con un

mayor acceso agua potable.

En nuestra muestra, hay rasgos socioeconémicos que diferencian ambos estratos. El nUmero 4 cuenta

con el porcentaje mas elevado de jefes de hogar con nivel educativo alto (38%), mientras
namero 6 presenta valores muy por debajo irstludel promedio (18,4%).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiatceb 4fueron:
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El Departamento deCorrientes(Corrientes)-Gestidn provinciatUCR (opositor)y Gestion locatFPV
(oficialista) y el departamento deSan Rafael (San Rafael)Gestion provinciatFPV (oficialistd) y
Gestion localFPV (oficialista)

A continuacién se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Corrientes Capital

Provincia: Corrientes

b2YONBE RS tF Sa0dzStly /2tS83A2 {SOdzyRINAR2 . NJ
Orientacion: Bachillerato Comercial

Ubicacién de la escuela: buscar, a unas 30 cuadras del centro de la ciudad.

3 RA SN

La escuela tiene una matricula de aximadamente 1600 alumnos (hace un par de afios la matricula era

mas alta, 1800 alumnos), distribuidos de 1° a 6° afio. De 1° a 3° hay 10 divisiones en cada afio,
6° disminuye a 8 divisiones. A diez cuadras del edificio que nosotros visitamos setenan Anexo de
la escuela. La orientacion de la escuela es Economia.

De acuerdo con lo sefialado por la Rectora en la entrevista, un 60% de los estudiantes de la
presenta una situacion socioecondémica dificil. En relacién a esto mencioné quelam las familias
pueden comprar la vestimenta requerida para ir a la escuela (usan un uniforme) y en esos casos,
de brindar ayuda a través de la Cooperadora. También a través de la Cooperadora de la escue
construido aula nuevas y compradwbiliario. Los jovenes que asisten a la escuela viven por ese |
0 en zonas mas alejadas. No hay comedor en la escuela.

El edificio central de la escuela es grande, ocupa gran parte de la manzana y tiene aulas y pas
amplios. Por fuera, el éito evidencia un mejor estado de conservacion que por dentro. Desde
varios afos tienen problemas con la energia eléctrica. Cuando visitamos la escuela pudimos (¢
que se estaban realizando obras para mejorar la infraestructura eléctrica, lcocamonaba que
durante la tarde se cortara la luz varias veces (como ocurrié mientras haciamos el primer focus
lo cual dificultaba la normal realizaciéon de todas las tareas. También tienen problemas con la s
Internet, que no llega a todaad aulas y pisos de la escuela. Y el piso tecnolégico funciona mal
hace un par de afos, pero aun no han recibido una solucion.

La escuela estaba limpia, con paredes y mobiliario en buen estado, algunas oficinas y aulas cont
aire acondiciondo. Los bafios ubicados en la planta alta estaban con llave durante las horas de
no pudimos observar su estado. Los que se encontraban en la planta baja no estaban en tan
condiciones como el resto de la escuela.

Durante nuestra estadia en kscuela pudimos notar la presencia de mucho personal de limg
(limpiando distintos espacios frecuentemente) y preceptores (moviéndose por las distintas ofig
pisos con carpetas y buscando informacién). Esto se hizo especialmente notorio duranteeldsta
con la Rectora de la escuela, la cual fue interrumpida muchas veces por el ingreso de distinto
de la escuela buscando informacién, o solicitando la firma de la Rectora, asi como de famili
alumnos.
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! Hasta el 22 de Junio de este afio (2015) que el radicalismo gana la elecciones a Gobernador.
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Adentro de la escuela funcionma pequefia libreria que vende Utiles escolares y un kiosco que vende

comida para los recreos y sandwiches y que permanecen abiertos tanto en los recreos como durante el
horario de clase y el cambio de turno. El edificio también cuenta con Sala de Rrefé=o el segundo
piso), Sala de Preceptores (en la planta baja) y una oficina relativamente amplia en donde funcionan la
Direccion, la Vice Direccion y la Secretaria.

Las inmediaciones de la escuela cuentan con calles asfaltadas, tendido eléctricoag.disaun barrig
principalmente residencial, aunque con comercios cercanos a la escuela (verdulerias, rotiserias,
panaderia, etc) y las casas que vimos se encontraban en buen estado de conservacion.

Con la llegada del PCI (2012) el aula de Informatiaa diejfuncionar como tal y paso a ser el lugar|de
almacenamiento de las netbooks (primero las que recién llegaban, luego de las rotas a la espera del

servicio técnico) y fue en donde se armé el servidor. Al momento de la visita a la escuela, esaj aula se
enyY(UNF ol FolFNNRGFRIE RS ySio221a Sy RAaGAyid2 Saidl R?
habian tenido que devolver los alumnos que no habian cumplido con las condiciones para quedarsela al

egresar, rotas (la mayor parte de las que estaban enla) @ala espera de que el correo las retire para

llevarlas al servicio técnico. El mobiliario del aula estaba ocupado también con las netbooks, quedando

solo un pequefio escritorio para que el referente TIC utilice. En esa aula también habia carritos con

edantes que habian pertenecido a la biblioteca y que el referente TIC junto con la Rectoraly una
LINEFSa2Nl Sadlroly LSyalyR2 Sy dziAf AT FNI LI NI | I NYIFN &
estado.

Al momento de nuestra visita, la escuela no ctwatzon Laboratorios, Biblioteca ni sala de informética.

Advertimos que una de las oficinas de planta baja (Preceptoria) habia un par de equipos de mdusica,
televisores y dvd para uso escolar. También cuenta con proyector que parece que es bastante rgquerido
por varios docentes (segun ellos mismos comentaron en las entrevistas), especialmente para la
presentacion de trabajos finales en los que se requiere que utilicen tecnologias.

[2& | fdzYy2as @GFNR2& LINRPFSaz2NBa & TSMOAWSINE 2R/S {f [y 25 aRPAES
son chombas, buzos y sweaters con el logo de la escuela (en conmemoracion del aniversario| se hizo
AYRdAzYSYy G F NRF 1jdzS RAOS a[AO0S2 y2a dzySés Sal |[FNIF as al
para trabajar problemas de \@ncia que han surgido en los Ultimos afios). Los alumnos suelen usar

chombas, pantalones de jogging y buzos/sweaters con las insignias de la escuela y los prpfesores
chombas o sweaters y también pafiuelos con las mismas insignias.

Los conglomerados selecnados en nuestra muestra para dar cuentastrato 6fueron:

El Municipio deF. Varela(F. VarelayGestién FPV (oficialista)el deMerlo (San A. de Paduaestion
municipal-FPV (oficialista)y el dePilar (Pilar y Del VisoFPV (casificialisa)-. Los tres Municipios de
la Provincia de Buenos Aires (oficialista).

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados
que formaron parte de la muestra.

Del Viso, Partido de Pilar

Provincia de Buendsires

Nombre de la escuela: E.S. 15, Carlos Saavedra Lamas, Del Viso, Bs As.

’Se paso en el 2013 a las filas del Frente Renovador y en mayo (2015) volvié al FpV.
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Orientacién: (Si es técnica aclarar titulo con el que egresan y la duracién de la formacién): Bachill

Ubicacion de la escuela: Las Hortensias 1675, Del Viso, cerca de la pesamdarrio Los Cachorro
(direccion y/o zona).

Segun la directora una buena parte de los alumnos es beneficiaria de la AUH y el Progresar. En |
no hay comedor.

Segun los entrevistados, gran parte de los alumnos provienen de barrios cereangsie algunos
vienen de mas lejos, como Mag. Savio. Es frecuente que a la escuela lleguen caminando porqu
colectivo pasa por ahi sino por la ruta 26, a 4 cuadras. De las escuelas de CABA 'y GBA en las q
cuali, esta parece ser la mas empetida tanto porque parece contar con escasoS recursos
funcionamiento como por la situacion social de los alumnos.

Es una escuela muy chica, con pocas aulesmas de 6que funciona en el segundo piso de un edifi
de aprox. 20 afios. En la plantgid#&unciona una escuela primaria. Es una escuela conformada: el
bésico cursa de mafiana y el ciclo superior de tarde.

9f SRAFTAOAZ2 {(G(ASYS GINRz2a LINRofSYlFaz Sa dzt
tiempo. Hay goteras y humedad essltechos. Las puertas estan todas rotas, funcionan o directam
no tienen picaportes. El sector de Direccion y Secretaria esta separado con puertas y rejas qu
signos de haber sido violentadas: ya robaron dos veces cuando tenian las nets pagarenbtra vez
para llevarse las PC de escritorio. El dia que fuimos, el ala de de direccion y secretaria no ten
parecer desde hacia un tiempo y, a pesar los reclamos a Edenor, no se lo habian solucionado. E
esta en la biblioteca. Bm espacio amplio, con varios pupitres y estanterias y bibliotecas pero 1
gran volumen. Hay también un Televisor grande. La biblioteca hace las veces de SUM y tambié
de profesores. A lo largo del dia que pasamos alli, estuvieron docentestasis, la directora
atendiendo padres, se repartieron buzos a los alumnos (cabe alcarar que la escuela tiene un
jogging azul, chomba blanca, y un buzo azul que se encargaron con la plata que sobré de un
mejoras para comprar bicicletas peque como solamente alcanzaba para un par de bicis decidi
invertirlo en buzos porque, segun la directora, muchos de los chicos no tienen abrigo suficiente).
es pequefio y no es muy utilizado en los recreos. Abajo, hay un patio externo grandespesado po
la escuela primaria. En varios lugares del edificio hay restos de pupitres, sillas amontonadas
materiales en desuso. El edificio cuenta con dos bafios para alumnos y uno para docentes y di
Ademas hay una pequefia cocinita.

La escuela no cuenta con laboratorios de ningln tipo y nunca tuvo sala de computacién. Las Un
PC eran de la secretaria y se las robaron. La directora nos pidié si podiamos conseguirle un (
instalar un programita para administrar la asistenda los docentes; varias veces sefiald co
problematico el ausentismo docente.

El equipo directivo esta conformado por una directora y tres preceptoras, de las cuales una
problemas de salud y falta con reiteracion.
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La poblacion es, segun la direcpde clase trabajadora.

Acceso Medio Bajo:

Se trata de estratos que presentan diferencias respecto de los dos tipos de acceso contemplados. El
estrato 2 se parece a los estratos de acceso alto en lo relativo a las tecnologias digitales, pero cuenta
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conun acceso a la infraestructura mucho menor. Especificamente, se trata de localidades signa
una escasa presencia del transporte publico.

das por

En la muestra, los entrevistados de este estrato presentan un nivel similar a los del estrato 1 tanto en su
participacién en el mercado de trabajo como en el nivel educativo y la situaciéon ocupacional de los jefes

de hogar.

El estrato 7 presenta un valor promedio de acceso a la infraestructura similar al del estrato

2. Sin

embargo, hay diferencias importantes cuarskdesagrega ese valor. El estrato 7 tiene un nivel menor
de acceso al agua y al pavimento, pero uno mucho mayor respecto del transporte publico. Pero la
diferencia mas clara surge del menor nivel de acceso a las tecnologias digitales, especificda®ente a
computadoras. De acuerdo a nuestra muestra, los jefes de hogar de este estrato presentan niveles de

desocupacion y subocupacion superiores al promedio.

En el estrato 5, en comparacién, encontramos un mayor acceso a las tecnologias digitales dedpecto
estrato 7, aunque un menor acceso promedio a la infraestructura. El pavimento y el transporte publico,

en particular, presentan valores bajos en términos relativos.

Los entrevistados de este estrato trabajan o han trabajado en una proporcion maytrsoge los otros
estratos

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriataeb 2fueron:

El Departamento delunin -PBA (oficialista) (Junin)-Gestion UCR (opositey)el Departamento de

Lincoln-PBA(oficialista) (Lincoln)-Gestion PBA FPV (oficialistg) Gestion locatFPV (oficialista)y el
Departamento desan FrancisceProv. de Cba (opositorajSan JustojGestion PJ (opositor)

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de didbosecangs
que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Junin

Provincia de Buenos Aires
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Ubicacion de la escuela: zona céntrica de Junin.

Segun datos aportadqsor el Jefe de Preceptores y Equipo de Orientacion Educativa alrededor de
de los alumnos cobra la AUH. En la escuela funciona un comedor (al mediodia) en el que alm
diario los alumnos de todos los afios. En la entrevista, Sergio nos conéb presupuesto contemplad
por la Direccion General de Cultura y Educacién de la provincia (DGCyE) para el funcionami
comedor alcanza para darle el almuerzo a aproximadamente la mitad de la matricula de la escu
lo que frecuentemente pidenantribuciones a cadenas de supermercados para alcanzar a to
poblacion escolar.

Segun todos los entrevistados, gran parte de los alumnos provienen de barrios periféricos. En ¢
Group participaron jévenes que decian cobrar la AUH y que contasopdripecias para llegar a
escuela un dia de lluvia (el dia anterior a nuestra llegada habia llovido mucho, incluso recibim
llamada-a Florenciadel Jefe de Preceptores alertando de esta situacion y comentando que en d
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anegamientos y distancias). También participaron del Focus jévenes que habian asistido previa
escuelas privadas y que vivian en zonas mas cercanas a la escuela.

Todaslas conversaciones e intercambios que tuvimos con los agentes escalacestes, equipo, jefe
de preceptoreshabia una preocupacion por la merma en la matricula como escuela técnica. H
afio 1994 (Ley Federal de Educacidn) la escuela era de aiemtgcnica y dependia del Ministerio ¢
Educacion de Nacion. A partir de la sancion de la Ley pasé a depender de la provincia e incof
orientaciones comercial y econdémica, ademas de la técnica. Con la sancion de la nueva ley de e
secundam (Ley Nacional de Educacion, hace unos 7 aftesquear) pasd a ser nuevamente so
técnica, esta vez con orientacion Informatica.

La redefinicién de la orientacion a Informatica es hoy en dia la caracteristica que distingue ala d
gue tiene cotilianamente esta escuela ya que en el turno tarde se dictan los talleres especific
informatica, programacion, roboética, disefio multimedia, y otros que definen la orientacion. En
nueva modalidad la orientacion implica a los estudiantes 7 afios idada y cursar en el contraturn
de 7.30 a 16.30 hs.

Para el dictado de estos talleres la escuela cuenta con 4 laboratorios de informatica equipados
computadoras (promedio). Las computadoras son modelos actuales y todos de escritorio (mo
gabinete). El encargado de Medios (Julian) realiza el mantenimiento regular de las mismas. T
computadoras de los Laboratorios cuentan con Windows (Windows Xp, y Windows Seven)
(Debian).

En los uUltimos afos los estudiantes de la escuelapaaticipado y obtenido menciones y premios
concursos nacionales con desarrollos informaticos y de robdtica.

mente a

asta el
le

poro las
ducacion
o}

namica

os de
esta

o}

con 20
nitor y

das las
y Linux

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriatagb 7fueron:

El Departamento d€ruz Alta-Prov. de Tucuman (oficista)- (El Corte y Banda del Rio Sdaigstiones
FPV (oficialista) el DepartamentoSantiago Capital -Prov. de Sgo del Estero (oficialista)Sgo del
Estero)Gestion FPV (oficialista)

A continuacion se describen las condiciones generales de uras dstuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Banda del Rio Sali
Provincia de Tucuman
Nombre de la escuela: Escuela de Comercio Banda del Rio Sali
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Ubicacion de la escuela: Calles Bolivia y Lavalle
Descripcién socioecondmica y educativa de la escuela

De acuerdo a lo que nos comentd la Directora, pero también a lo que nosotros mismos pt
observar en nuestras vis$ a la escuela, tienen muchos problemas relacionados con la limpiez
establecimiento, pero también del barrio en general. En la escuela no cuentan con suficientes

Idimos
ra del
cargos
e

para la limpieza y tampoco para la porteria (no hay conserje en el turno t&éds inmediaciones d
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la escuela, la principal problematica vinculada a la sanidad es la falta de recoleccién periédiga de la
basura. A su vez, en varias calles del barrio como la que esta frente a la escuela, no cuentan con|asfalto y

el entoscado esta oy deteriorado y con baches.

La escuela existe desde el afio 1986, funciona en mafiana y tarde. Actualmente tiene una matrjcula de
825 alumnos distribuidos en 24 cursos (2 divisiones por afio), 75 docentes y 15 no docentes. Durante
varios afios fue la Unica @sela de la zona, en los Ultimos diez afios se han construido varias escuelas

alrededor, pero de acuerdo a lo que dijeron los entrevistad@Directora principalmentela escuela
sigue recibiendo mucha demanda de estudiantes que quieren ingresar debpdestibio que tiene 13
escuela en la localidad.
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Cada auldson 13 el total) cuenta con aire acondicionado. El mobiliario de las aulas esta en buen estado.

La escuela cuenta con un buffet en el cual también se venden materiales de libreria y se

sacan

fotocopias. Hay también una biblioteca, un laboratorio de Cénblaturales, una sala de informética y
una sala de video. La Directora nos comentd que hace unos afios sufrieron el robo de la filmagdora, el
cafodn, la camara de fotos y el dvd, pero que luego pudieron recuperarlo, previas gestiones| con la

justicia local yel llamado a la prensa.

Los docentes que entrevistamos también nos sefialaron que a diferencias de otras escuelas en las que
trabajan en esta muchos de los chicos reciben las AUH y el PCI ha tenido un gran impacto ppr ser la

primera computadora para mucha ellos (ver entrevistas).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiataeb Sfueron:

El Departamento deColdn -Prov. de Entre Rios (oficialistaCol6n y San Joséfestiones FPV
(oficialista}, el Departamentd&an Crigdbal -Prov. de Sta. Fe (opositorajSan CristébahGestién FPCyS
(opositora}.

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Col6n.

Provincia de Entre Rdo

Nombre de la escuela: Técnica N° 1

Orientacién: los egresados de la institucion disponen de un titulo técnico. La duracién de su formacién

es de seis afos. En el mismo edificio funciona también la Escuela Técnica 2.

Ubicacion de la escuela: Alberdi 4p¥gnta baja.

La ETN1 esta ubicada a cuatro cuadras de la terminal de 6mnibus de la ciudad y a unas siete cyadras de
la costanera del Rio Uruguay. Es decir, geograficamente, estd emplazada en plena zona turistica. De

hecho, esta a sélo cuatro cuadras dstancia de la principal avenida (asfaltada). De todas formas

aplaca.
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En términos edilicios, la escuela se encuentra en muy buen estado y didpaeéormas recientes. El
patio une los dos espacios: el de las aulas y el taller. Es significativo que el espacio destinado al|RTE esta
dispuesto justo enfrente del galpon donde los estudiantes hacen sus practicas de taller entre una gran

cantidad de magimas de grandes dimensiones.

Por otra parte, es significativa también la apropiacion de los espacios: los jovenes no solo habitan con
comodidad los espacios comunes, sino que ademas sus producciones también son visibles en djferentes
espacios. Una muestrde buenas producciones de manga y comic estaban expuestas a lo largo del
ventanal mas amplio y visible de la escuela, el que conecta las aulas con el patio.

Hemos consultado a directivos y docentes respecto de su percepcion en relacion a la cantidad de
estudiantes que perciben la AUH. La respuesta que obtuvimos fue que alrededor del 30% de la matricula

escolar de ambos turnos son beneficiarios de la AUH. Una de las tutoras e integrante del equipo de
FaAadsSyidSa az20AaltSa y2a GIVSYyRY ¢l &Y SiH Ndeyk vy 8&a O @St 10 «
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camperas de egresados. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes son varones debido su origntacion.

A su vezel perfil del estudiantado parece responder a patrones altos de consumo y sus redes socjales se

extienden entre jovenes que asisten a escuelas privadas e incluso a jévenes de ciudades aledafas.

En términos de inclusion, la escuela dispone de un programeabgsca la reinsercién de chicos con
capacidades diferentes en actividades técnicas.

Los jovenes cursan doble jornada: en un turno hacen sus materias, mientras que en el otro hacen sus
préacticas en taller.

Por pertenecer a la rama de las escuelas t&sjiantes del PCI fue parte de otros programas que tenpian
por eje el uso de tecnologias en un contexto pedagdgico. Si bien hoy dia les cuesta recordar el|nombre
exacto, en parte mostrando la voragine de la gestion escolar, asi como de la renovaciopadlgitas
0, si somos mas arriesgados, su baja apropiacion. De todas formas, después de consultarlo, entiende
que se trat6 del PROMEDU, un programa tecnolégiicativo dispuesto especificamente pdra
escuelas técnicas. El PCI, por lo tanto, se acoplévainit de politicas publicas precedentes. El objetivo

era el mismo: la entrega de computadoras en establecimientos educativos.

Acceso Bajo.

El Estrato 3 presenta los niveles mas bajos de acceso a ambos tipos de recursos. Se trata de hogares con
niveles nuy bajos en lo relativo al acceso a agua potable, pavimento y transporte publico, de un lado, y
escaso acceso a las computadoras. No obstante, el nivel de penetracion de la telefonia celular, si bien es
el mas bajo de todos los estratos presenta valoresaos.

De nuestra muestra surge que se trata de hogares donde los jefes de hogar tienen las tasas mas altas de
desocupacion y subocupacién, y una tasa de niveles educativos bajos mas alta (aunque también se
destaca el otro extremo, el de los jefes de hogan nivel de educacion formal alto).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiatceb 3fueron:

El Departamento d&uarani-Prov. de Misiones (oficialistaYSan Vicente y El Soberbi@estiones FPV
(oficialista} y el Departamento dé.ibertador Gral. San Martin-Prov. de Chaco (oficialistayGestion
FPV (oficialista)
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A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas deafighmeerados
que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Libertador Gral. San Martin

Provincia de Chaco.

Nombre de la escuela: E.E.S. NNMIANUEL BELGRANO (CEP N° 47)
Direccion: Av. San Martin 870.

El pueblo chaquefio donde se realiz6 la observacion,sfgcentrevistas tiene baja conectividad. Los
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El perfil socioecondmico de los estudiantes fue variando con el tiempo. De todsa formas, la difectora
comenta que la lelgada del PCI represent6, en términos generales, mucha emocion.

Entre los estudiantes, todos tienen las netbooks, sélo uno de los jovenes entrevistados en e| Focus
Group no tenia computadora antes de la llegada de las del PCI.

La directora expresa que las expectativas respecto del PCl eran muchas y promisoriasa Partet
comenta que los docentes han tenido y tienen acceso a capacitaciones.

El colegio disponia de computadoras aln antes de la llegada del PCI, que se utilizaban en c¢lases de
informética.

Por otra parte, la conexidn eléctrica es un problema. Aderhas, sufrido robos de routers y otrg
bésicos del piso tecnolégico.

%)

En relacién a las NB del PCI, la directora menciona un amplio registro de fallas aunque también usos
ANNBaLRyalotSad [ 06dzSyl AYLX SYSy il OAs yesol®Sy t/ L €I
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4.2 Resultados cuantitativos

El presente capitulo analiza los resultados de las encuestas a alumnos y docentes. La lectura de
los datos estéa estructuracen torno a las dimensiones planteadas originalmente: los distintos
tipos de comcimientos y los indicadores generados para ellos. Se afiade, no obstante, una
seccién con generalidades relativas a las representaciones respecto del impacto del Programa
Conectar Igualdad en las escuelas.

Luego, el analisis se basa en el cruce de lasiptag estudiadas con cuatro variables: sexo y
edad de los entrevistados, el estrato al que pedeeny el nivel educativo de los hogares de
los que provienen.

En donde resulta posible y pertinente, se realizan comparaciones entre la encuesta de
alumnosy la de docentes.
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4.2.1Generalidades

Un primer conjunto de indagaciones referian a las representaciones generales relativas al
Programa Conectar Igualdad (PCI).

4.2.1.1 Asociacién del PCI con diversas opciones: Alumnos

En primer lugar, se pididlas alumnos que eligieran una opcién, entre varias de una lista, con

la que asociaban al PCl. Aqui interesaba conocer en qué medida el conjunto del programa
(capacitaciones, software, contenidos, organizacién institucional) et@ percibid como
colapsa@loSy dzy gyA 02 SyiSsz dafl ySioz21¢d

Efectivamente, esa opcion es largamente la mas elegida. Este fenOmesmnémoque
tecnoldgica es algo mayor entre las mujeres que entre los varones, como muestra el gréfico.

Gréafico 4.2

Asociacion del PCI con distintaategoriaspor parte de alumnossegun sexo
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Fuente: Elaboracidn propia.
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pedagodgicos de las netbooks, presenta valores respetagdaaque eventualmente podria
estar sobrerrepresentada por tratarse de la respuesta que los alumnos podrian creer que es la
GO2NNBOUI €
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que el funcionamiento de Internet en las escuelas ey timitado (veremos esto en detalle en
el capitulo relativo a los conocimientos de soporte objetivo).
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Cuando se segmentan las respuestas a la misma pregunta por estratos, se encuentra que este
fendmeno de sinécdoque es mayor en el estrato con niveleacdeso mas altos, y desciende
claramente en los estratos menos favorecidos.

Grafico 4.3

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun estrato
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Fuente: Elaboracidn propia.

Inversamente, la asociacion con programas y textoslasgs aumenta en los estratos mas
bajos.

Con el nivel educativo del jefe de hogar ocurre algo similar a lo visto en relacion a los estratos:
cuanto mas elevado es el nivel educativo, mayor es la asociacion del PCI con la netbook en
detrimento de otros asgctos.

Gréfico 4.4

Asociacion del PCI con distintas categoripsr parte de alumnos segun nivel educativo del
jefe de hogar.
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Fuente: Elaboracion propia.
De cualquier forma, las variaciones son muy escasas.

Resulta importante indagar en ebmponente técnico que podria estar influyendo en las
respuestas. Esto es, la medida en la que el funcionamiento de las computadoras entregadas y
la conexién escolar a Internet podria estar incidiendo: tal vez a mayor funcionamiento de
ambos componentes téicos, mayor sea la asociacidon con las categorias respectivas (la
netbook y tener internet).
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Gréfico 4.5

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun rotura o no de la
netbook y funcionamiento de Internet en la escuela.
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico mustra una escasisima vinculacion entre la caracterizacion del PCl y los rasgos
técnicos. Si bien el porcentaje de quienes asocian al plan con la netbook crece ligeramente

entre aquellos alumnos cuyas computadoras no se han roto, por el contrario vemodlique a
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Una segunda pregunta presentaba otra lista de opciones con lassagdciar al PCI. Se
trataba de indagar acerca de actitudes y acciones que no queriamos confundir con hardware,
software y contenidos.

Grafico 4.6

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun sexo. (Lista 2)
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tercera de ellas introducen aspectos muy relevantes: se trata, al fin y al cabo, de objetivos
centrales de la politica publica en cuestion. En ambas, los varones estan algo mas presentes

que las mujeres. La segunda categaii@2 y Yy I RIF ¢ 3 AYRAOF OASNIF F LI G)

Es importante marcar que las categorias negativas (incluyendo la relativa a las limitaciones de
los docentes) obtuvieron valores muy bajos.

Nuevamente, la comparacién por estratos ofrece resultados valiosos. Tomamogosolo

estratos extremos (1 y 3) y uno de acceso medio bajo ( 7) por cuestiones de espacio; y solo dos
OFdS3I2NNIa O2ydiNradrkydSay aANI I 1 SalddsStr 02
cambios notables entre el estrato 1, por un lado, y el 3 y el7o{o.

Gréfico 47

Asociacion del PCI por parte de alumnos, categorias seleccionadas, segun estratos
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W Conira la escuela
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15,0%
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Fuente: Elaboracidn propia.

Mientras en el estrato 1 hay un alto grado de indiferencia, esta se reduce a la mitad en el
estrato 3. Inversamente, la@aS 3 2 NN | GO2y ANJ I I SaoddzsStt+ Oz2y

Aqui comienza a verse que mientras el PCl genera cierta apatia (que incluye a la sinécdoque
tecnolégica) en los sectores con mayores niveles de acceso, entre los sectores con menores
nivelesde acceso no sélo es relevante, sino que lo es especificamente en términos educativos.

Respecto de la educacion formal de los hogares de los que provienen los alumnos, no
encontramos grandes variaciones en las respuestas.

Gréfico 48

Asociacion del PCba distintas categoriagpor parte de alumnos, segun nivel educativo del
jefe de hogar
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Con docentes que no saben usar las...
Con clases mas molestas
Con clases mas divertidas
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Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos de hogares con mayor nivel educativo se destacan ligeramente en dos rubros: la
indiferencia hacia el PCl y el juzgar de mods rrritico a los docentes. Esto no es sorpresivo:

en sus hogares ya contaban con el acceso a los recursos cognitivos que el PCI busca difundir,
en mayor medida, que los alumnos de otros hogares. Asimismo, sus experiencias con
tecnologias digitales los vueln, posiblemente, mas habiles que los jévenes de otros estratos,

por lo que tienden a ver mas las limitaciones que poseen los docentes en relacién a esas
tecnologias.

En el nivel educativo mas bajo se destacan, también de modo incipiente, dos cuedtiones:

ARSI RS GANI I fI S&al0dsStl O2y Ytra 3JlLyla¢gs |jdzsS
SaiNFd2a LINBaSyiadlrR2 LINBGAIFIYSyiSs & tF ARSI RS
categoria es elegida por pocos estudiantes, hay que sefalar queerex#timnos,
particularmente aquellos que provienen de hogares con menor nivel educativo, a los que la
dimensién pedagdgica del PCI les genera un nivel de rechazo.

Es razonable objetar que estas variaciones (las de todos los cuadros anteriores) podrian est
vinculadas con cuestiones técnicas. Por ejemplo, ¢ no incide el funcionamiento de Internet en
las escuelas en las asociaciones que realizan los alumnos?

Gréfico 49

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnos, segun funcionamientad
Internet en la escuela
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que las diferencias asociadas al funcionamiento de Internet son modestas.

/[ dz yR2 LY UGSNYySG FdzyOA2yl o6ASYy ONBOS fA3ISNFYSyl
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indiferencia pero la primera posiblemente aluda a las dificultades de la dinamica aulica cuando
sequiere utilizar Internet y se encuentran obstaculos técnicos.

b2 2o0aGlyidSs f1ra OFGiS3I2NNIFa RS alOz2y OflasSa Yt a
no se modifican en base al funcionamiento o no de Internet en la escuela.

Otra variable técnica eonsiderar refiere a la rotura de las computadoras que, como veremos
en la seccién correspondiente, es muy alta. Resulta importante preguntarse si las opiniones no
varian en funcion de si el artefacto ha presentado descomposturas o no.

Grafico 410
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Asocia@n del PCI con distintas categorigsor parte de alumnos, segun rotura o no de las
netbooks

Con docentes que no saben usar las compus

Con clases mas molestas

Con clases mas divertidas

Con cosas que estan prohibidas

ilil

Con aprender solo mSi

Con problemas, dificultades

1

Con nada

Con comunicarme y compartir cosas con...

Conira la escuela con mas ganas

¢Conqué cosas de las que estan en esta otra lista
asocias al Conectar Igualdad? Elegi una sola opcion.

n

0,0% 5,0%10,0%45,0%20,0925,0%80,0%85,0%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que no hay variaciones significativas en funcion de la rotura de las netbooks.

Esto resulta ser un dato relevaniggrque seria factible pensar que la asociacién del plan con

dzy NGSY a2GNRBE¢ LIRRNNI SadlN O2yRAOAZ2Y I Rl L}2NJ ¢
casos se ve mermada por los desperfectos técnicos.

4.2.1.1.2Asociacion del PCI con diversas opciori@ecentes

En el caso de los docentes hicimos una pregunta similar, pero se unieron las dos listas de
categorias y se adaptaron aquellas opciones consideradas mas relevantes para este tipo de
actor.

El gréfico siguiente las presenta en orden de favamiigreciente’
Gréfico4.11

Asociacion del PCI con distintas categorias por parteldeentes.

® Naturalmente, no pueden compararse las magnitudes de modo lineal con las elegidas por los alumnos
porque aqui las opciones eran mas, por lo que, tratandose de una eleccién Unica, los valores son mas
bajos.
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Con dificultades para aprender a usar las...
Con necesidad de dedicar mas tiempo al trabajo
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Con aprender de manera auténoma

Con problemas o dificultades con las netbooks

0,0

2,0

4,0 6,0 §0 10,0 12,0 14,0

Fuente: Elaboracion propia.

La opcion més elegida entre los docentes refiere a dificultades o problemas con las netbooks.

De modo que si bien para los alumniasopcion equivalente era menor, entre los adultos

resulta relevante. Sin embargo, esta percepcion negativa se ve mas que compensada por las

R2a 2LJ0OA2ySa &aArA3ldzASydSay al LINBYRSNI RS YI ySNI
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Es interesante questa tercera opcién sea, por un lado, parcialmente similar a la mas elegida
LI2NJ f2a Ffdzyyz2a 6a02YdzyAOFNXS @ O2YLI NLGAN O2y 3
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vemos que alumos y docentes comparten el percibir al PCI, en buena medida, como un

dinamizador del capital social y del incremento de la densidad comunicativa.

9y OdzF NIi2 € dzaAFNJ LI NBOS fF ARSI RS |a20AF NI I

relevante porque dej en claro que, exitosas o no, tales propuestas formativas estan instaladas
en el imaginario de los docentes y que un porcentaje no desdefable de ellos, la elige como

aqguella opcién unica con la que asocian al PCI.
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La quinta opcion alude a una idea queeraps en el capitulo siguiente: algunos docentes (al
igual que los alumnos) asocian al PCI con la idea de que los estudiantes aprenden de forma
mas divertida.

[ Fa OFGS3I2NNIFIa YSy2a StS3IARFa az2ys YFIe2N¥YSyidasS:s
paral LINSYRSNJ I dzal NJ fla ySioz221a¢ @& afl ySOSaAiARII
en una medida muy escasa. Esto es importante porque estos aspectos podrian ser, en caso de

haber arrojado valores mas altos, elementos limitantes del funcionamientBde

Pero més alla de esta cuestiones generales, el analisis requiere de algunos cruces.

En efecto, algunas de estas asociaciones presentan divergencias respecto del sexo de los
entrevistados. En el gréfico que sigue incluimos, entonces, aquellas repges presentan
diferencias relevantes entre ambos sexos

Gréfico4.12

Asociacion del PCI catistintas categorias por parte de docentgespuestas seleccionadas,
seguln sexo.

Con poder comunicarme mas
conlos alumnos

Con mas facilidades en el
trabajo

Con el Estado Nacional

haciendo una buena inversion .
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Con la nethook que te dan en . _

emenino
laescuela u

Con capacitaciones

Con compartir con alumnosy
otros docentes

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Las categorias en las que resaltanfdesferencias de los varones estan mas ligadas a juicios

FIL @2N)ro6fSa az2o0NB St t/L Sy I SaodsStl ® 5Saidl O :
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comunicativos con los alumnos superiores a los que hacen las docentes mujeres. Esto, a su vez,

esta relacionado con las transformaciones en los conocimientos de soporte intersubjetivo
organizacionales (como veremos mas abajo): este tipo de conuibicauede establecerse

por fuera del tiempo y espacio estrictamente escolares.
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Por el contrario, dos de las categorias en las que prevalecen las mujeresmarcan una mayor
RAAGEFYOAL O2y St t/ LY tF &aAySOR2I1dzS hi&Oy2f s 3IAC0
SN} adzLISNA2NJ SYyGNB 1 a Ffdzyyla Ydz2SNBaov & afl a
u oferta, vinculan, en cualquier caso, al plan con fenédmenos ajenos a la dinamica cotidiana de

la escuela.

Nuevamente, las variaciones mas sugerenteégesude la comparacion de estratos. La
divergencia mas relevante es, otra vez, entre los estratos extremos, el 1y el 3. El siguiente
grafico presenta el contraste.

Gréfico4.13

Asociacion del PCI con distintas categoripsr parte de docentesseglnestratos.

64



Con que los chicos aprendan de
forma mas divertida

Con mas facilidades en el trabajo

Con aprender de manera auténoma

Con poder comunicarme mas con
los alumnos

Con el Estado Nacional haciendo
una buena inversion

Con capacitaciones

Con compartir con alumnos y otros
docentes

Con problemas en el aula

Con clases mas divertidas

Con problemas o dificultades con
las nethooks

Con dificultades para aprender a
usar las nethooks

Con necesidad de dedicar mas
tiempo al trabajo

Con poder comunicarme mas con
otros docentes

Conir a trabajar a la escuela con
mas ganas

Con el Estado Nacional haciendo un
mal uso del dinero publico

Con nada

Con la nethook que te danen la
escuela

|
]
W

M Estrato 3

W Estrato 1

0,0% 5,0%

10,0%

15,0%  20,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi, vemos otra vez que en el estrato de menor nivel de acceso encontramos que el impacto
del PCI en la institucién escolar parece ser muy superior a la del estrato de mayor nivel de
acceso.

4.2.1.2 Evaluacion genel del impacto del PCI en la escuela: alumnos y docentes.

Para finalizar esta seccion introductoria sobre generalidades, analizamos las reacciones de
alumnos y docentes ante el pedido de que calificaran el impacto del PCI en la escuela (se
buscaba que seefirieran a la incidencia en la institucién escolar, y no a los hogares, la
inclusion digital, etc.)

La evaluacion general es altamente positiva y no presenta grandes variaciones entre alumnos y
docentes, pese a que estos Ultimos tienen niveles de aprébadgo mayores.

Gréfico4.14

Impacto del PCI en la escuela por parte de alumnos y docentes.
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Bien Mal Nole hace nada

Fuente: Elaboracion propia

De cualquier forma, entre un 20% y un 30% de los actores encuestados considera que el plan
no afecta demasiado a la dinamica escolar.

El cruce por sexo no ofrece variaciones relevantes aqui. Apenas se observa una ligera
tendencia de las alumnas mujeres a ser mas indiferentes que el resto de los actores
contemplados.

Grafico4.15
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Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnal®gentes, segin sexo.
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Fuente: Elaboracion propia.
Estratos

El andlisis por estratos arroja divergencias relevantes. Tanto entre los docentes como entre los
alumnos se visualiza que la aprobacion del impacto del plan en la escuela se incrementa en los
esfratos mas bajos.

Grafico 4.16

Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnos y docentes, segun estrato.

67



100% -
90% -~
80% -
70% -
60% -
50% -

0% I T T T T

mNole hace nada

40%
m Mal
20%

10% -

M Bien

Fuente: Elaboracion propia.
Nivel educativo
Gréfico 4.17

Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnos y docentes, segun niveltaduca
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Fuente: Elaboracién propia.
Internet y roturas de maquinas.
Gréfico 4.18

Impacto del PCI en la escuela segun funcionamiento de Internet y rotura o no de las
netbooks.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, observamos una ligera tendeneigaduar de modo algo mas positivo al plan
entre quienes cuentan con un mejor funcionamiento de Internet y aquellos que no han sufrido
roturas de sus netbooks.
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4.2.2Conocimientos de Soporte Subjetivo

Hay tres indicadores principales que utilizamos para analizar los conocimientos de soporte
subjetivo en las escuelas signadas por el PCI. El primero de ellos refiere a las habilidades,
competencias, destrezagnow how etc. respecto de las tecnologias itides. El segundo
apunta no tanto a esos stocks de conocimientos subjetivos, sino a la adquisicion de saberes
individuales, esto es, al proceso de aprendizaje. Especificamente, indagamos respecto de en
qué medida los entrevistados juzgan que el PClI megs@s procesos de adquisicion de
saberes. En tercer lugar, estudiamos una habilidad, o mejor, una meta habilidad, usualmente
nombrada como multitasking, o capacidad para atender y procesar multiples y efimeros
estimulos. Aqui se trata, mas que de evalugda aspecto del PCI, de comprender el tipo de
racionalidad que caracteriza a los actores que lo habitan. Mas adn, interesa conocer si estamos
frente a alumnos (y quizads docentes) que han sido moldeados por un tipo de racionalidad
contradictoria con la dedispositivo escolar. Un cuarto indicador, complementario, atafie a las
destrezas que los docentes entienden que son las mas relevantes para ejercer su rol en las
escuelas.

4.2.2.1Representaciones sobre las habilidades de los distintos actores respecto de
las tecnologias digitales

Uno de los aspectos que genera dudas respecto de las posibilidades de que las tecnologias
digitales fructifiquen en aplicaciones pedagdgicas en las aulas refiere a la eventual disparidad
entre las habilidades de los estudianteslevadas y crecientes, frente a las posibles
limitaciones de los adultos, particularmente de los docentes. En efecto, la existencia de una
disparidad real, o incluso de una percibida, podria limitar seriamente las posibilidades de que
se produzcan procesade ensefianzaprendizaje provechosos. O, por lo menos, si ese fuera el
caso, seria importante disefar tales procesos de forma tal que se adaptaran a esa disparidad.
Esto es, construir dispositivos pedagdgicos que partieran de las diferentes destreloss de
actores involucrados en los procesos mentados.

Para medir las representaciones de los encuestados (alumnos y docentes) sobre las habilidades
con las tecnologias digitales de cuatro actores sociales relevantes (alumnos, docentes,
directivos y RTE) leggimos que los calificaran con notas que iban de 1 a 10. En los siguientes
cuadros (y en los del anexo) aparecen agrupadas en torno a cuatro categorias: "Muy Mal" (1,2
y3), "Mal" (4 y 5), "Bien" (6 y 7) y "Muy Bien" (8,9 y 10). El grafico sigyeesenta una
perspectiva general de las representaciones de docentes y alumnos sobre los cuatro actores
mencionados

Gréafico 4.19

Representaciones de docentes y alumnos respecto a las habilidades con tecnologias digitales
de distintos actores.
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Fuente: Eboracion propia.

Una primera lectura ofrece los siguientes elementos:

Los alumnos efectivamente se perciben y son percibidos por los docentes como
mas habiles que éstos ultimofese a que hay divergencias, simplificando puede
decirse que la suma de laategorias positivas ("Muy bien" + "bien") y negativas
("Mal" y "Muy mal") da resultados aproximadamente similares tanto si quien
juzga son los alumnos como si lo hacen los docentes. Entre un 85% y un 90% de
los entrevistados en ambas encuestasg@ positivamente las habilidades de los
alumnos, mientras que solo lo hace entre un 55% a 60% en el caso de las
competencias de los docentes. Tenemos, entonces, una diferencia de habilidades
percibidas que ronda el 30% en favor de los alumnos.

Los RTE sojuzgados como competentes de modo razonablemente homogéneo
entre docentes y alumnos. Sin embargo, el dato méas relevante es que presentan
un grado de desconocimiento considerable entre los miembros de la comunidad
educativd. Mas de un 10% de los alumnosup 20% de los docentes desconocen

a este actor clave en la incorporacion de las tecnologias digitales a la escuela.

Los directivos son evaluados como mayormente competentes con las tecnologias
digitales tanto por docentes como por alumnogntre los prireros, sin embargo,

hay un grupo que se rehldsa a opinar, posiblemente por juzgar inconveniente
criticar o sencillamente opinar sobre una autoridad directa. En cualquier caso, los
directivos son claramente percibidos como mas habiles que el promedio de los
docentes, aunque menos que los alumnos.

4PeseaqueeneIcuadros,eutilizalacateg'arﬁi ab2 al oS¢ 0
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Estos aspectos generales se complementan con los resultados de una pregunta orientada a
precisar a quién recurrian en caso de querer hacer algo con la computadora y carecer de
las habilidades necesarias. Asi, serdi@ia a captar no tanto las representaciones sobre

las habilidades abstractas, sino a cuales son los actores cuyos saberes practicos estan al
alcance de los alumnos.

Gréfico 4.20
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Fuente: Elaboracién propia.

El gréfico de torta pone de manifiesto que, por un lado, los alumnos no sélo identifican a
sus pares como calificados para dar consejo respecto de las tecnologias digitales, sino que
tambiénlos perciben como accesibles en términos précticos. Por otro lado, encontramos
que con los docentes y RTE hay una divergencia entre sus habilidades imputadas (de
acuerdo al cuadro anterior) y el pedido concreto de ayuda. Es decir, los docentes no son
muy habiles, pero se recurre mucho a ellos, posiblemente, porque son accesibles. Por el
contrario, los RTE, conceptualizados como capaces, no son actores cercanos a la
cotidianeidad de los alumnos.

La misma pregunta, transmitida a docentes, también ofreceltados sugerentes.
Gréfico 4.21
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Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de consultas a un docente es similar al que manifestaban los aluBino
embargo, cuando interrogamos a los docentes que eligieron esta opcion qué materia dictaban
los docentes consultados, mas de la mitad indicaron que se trataba de areas afines a las
tecnologias digitales. De este modo, los docentes no consultan tastas pares (como lo
hacen los alumnos), sino a sujetos especializados en el area en cuestion.

Los datos sugerentes son dos. Por un lado, el crecimiento de las consultas @i R€E
considera que hay muchos docentes que no lo conocen, el peso relata@nemayor. Por

otro lado, el hecho de que un 14% de los docentes consulta a alumissa modalidad de los
docentes recurriendo a los alumnos en busca de saberes especificos es una novedad que pese
a ser conocida, debe ser subrayada, toda vez que resxitafia a la organizacion escolar del
capitalismo industrial.

Por supuesto, estos resultados agregados y sin cruces presentan algunas limitaciones. Sin ser
exhaustivos, a continuacion ofrecemos algun detalle mayor respecto de este tipo de
conocimientos @ soporte subjetivo para cada uno de los actores considerados.

4.2.2.1.1Habilidades de los docentes

Las habilidades de los docentes son aquellas que se han sindicado como limites a la
incorporacion de las tecnologias digitales en las aulas. Por elles sgrdstard una mayor
atencién. Respecto de tales habilidades, es conducente comparar las opiniones de los
alumnos, los docentes sobre otros docentes y los docentes sobre si mismos. Los resultados
pueden apreciarse en el cuadro que sigue.

Gréfico 4.22

Repesentaciones respecto a las habilidades con tecnologias digitales. Alumnos y docentes
sobre docentes y docente sobre si mismo.

73



Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos y los docentes tienen, sobre los docentes como colectivo general, opiniones
razonablemente coincidentes, como se advierte en las dos primeras columnas del cuadro. Un
15% califica "muy bien" a las habilidades docentes. También hay una coincidencia respecto de
gue alrededor de un 35% juzga "mal" a esas competencias. La diviergenproduce en las
categorias "bien" y "muy mal". Encontramos, previsiblemente, que los alumnos son mas
criticos que los docentes respecto de las destrezas de éstos con las tecnologias digitales.

Sin embargo, el dato mas relevante del cuadro es laci@n entre las representaciones
respecto de las habilidades de los docentes en general y las del propio entrevistado: mientras
para los primeros la suma de "mal" y "muy mal” ronda el 43%, para los segundos apenas llega
al 13%. Inversamente, el "minen" pasa del 15% al 52%.

Toda vez que la muestra de docentes es representativa, nos encontramos con una
incoherencia clara: se trata de los mismos docentes que se juzgan a si mismos de un modo
muy superior a como son juzgados por otros docentes. Agabisn dos opciones: o bien los
docentes son efectivamente habiles y entre ellos se encuentra difundida una creencia
despectiva actualmente infundada o, por el contrario, muchos docentes tienden a
sobrevalorar sus propias habilidades respecto de las dedegas. Las representaciones de

los alumnos apuntan més bien en esta Ultima direccion. Asumiendo que este fuera el caso, se
trataria de un punto que debe ser abordado: una buena porcion de docentes podrian no
realizar capacitaciones porque se percibesi anismos cémo habiles, cuando para sus colegas

y alumnos no lo son.

Por supuesto, la evaluacién de las habilidades de los docentes no es del todo homogénea si se
consideran variables sociodemogréficas.

Respecto del sexo, tanto entre alumnos (en mayor kedcomo entre docentes, los varones
juzgan peor las habilidades de los docentes. Es probable que esto se deba a que los varones se
perciben como mas habiles que las mujeres y que por eso tiendan a evaluar de un modo mas
critico a los docentes que éstasimias.
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