Capitulo 3. Analisis del surgimiento e implementacion del
Pl an Nacional de Tel ecomunicaci one:
Conectadao

El Pl an Nacional de Tel ecomunicaciones fAArge
2010 en el pais, en un contexto de auge dellses de banda ancha en el mundo y la

region. A partir de la experiencia pionera implementada en Corea del Sur, estas iniciativas

se extendieron especialmente desde 2008 y algunos relevamientos indican que habia en
ejecucion 134 planes en 2013 a nivelbglo(Biggs, P., et.al., 2013; AHCIET, 2013). Si

bien se trata de un conjunto de politicas publicas heterogéneas, segun las caracteristicas y
objetivos de cada desarrollo nacional (algunos focalizados en aumentar las velocidades de
conexion, asequibilidadedlos servicios o incluso llevar acceso a internet a localidades por

pri mera vez), todos tienen en com¥%n del rec
plataforma universal de telecomunicaciones, que permite prestar una multiplicidad de
servicios digitals, desde el entretenimiento y la informacion hasta la educacion, la salud o
pr8cticas de negocio o de gobiernodo (Fontana

En América Latina, Argentina Conectada surgi6 en paralelo a otros planes de conectividad e

infraestructuradelosr i nci pal es pa2ses de |l a regi-n: en
Largao se habza |l anzado con un plazo de &ejec
part e, hab2a desarroll ado el APl an todo Chi
2012;Cé ombi a nombr - APl an Vive Digitalo a su i
M®xi co denomin- fAAcciones para el Fortalecin
de | a I nformaci-n y |l a Comunicaci-n d&genda D

de 2012 a 2015. En comparacion con estos casos, el Plan Argentina Conectada coincide
con el de Brasil en | a decisi-n de fomentar
operador de red troncal que ejerza presion competitiva sobre los incumpeeesita
reducir |l os precios de accesoo0 (Galperin, \Y
empresas ARSAT y Telebras, respetivamente, con los activos, operacion y ejecucion en

manos del Estado. En otros paises se siguio el modelo de asociacionmiNdida, como



por ejemplo en Colombia, México y Chile, mecanismo que si bien reduce los gastos en
relacion a la inversion inicial, el mantenimiento y operacion de la red, implica que luego de
un periodo acordado, la red queda en manos del operador prsrado que refiere a la
inversion, Argentina desplego el plan de banda ancha con mas recursos de la region con 21
dolares per capita, alto para América Latina pero bajo en relacion a Australia y Nueva
Zelanda, con 845 y 245 ddlares per capita respectiveni&alperin, Mariscal y Viecens,

2013).

Un ejemplo del apoyo que reciben estas iniciativas por parte de los organismos

i nternacionales es el APremio de | a Socieda
mundi al eso 2012 de | mo tdinb T'Las mujeres ydas piflaaefhtas t uv o
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)" y fue otorgado a la entonces
presidenta de la Nacion Cristina Fernandez de Kirchner, como reconocimiento por el
desarrollo del Plan Argentina Conectada (UIT120

A nivel local, el lanzamiento de Argentina Conectada (AC) coincidié con el impulso de
otras iniciativas destinadas a reducir la brecha digital, con las que se proponia articular: el
desarrollo de la Televisién Digital Abierta (TDA) en el pais y edgPhama Conectar
Igualdad.com.ar (PCIl). En conjunto, estos proyectos focalizaron en diferentes aspectos
relacionados con el acceso a internet y otros servicios TIC: la generacion de infraestructura
y conectividad a través de la Red Federal de Fibra OfRE&KEFO) que creaba el Plan
Argentina Conectada; el acceso a dispositivos, servicios y aplicaciones con la entrega de
netbooksdde Conectar Igualdad y los gep-box del Plan Mi TV Digital; y el desarrollo de
capacidades para un uso efectivo y relevantgade de los destinatarios con los Nucleos

de Acceso al Conocimiento (NAC) y la implementacién del PCI en las escuelas.

Este capitulo desarrolla un analisis del surgimiento e implementacién del Plan Argentina
Conectada, con el objetivo de identificar teensformaciones que procurd generar en el
mercado de prestacion de servicios de internet y en la promocion del acceso universal y
ponderar los avances producidos y las principales dificultades planteadas durante este
proceso histdrico. En particular sboadardn las metas del Plan que estan directamente
ligadas a los objetivos de universalizacién de internet y que a su vez tenian objetivos

cuantificables: el desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica, la implementaciéon del



Servicio Universal, la creaaidde Nucleos de Acceso al Conocimiento y la generacion de

estadisticas sobre la penetracién de internet.

Este andlisis propone dar cuenta de un Plan que tiene como principal eje el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones a cargo del Estaslefiatlo para complementar
otras iniciativas (Television Digital Abierta y el Programa Conectar Igualdad) y articular
una politica de inclusion que también contempld la generacidon de habilidades digitales y la
articulacion con el mercado de las telecomunrees. Estas caracteristicas son diferentes

de las iniciativas que lo antecedieron, tal como se desarrollé en el capitulo anterior, y
proponen una mirada politica estratégica para el sector. La misma se expresa en los
siguientes aspectos clave: en primagar, focalizar la inversion publica en la capa de la
infraestructura de internet, un punto critico por su alta concentracion y los elevados costos
de capital que implica; en segundo lugar, porque su tendido no se produce sobre una
estructura heredada sigoe se disefia basado en la atencidn de nuevos intereses definidos
por el propio Plan (diferente, por ejemplo, a la l6gica de mercado que sigui6é el antiguo
tendido ferroviario nacional iniciado en 1880); y, por ultimo, la potencialidad de favorecer
la interconexiéon entre prestadores, una mayor competencia y horizontalidad en la
distribucion y acceso a internet a través de Red Federal de Fibra Optica, si logra

posicionarse como red troncal nacional (Feider, Galanternik y Meza Ingaramo, 2013).



1. Presentaciény andlisis del surgimiento del Plan Argentina Conectada

Este apartado describe el marco normativo del Plan, sus ejes estratégicos y las metas
propuestas; indaga sobre su surgimiento a nivel local y, por ultimo, analiza el disefio de la
Red Federal de Fib@ptica (REFEFO) en el contexto del sector de las telecomunicaciones
en el pais y a la luz de los objetivos propuestos. A su vez, busca identificar el diagnostico
elaborado desde el Estado, las definiciones establecidas y la dinamica que tuvo lugar al
momento de la toma de decisiones en torno a una medida clave que forma parte de una

politica publica de universalizacién de internet.
1.1Marco normativo

E I Pl an Nacional de Tel ecomunicaciones fAAr ge
Decreto 1552/2010, pubkdo en el B.O. el 21 de octubre de ese afio. Los principales

puntos que establece son siete ejes estratégicos para definir sus objetivos (luego ampliados

a nueve); la creacién de una Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica para
colaborar en & implementacion, bajo la orbita del Ministerio de Planificacion Federal,

Inversién Publica y Serviciésel desarrollo, implementacién y operacién de una Red

Federal de Fibra Optica (REFEFQ)leclarada de interés publico y a cargo de la empresa

estatal RSAT; y el financiamiento a través del presupuesto nacional.

Como diagndstico, se menciona el desarrollo econdmico y social del pais en los ultimos
afos, la implementacién de las politicas publicas antes mencionadas, el dinamismo del
sector de las telecamicaciones y el crecimiento del acceso a las TIC. A su vez, reconoce

la existencia de localidades del pais con baja penetracion de estos servicios y grupos

poblacionales sin acceso por factores socioecondémicos, demograficos y de infraestructura,

! Algunos avances preliminares de este capitulo fueron publieadas primer trabajo sobre las politicas
digitales realizadas en la Argentina entre 2010 y 28&Ha(ron, Rivero y Ro¢c2016)

2 Entre 2003 y 2015 este Ministerio estuvo a cargo del arquitecto Julio De Vido, quien se habia desempefiado
en distintos cargos ejecutivos de la provincia de Santa Cruz cuando el ex presidente Néstor Kirchner era
gobernador. Tuvo un rol muy impartte tanto en la presidencia de Kirchner como en los dos periodos de
Cristina Fernandez, con una gran cantidad de &reas bajo su Orbita: obras publicas, mineria, energia,
comunicaciones y transporte. A partir de 2010 comenzd a crecer el espacio poliicGa@mpora dentro del

partido de gobierneel Frente para la Victoriay el Ministerio de Planificacion fue perdiendo injerencia en el

area de Comunicaciones (ver apartado 2).

% El gobierno de Mauricio Macri asumido en diciembre de 2015 relanzé la REEEF® e | nombre de AP
Feder al de I nterneto el 17 de mayo de 2016.



razones ggrimidas para la creacion de Argentina Conectada, con los objetivos de reducir la

brecha digital y lograr la inclusion digital.

La fibra Optica es una tecnologia que permite transmitir cualquier protocolo, no sélo
internet. Por lo tanto, habilita la prasidon de mdultiples servicios, por ejemplo, la conexién

de las antenas terrestres de la Television Digital Abierta para que reciban los contenidos
audiovisuales a transmitir, en articulacion con otro plan de gobierno. A su vez, los tendidos
de fibra Opticgpermiten conectar las antenas de las redes méviles con la central y, por ende,
mejorar su cobertura y calidad de servicio, otro posible uso para la mejora de las

comunicaciones en zonas del pais donde no habia invertido el sector privado.

En sus considenalos se menciona una serie de medidas que el Estado nacional habia
desarrollado hasta ese momento y en las cuales se enmarca este nuevo Plan. Entre ellas se
hace referencia al Reglamento General del Servicio Universal (Decreto 558/2008 que
modifica el Anex Ill del Decreto 764/2000); el Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacion (Decreto 1142/2003); el Programa Conectar Igualdad.com.ar (Decreto
459/2010) y la Estrategia de Agenda Digital de la Republica Argentina (Decreto 512/2009).

A su vez, en leAnexo Il se menciona que la Red Federal de Fibra Optica debera
contempl ar el uso de distintas tecnolog?as
particular para la transmisién de las sefiales para el Sistema Argentino de Television Digital
Terreste ( SATVDT) 0.

En relacion al Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién, el Decreto

1552/2010 reconoce que algunas de sus actividades estan relacionadas con los objetivos de

Argentina Conectada, en parti culasa publiea$ ndi se
destinadas a proveer a | a universalizaci-n d
respecto a Conectar |l gual dad, pl antea que |
tiene un rol fundamental para lograr la inclusion digital aiporar la nueva tecnologia

para el aprendizaje en | 2nea y en redo. P c
Agenda Digital Argentina, gue refiere a aum

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIChnoofactor de desarrollo social y
favoreciendo la produccién local de bienes y servicios vinculados a las nuevas

tecnol og2aso.






1.1.2. Los ejes estratégicos del Plan

En el art. 1 se cred el Plan y se definieron sus siete ejes estratégicos, desarrollados en el

Anexo | y que se resumen a continuacion, a los cuales se sumaron otros dos (Estadisticas y

monitoreo e Infraestructura de software y servicios informaticesfiblecidos por la

Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Inclusién digital: propone politicas publicas transversales para la reduccion de las
disparidades regionales y sociales para el acceso y apropiacion de las TIC. Ademas
de la conectividd se hace referencia a la importancia de generar competencias por
parte de las personas y comunidades.

Optimizacion del uso del espectro radioeléctricocomo recurso escaso y bien
publico, plantea la planificacion de la explotacion del espectro radioebest

define como prioridad la reasignacion de frecuencias vacantes del dividendo digital
a los servicios de telecomunicaciones, en especial para el despliegue de tecnologias
LTE-Advanced o 4G.

Gestion integral del servicio universal: lo define como unaherramienta
fundamental de financiamiento para la inclusion digital y estipula su redefinicién
constante como consecuencia del dinamismo del sector de las telecomunicaciones y
de las demandas sociales y politicas del uso de los servicios TIC.

Produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las
telecomunicaciones:;propone incentivar la produccion nacional del equipamiento
necesario para la provision de conectividad, desarrollo de fibra éptica y transporte
de datos y la transferencia tecnologicére empresas, cooperativas e instituciones
nacionales para el desarrollo de conocimientos especificos.

Capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciorma&nciona la
importancia de garantizar la articulacion de universidades y centrestdéio
dedicados a la investigacion y desarrollo de las tematicas abordadas por el Plan.
Infraestructura y conectividad: define el desarrollo de la Red Federal de Fibra
Optica, una red de transmision de datos a nivel nacional como plataforma de soporte

integral para el Plan y todos los programas asociados, como el SATVDT y el PCI.



7) Fomento a la competenciase trata de programas y proyectos para fortalecer la
competencia y competitividad del sector, como aspecto fundamental para ampliar la
cobertura, a tras de créditos para el desarrollo de cooperativas y PYyMES.

8) Estadisticas y monitoreo:destaca el disefio e implementacion de mecanismos de
monitoreo de avances y resultados para realizar ajustes en la implementacion y
medir el impacto de las politicas delusidn digital.

9) Infraestructura de software y servicios informéticos:presenta como una de sus

estrategias el despliegue de |l a ARed Fed

optimizar las comunicaciones de dependencias de distintas jurisdicciones gntre
con los habitantes. Incluye el desarrollo de aplicativos y el objetivo de promover el
desarrollo y produccién de software en el pais.

1.1.3. Creacion de la Comisién de Planificacion y Coordinacion Estratégica para

su implementacion

También se cre6 la Comisi de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan
Naci onal de Tel ecomunicaciones fAArgenti na
Planificaciéon Federal, Inversion Pulblica y Servicios, con una serie de objetivos para
asesorar y elaborar proptes para la implementacion del Plan, coordinar entre organismos

y jurisdicciones y elaborar un relevamiento de acciones y proyectos en ejecucién para
articularlas con Argentina Conectada, entre otros. En relacién a la integracion de esta
Comision, se degn6 al titular del Ministerio de Planificacibn para presidirla y su
conformacion se completd con 11 representantes de otras carteras estatales. A través de la
Resolucién 2161/2010 del 10 de noviembre, el Ministerio aprobd el reglamento de la
Comision y cré una estructura interna conformada por un Coordinador General (Luis
Vitullo), un Secretario Técnico y Académico (Emmanuel Jaffrot) y un Secretario
Consultivo de Desarrollo Inclusivo (Alejandro Tagliacozzo), ademas de los 11
representantes ya mencionadosie qdebian ser designados por sus respectivas

dependencias.

En diciembre de 2014, con la sancion de la Ley 27078 Argentina Digital, el Plan Nacional
de Telecomunicaciones Argentina Conectada (y la empresa ARSAT) fueron transferidos

Co



bajo la orbita del nuevorganismo de aplicacion, la Autoridad Federal de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (AFTIC) (art. 87). En junio de 2015, a través del
Decreto 1117/2015, se definié la estructura organizativa a nivel operativo de la nueva
autoridad deplicacion y se faculté a este organismo a reglamentar el funcionamiento de la
Comision del Plan Argentina Conectada. Con el cambio de autoridades del gobierno
nacional en diciembre de 2015 se definié que el Plan Argentina Conectada y la empresa
ARSAT pasaan a depender del recientemente creado Ministerio de Comunicaciones (art.
30, Decreto 267/2015).

1.1.4. La Red Federal de Fibra Optica (REFEFO) como plataforma de

conectividad

Por otra parte, se declaro de interés publico el desarrollo, implementaciéngi@pdeala

Red Federal de Fibra Optica (REFEFO), a cargo d&maresa Argentina de Soluciones

Satelitales (ARSAT), Sociedad An6nima cuyo capital accionario es 100% .d5tatakxo

Il del Decreto 1552/2010 plantea una serie de lineamientos generaleegan®llar una

red de telecomunicaciones moderna apoyada €
flexibled para dar respuesta al crecimiento
tanto de los servicios de telecomunicaciones como del aumento déemknda de los

servicios de acceso a internet de banda ancha, ademas de llevar conectividad a todos los

hogares del pais.

Antes de describir las definiciones técnicas establecidas, es importante mencionar que la
fibra dptica es la tecnologia mas avanzaddaeactualidad y supera exponencialmente la
capacidad de transmision de informacion, no sélo en unidad de tiempo sino en distancia.
Los hitos histéricos en la era moderna de las comunicaciones se inauguraron con la
invencién del telégrafo en 1830; luegbteléfono, patentado en 1876; la utilizacion de
sistemas sobre cables coaxiles, originada en 1940; y los enlaces de microondas,
introducidos en 1948. A partir de 1980 comenzaron los primeros usos comerciales de los
sistemas de comunicaciones Opticas, fjaasmiten informacion digital con el envio de
pulsos de luz (bits) a través de un hilo fino de material transparente (vidrio o plastico).
Hace mas de 120 afios que los servicios de telecomunicaciones que reciben los usuarios

residenciales estan basadogpande cobre, tecnologia que encuentra limitaciones frente al



mayor volumen de datos que requieren los usos actuales de bandd. ariitiva. dptica, si

bien tiene altos costos de instalacidn, presenta muchas ventajas: la velocidad de transmision
de datoses mucho mas rapida, permite un mejor uso del ancho de banda, no sufre
interferencias electromagnéticas y es mas segura, porque la intervencion en las

transmisiones de datos es mas facil de detectar (Grosz, 2004; Tejedor, 2010).

Segun el Decreto 1552/201@, REFEFO estaria conformada por cuatro infraestructuras

fundamentales:

1- El Centro Nacional de Operaciones (NACNOC) y Punto Nacional de Acceso a

la Red (NACNAP): ambos localizados en la empresa ARSAT, ubicada en Benavidez,
provincia de Buenos Aires. Estastalaciones debian garantizar la conexién a uno o mas
carriers internacionales con el objetivo de habilitar el acceso a la red IP internacional y el
transporte de datos afuera del territorio nacional a través de la conexion a otro NAP
internacional. A tavés de estas instalaciones también se preveia realizar el monitoreo y
operacion remota de los equipamientos de las redes troncal y metro, asi como la gestion y
almacenamiento de los datos transportadosgstingde contenidos.

2- Los Centros Provincialesde Operacion (PRONOC) y Puntos Provinciales de
Acceso a la Red (PRONAP)los PRONAP se conectarian a la red troncal con el objetivo

de descentralizar la gestién del trafico provincial. A su vez, los PRONOC buscaban
descentralizar los contenidos para pamgas nacionales como Conectar Igualdad. Se
contemplaba su implementacion en una segunda etapa de la red.

3- La Red Troncal Federal esta infraestructura corresponde a una red de transporte
de larga distancia nacional que permitiria la interconexion entreA&NAP y los
PRONAP, con un disefio de anillos estratégicos en todo el pais para dar seguridad y brindar
redundancia, lo que evita cortes del servicio. La red también debia contemplar distintas
tecnologias de transportes de datos, en particular para laisemsdel SATVDT.

4- Redes y anillos provinciales (Red Metro).cada provincia debia contar con al
menos un anillo principal y la capilaridad suficiente para que cada ciudad del territorio
contara con acceso por fibra éptica. La red provincial estaba pialsfijgara habilitar la
conexion entre el operador nacional de la red y el operador local, a cargo de desarrollar la

ultima milla para brindar servicios residenciales.



Gréfico 5. Representacién esquematica de la REFEFO
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1.2. El surgimiento del Plan y sus principales definiciones técnicas y politicas

En relacion a los origenes del Plan Argentina Conectada, Emmanuel Jaffrot, secretario
Técnico y Académico de laomisién de Planificgién y Coordinacion Estratégica del Plan

(quien también habia participado entre 2008 y 2009 en la planificacion del despliegue del
SATVDT desde el Ministerio de Planificacién) recuerda que, en primer lugar, habian
analizado el mercado mayorista de intesnet o b s er var on unacCagitalan di sp

Federal valia 50 ddlares el mega mayorista, en Mendoza 400 délares, en Formosa 800



dolares y en Tierra del Fuego 1800 ddlares, mas o menos lo que costaba un mega satelital

en esa ®pocaod (clomunicaci-n personal)

Luego consultaron con los operadores del mercado para evaluar si se trataba de razones de
indole econbmicas o técnicas las que producian esta disparidad de precios del mega
mayorista y | a conclusi-n fue que :®® trat a
Formosa llegaba Telecom solo, en Mendoza Telefonica solo y ponian el precio que se les
cantaba (Jaffrot, comunicaci -n personal ). De
observaba en otros servicios de telecomunicaciones que brindaban las mismaasempre

como la oferta movil a usuarios finales, por ejemplo.

A partir de este relevamiento se propuso un plan de telecomunicaciones que definio al
Estado en un rol activo para regular este mercado como operador mayorista, con el objetivo
de impactar directaemte en la calidad y precio del acceso a internet a nivel del hogar de

forma complementaria a las empresas del sector:

La decisién en ese momento del ministro De Vido, basado en argumentos nuestros, fue
6vamos a avanzar no Yandue mirag tehge una infeklendaca un r egul
través de resoluciones y decretos sino que vamos a ser un actor del mercado para poder

mar car |l a canchad, b8§sicament e. Y as? nac.i
planteada, la existencia en cada pueblo de la Argedg un punto de interconexién con

la capacidad mayorista que sea pldlad, a nivel nacional, no puede venderse mas caro

en un punto que en otro porque el derecho al acceso es el mismo (Jaffrot, comunicacién

personal).

El Plan fue respaldado por la entes presidenta de la Nacion, Cristina Fernandez de

Kirchner, quien incluso decidi- cambiar el n
Argentina Comunicada, hicimos | a reuni - -n y e
impostado]. No, merecueml a | a dictadura militaré Conect

personal). Mas alla de las reuniones previas e intercambios mencionados, en este caso la

“ Entrevista realizada para esta tesis el 14 de octubre de 2016

® En referencia al Comunicado n° 1 de la Junta Militar que anuncié el golpe de Estado del 24 de marzo de
1976 en la Argelitia, cuya lectura por el locutor oficial es caracteristica y reconocida popularmente.



decision también se produjo a través de un decreto, sin modificar la tendencia historica en

la toma de dasiones para el sector, definida directamente desde el PEN.

Al momento de reconstruir la génesis del Plan Argentina Conectada, Edmundo Poggio,
director de Marco Regulatorio en Telecom Argentina hasta 2013, rememora que el
diagndstico habia sido planteadar fas empresas incumbentes en el afio 2008 y plasmado

en un documento que contenia propuestas en relacion a los tres problemas principales del
sector de las telecomunicaciones, de cara al Bicentenario: el espectro, las antenas y la fibra
optica. El pasoiguiente fue llevar ese debate a otros actores sociales para intentar incidir

en | a agenda del gobierno sobre estos puntos
hicimos fue empezar a hablar, primero con el sindicato, que se interesé en el proyecto
FOETRA, ellos llevaron el proyecto al Ministerio [de Planificacion] como cosa de ellos y

l es interes-0 (Poggdio, comunicaci-n personal

Esta propuesta inicial consistia en la construccion de aproximadamente 18.000 km de fibra
Optica por parte del Estacen aquellas zonas donde no habia tendidos o sélo se brindaba
cobertura a través de radioenlaces, es decir, los tramos que no habian sido construidos por

el sector privado:

La idea era que el Estado construyera eso y funcionara como un adelanto déninversi
entonces el Estado lo invertia y lo arrendaba o vendia a las compafias la fibra,
practicamente no operaba, no tenia una red. Era un negocio cerrado entre las 4 0 5

operadoras mas grandes y las cooperativas (Poggio, comunicacién personal).

Por su parteMarcelo Tesoro, director de ARSAT desde 2008 en representacion del
sindicato de las telecomunicaciones FOETRA (cargo que aun desempefiaba al momento de
cierre de esta tesis), no hace mencién al rol de las empresas incumbentes en el proyecto
pero hace refencia al diagndstico que realizé el gremio y la propuesta complementaria al
desarrollo de la Telvision Digital Terrestre y el Programa Conectar Igualdad que plantearon

al gobierno:

A partir de esos dos proyectos surgia la necesidad evidente, que plangeditasterio

[de Planificacion], de tener una red. El gremio y ARSAT somos los que llevamos la

® Entrevista realizada para esta tesis dé diciembrele 2016



expectativa de que la red que tenian las telefénicas no iba a servir para este plan de
conectividad. Como estaba distribuida la fibra Optica en el paisnemiao que ver con

el PBI, la concentracion de la poblacion y donde estd el negocio. Ahora este plan era
llevar conectividad a los lugares donde no la habia, achicar la brecha digital, entonces eso

necesariamente lo tenia que hacer el Estado (comunigaigonal).

Si bien el relato de los distintos entrevistados hace énfasis en su propio rol en relacion al
surgimiento del Plan (y tampoco se invalidan entre si), finalmente el proyecto del tendido
de la REFEFO, que se desarrolla con mayor detalle endasnas paginas, no respondio

a las expectativas que habrian planteado las empresas licenciatarias del servicio basico

telef-nico vy, seg%n Edmundo Poggi o, Afue com

Eso lo pusieron en un cajon y sacaron de otro cajon otro proyecto tpuk$hd.000 km
mas 60.000 km mas de cosas que ya existian y eso se denominé la famosa REFEFO. Y
entonces se dijo 6con esto |l e vamos a dar serv

un proyecto muchisimo mas grande y con otro objetivo (comuditaeirsonal).

Méas alla de las versiones sobre el origen del Plan Argentina Conectada, varios actores del
sector a nivel local (el gobierno, las empresas incumbentes y el sindicato, entre otros) y el
contexto internacional y regional vigente en 2010 plaotean escenario de demanda de
infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo de la banda ancha que quedaria en
cabeza de los Estados nacionales. Sin embargo, estas diferentes visiones sobre las
caracteristicas y forma de explotacion de la REBFER el caso argentino perfilan las
tensiones que atravesaria el proceso de su disefio, desarrollo, implementacion y puesta en

servicio durante su ejecucion entre 2011 y 2015.
1.2.1. El disefio de la REFEFO como eje del Plan

La Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan Nacional de
Tel ecomunicaciones AArgentina Conectadado el
Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios, s/f) que establece su planificacion
estratégicaAlli se detalla el diagndstico realizado, los ejes definidos, el mecanismo de

ejecucion, las metas y lineas de accion propuestas, la integracion con otras politicas

" Entrevista realizada para esta tesi@3®tle noviembree 2016



nacionales y, por ultimo, las estrategias, grupos de trabajo y coordinacion interna

espedica.

Por un lado, se establecieron plazos (2PQ15) y metas, basados en el desarrollo y
operacion de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO). Los objetivos incluyeron alcanzar

al 97% de la poblacién con esta tecnologia y al 3% restante por mediced@nmatelital.

Si bien el Decreto 1552/2010 de creacion del Plan Argentina Conectada establecio algunas
directrices y definiciones técnicas generales en torno a la REFEFO, la Comision de
Planificacion y Coordinacion Estratégica tuvo a su cargalisgfio, mientras que la

implementacion y operacion correspondia a la empresa estatal ARSAT.

En relacion a las decisiones que se tomaron en esta instancia, Emmanuel Jaffrot,
coordinador Técnico y Académico de la Comisidn, menciona que esta tarea recqyo en é

por solicitud del coordinador gener al , Lui ¢
experiencia riqgqu2si ma, |l a interacci-n con to
(Jaffrot, comunicacién personal) y la primera etapa consistié en solicitados tos

operadores que tenian infraestructura de transporte en el pais (Telecom, Telefonica, Claro,

Iplan, Silica, Gigared, Level 3 y Metrotel, entre los principales) los mapas de sus tendidos,

los cuales entregaron incompletos en muchos casos.

El acces a los mapas de esos tendidos para esta tesis (como la difusiébn de los avances
sobre el Plan) fue dificultosa por varios motivos: en primer lugar, porque el nuevo gobierno
asumido en diciembre de 2015 dio de baja el sitio web del Plan que habia crgestidia

anterior como herramienta de comunicacidnttp(//www.argentinaconectada.gob)ar/

citado en varios documentos locales e internacionales y, en segundo lugar, las empresas no
brindaron estos datoEl mapa que se presenta a continuacion fue obtenido a partir de una
presentacion realizada por Hugo Miguel, subsecretario de Planeamiento en la Secretaria de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Ministerio de Comunicaciones del
gobiernoasumido en diciembre de 2015, durante su participacida@mbre Global de

la Dynamic Spectrum Alliance (DSAgalizada en Bogota, Colombia, del 26 al 28 de abril

de 2016. Sin embargo, no hay referencia a la fecha a la cual corresponden los tendidos de


http://www.argentinaconectada.gob.ar/

las empresas Telefonica, Telecom y Claro que se presentan en la imagen, de forma de

corroborar si son anteriores o posteriores a 2010 (ver Grafico 6).

El mapa de la infraestructura preexistente al momento del lanzamiento del Plan mostraba
Auna | 2 ncerdra a 8% det RBI, el corredor Buenos Aires, Rosario, Cordoba, San

Luis, y Mendoza, tanto a nivel poblacional como a nivel de la industria, la produccion, el
campoo (Jaffrot, comunicaci -n personal ). En
momento de considerar los tendidos de las empresas incumbentes, Edmundo Poggio,
director de Marco Regulatorio de Telecom Argentina hasta 2013, plantea que la situacion

de las redes de fibra 6ptica en 2010 era deficitaria para la prestacion de servidesde in

ya que la infraestructura habia sido construida para la telefonia fija y movil:

Telecom tenia 1000 centrales y en esas 1000 centrales estaban conectados 5 millones de

clientes, pero sélo la mitad tenia una fibra éptica que llegaba hasta la cenamadlo

habia una fibra 6ptica que llegaba hasta la central podias dar servicios de banda ancha

pero el resto de |l as otras 500 centrales no t
hablando de la mitad de los pueblos en el caso de Telecom, extrapdlelef@ica

(comunicacién personal).

Grafico 6. Tendidos de fibra 6ptica de las empresas Telefbnica, Telecom y Claro
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Fuente: Miguel (2016)

En este punto, también intervienen factores de renovacion tecnolégica, ya que no sélo
habia deficiencias en la cobertura territorial de aquellas zonas del pais con menos densidad
poblacional, sino también en torno a las caracteristicas de los tendidastpnées al Plan

Argentina Conectada. Este diagnéstico es también planteado por Marcelo Tesoro:

Las telefénicas lo que han venido haciendo, acordate que primero Telefénica y Telecom
recibieron una red de cobre [de la privatizacion de ENTel] y le sicamando el jugo,

ellos han ido variando en las distintas alternativas, xDSL, para el aprovechamiento de
vender internet utilizando el cobre. Después, por otro lado, tenés las cableras que
empezaron utilizando coaxiles, ahora estan usando fibra Optica,dg leslulares, que
empezaron interconectando radioenlace y ahora estan tendiendo fibra Optica. Cualquiera
de los operadores aca tiene una conjuncién, un merengue de tecnologia que se ha ido

adaptando con el tiempo (comunicacién personal).

En términos tecrlogicos, la REFEFO también implicaba una reconversion del sector para

el pais, ya que un tendido de fibra dptica habilita la transmision digital de cualquier



protocolo, lo que determina que practicamente no habria limites para los servicios que
pueden bridarse sobre esta red. Ademés, las empresas incumbentes tampoco tenian
proyectado desarrollar tendidos de fibra dptica en aquellas zonas que todavia contaban con

redes que combinaban par de cobre y radioenlaces:

Las empresas privadas tienen un problemaedeabilidad para hacer las inversiones y
priorizan. ¢Cudl es el servicio mas rentable? EI movil. ¢Y dénde? En Buenos Aires.
Entonces vamos a poner mas plata ahi. Cuando llegas al pueblo no hay nada. Todo eso
iba a quedar asi como estaba, con radioenlagces iria haciendo de a poco, pero

digamos que ese poco podza ser infinitoé (Pogg

Una vez que la informacion de los tendidos existentes fue recabada, la Comision pasé a la
segunda etapa y definio las trazas de la REFEFO. Touhéclaion de realizar un tendido
complementario respecto de las redes existentes en las zonas donde ya los habia realizado

el sector privado: ifes wuna | ocura construir
infraestructura de otros y ademas es muchoenasr o0 (Jaf frot , comuni c
Luego se definieron dos estrategias para completar el tendido troncal de la Red, en aquellas
zonas gue ya tenian algun tipo de infraestructura: en primer lugar, se compraron ductos a
Silica, Level 3 y Gigared, pa@ear un anillo de seguridad de la red troncal nacional y, en
segundo lugar, se realizaron acuerdos con Telecom, Telefénica y Claro para el intercambio

de pelos de fibra Optica entre las zonas que cubrian estas empresas y el tendido que
realizaria ARSAT.BE rel aci -n a este proceso, Jaffrot
experiencia argentina fue Unica en el mundo porque fue la Unica vez que un operador
nacional firmé convenio con operadores privados de intercambio de infraestructura antes de

construr | a0 (comunicaci-n personal)

El despliegue de la REFEFO, por lo tanto, estaria conformado por la construccién de

tramos nacionales y provinciales, el aprovechamiento de fibra dsoistente y acuerdos

8 En el ambito de las telecomunicawes, la fibra oscura refiere a los tendidos de fibra éptica desplegados por

un operador pero que no estamuso. En general, por los altos costos de la inversidasties obrases

habitual que se instalen mas cables de los que seran utilizados, yaaseapliar la capacidad de la red
existente en el futuro o pareomercializar suuso por parte de terceros.Ademas de operadores de
telecomunicaciones, algunas empresas energéticas o ferroviarias (que también realizan tubos bajo tierra)
pueden contar coestos tendidos (por ejemplo, Transener en la Argentina tiene una red nacional de energia
eléctrica de alta tension).



de intercambio de capacidad con operadoregimiales y privados para llegar a un total

de 58.000 km de redes de alta capacidad en todo el territorio nacional. Este desarrollo
contemplaba la construccién de puntos de acceso a la red (NAP) a nivel nacional y
provincial, la construccion de 22.000 kra fibra Optica a través de 10 pliegos regionales

de licitacion publica de la red troncal y otros 25.000 km de redes provinciales y la
iluminacién de tramos de fibra oscura de la Red Eléctrica de Transener. La REFEFO se
plante6 como red troncal mayoristaempresas de telecomunicaciones, cooperativas y
PYMES locales para provision de servicios de ultima milla y de banda ancha minorista al
segmento corporativo y de gobierno, con el objetivo de dinamizar el mercado, aumentar la
competencia y bajar los costos ths servicios de conectividad. En los gréficos que se

observan a continuacion se detallan los tendidos de fibra 6ptica planificados.

Grafico 7. Tramos de intercambio y de fibra oscura existente

Tramos estimados Red Fibra Optica
de intercambio Transener

Fuente: Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios (s/f)



Grafico 8. Proyeccion del tendido troncal y de redes provinciales

Red Troncal Red Provincial REFEFO

Fuente: Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios (s/f)

1.2.2. Las metas del Plan Argentina Conectada

En primer lugar, la Planificacion Estratégica establecio un conjunto de metas en materia de
infraestructura y equipamiento, a desarrollar entre 2011 y 2015, basad#galmente en

el desarrollo de la REFEFO, en combinacién con tecnologia satelital:

-Lared troncal daria cobertura a 1700 localidades, hasta 40 km de distancia de la red.

-El mejoramiento de la calidad de las conexiones de banda ancha fija, estableciendo 10
Mbps como piso tecnoldgico de calidad para las nuevas redes.

-Ampliacion de la congtividad de los organismos gubernamentales en los &mbitos nacional,
provincial y municipal.

-Conectividad al 100% de las escuelas publicas.

-La instalacion de 2.000 antenas de conectividad a internet satelital, incluyendo escuelas
rurales.

-La instalacionde 11.000 antenas de Television Digital Satelital en establecimientos

publicos y educativos.



-El establecimiento de 250 Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC); extendidos luego a
300 (Acta N°3, 2013).

- Multiplicar los Puntos de Acceso Digital (PAD) avéa de internet inalambrica en plazas,
paradas de colectivo y otros lugares de uso Yy circulacion publico.

-Reordenamiento del espectro radioeléctrico.

Las metas relativas a los demas ejes del Plan fueron menos precisas y su desarrollo y
abordaje fue plangelo a partir de la articulacidon con las distintas politicas publicas que ya

se encontraban en proceso de implementacion en ese momento, a las que se sumaron
nuevas estrategias. Esta informacion fue plasmada en un cuadro denominado
AfRel evami e n tiéon deypoliticasgpahticasz raa@onales para la coordinacion de
estrategias conjuntaso (Ministerio de Planitf
s/f, p. 78).

En los proximos apartados se desarrollaran las acciones realizadas en torno a la ejecucion
del Plan, su articulacibn con otras politicas publicas y las metas propuestas.
El proceso descripto hasta aqui también da cuenta de que las definiciones en relacion al
Plan se tomaron entre los principales jugadores del sector y el gobierno, maslalla de
relacion de fuerzas y en qué sentido se resolvieron las diferencias entre ellos, en especial en
los momentos iniciales, de los cuales no participo la ciudadania, al igual que sucede en el

sector de los medios (Freedman, 2006).

En este punto vale destaque, en Ultima instancia, el disefio y enfoque del Estado de tener
su propia red para intervenir en el mercado mayorista de las telecomunicaciones, si bien
aporta un activo valioso y costoso al sector, fue definido en términos distintos a los que
proponan los jugadores mas poderosos (Telecom y Telefénica). En relaciéon a quiénes son
estos jugadores, si se toma en cuenta la caracterizacion de Crawford (2007) sobre las
perspectivas sobre internet que padicymakersdeberian conjugar, sin duda predomina la

de lastelcos( que focalizan en |l os fAcafoso y | a ne
infraestructura) por sobre los ingenieros (quienes priorizan la capa légica como eje de la
interconexiéon global) y lometheadgquienes destacan la importancia de la arquitectura
l6gica como las relaciones sociales y culturales), al menos en el momento de surgimiento
del Plan.



Es importante mencionar que, si bien Argentina Conectada tiene su principal eje en
desarrollar una platarma de conectividad multiproposito, el desarrollo de los Nucleos de

Acceso al Conocimiento (NAC) y su articulacion con los programas de gobierno de la
Television Digital Abierta y Conectar Igualdad muestran un disefio de politica publica que
contempla logliversos aspectos de la brecha digital (acceso material o fisico a conectividad
y dispositivos; el desarrollo de habilidades y la incorporacibn como uso o costumbre (van
Dijk, 2006). Sin embargo, sin trabajos de campo o0 analisis de la articulacion e
implementacion de los mismos, es dificil arriesgar si este disefio logré impactar en los

beneficiarios (y, si no fue asi, intentar dar cuenta de los aspectos que lo dificultaron).

Por dltimo, un aspecto fundamental del Plan es el diagnostico realizado paosckl Eist
relacion a la concentracion del mercado en la capa de la infraestructura (Zukerfeld, 2010) y
la definicién de intervenir directamente en este aspecto, como un nuevo actor del mercado.
Las siguientes paginas buscan indagar acerca de los principaltssay dificultades para

lograr ese obijetivo.



2. El despliegue de la red troncal de la REFEFO

Una vez establecido el trazado de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO) por parte de la
Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Planesjmondia a la empresa
estatal ARSAT su desarrollo, implementacion y operacion. Esta empresa habia sido creada
en 2006 a traves de la Ley 26092 como Sociedad Anénima, con el 100% de las acciones
estatales (98% del Ministerio de Planificacion Federal, saerPublica y Servicios y el

2% restante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y su objeto social era el
desarrollo y operacién de satélites geoestacionarios argentinos y la proteccion de las
posiciones orbitales asignadas al pais por la’UN partir de 2010, ARSAT asumié
ademas| desarrollo, implementacion y operatividad de la infraestructura de la Plataforma
Nacional de Television Digital Terrestre, declarada de interés publico (Decreto 364/2010) y
de algunas metas del Plan Argentina Corzc{éa conexién a internet satelital de escuelas
rurales y de frontera, ademas del desarrollo de la REFEFO y el Centro Nacional de Datos).

Durante la implementacién del Plan Argentina Conectada €201%), si bien el Poder
Ejecutivo Nacional renovénandato con la reeleccién de Cristina Fernandez de Kirchner
como presidenta en los comicios de 2011 por otros cuatro afios, se pueden establecer dos
gestiones distintas dentro de la empresa ARSAT. Por un lado, la que encabezd Pablo
Tognetti como presidentde la compafiia entre 2088 abril de 2013, cuando lo sucedié

en el cargo Matias Bianchi, hasta diciembre de 2015. Este cambio se dio en simultaneo al

nombramiento de Norberto Berner al frente de la Secretaria de ComunicHcienes

° Durante la década de 1990 esta actividad habia sido delegada en un consorcio internacional y por
incumplimiento de sus obligaciones, la Argentina corria peligro de perder sus posiciones @ibiZ068

Un recorrido histérico sobre este proceso, el isuiemto de ARSAT y su desarrollo puede consultarse en
ARSAT (2015).

% Antes de asumir ese cargPablo Tognettse desempefiaba como vicepresidente de ARSAT, desde su
creacion, y con anterioridad habia desarrollado su carrera en la empresa prdeineablogialNVAP,
contratista para fabricar los satélites ARSATy ARSAT-2. Si bien INVAP no habia construido antes
satélites geoestacionarios de telecomunicaciones, tenia experiencia adquirida en la construccién nacional de
satélites de observacion de lgffa a través de las misiones de la Comision Nacional de Actividades
Espaciales (CONAE).

' En 2014, con la sancion de la Ley 27.078 Argentina Digitapulsada por La CampotaBerner quedo al

frente del nuevo organismo de aplicacion creado por esa normativa, la Autoridad Federal de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (AFTIQ)ajo cuya Orbita quedd a su vez ARSAT y el Plan Argentina
Conectada



reemplazo de Lisandroafas (quien ejercia ese cargo desde 2006). Los dos nuevos
funcionarios, Matias Bianchi y Norberto Berner, si bien reportaban formalmente al ministro

de Planificacién Julio De Vido, eran militantes de la agrupacion La CaMpgrpor lo

tanto, ese espaciod 2t i co fAse asegqgur - el contr ol de 1| o
|l a pol2tica de telecomunicacioneso (Krakowi &
areas estratégicas: no solo el desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica sino también otro

adivo muy valioso, las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas a servicios
moviles que habian quedado bajo la explotacion del Estado en 2012. Se trata de las bandas

que habia tenido que devolver Movistar (Telefénica) luego de su fusion con khoyico

cuya licitacién a prestadores privados no se habia concletado

En relacion a este proceso, es importante considerar los aportes de Oszlak y O Donnell
(1984) para analizar una pol2tica p¥blica c
gue su tma de posicibn no es univoca, homogénea ni permanente e incluso puede
demandar las decisiones de una 0 mas organizaciones estatales. Ademas, una politica
estatal implica un doble proceso porque también genera repercusiones internas al propio
Estado a trawg&de la atribucion de competencias, asignacién de recursos, implementacion o
redefinicion de unidades y procesos burocraticos internos. En este caso se observa esto
altimo en la implementacion del Plan Argentina Conectada, es decir, una reconfiguracion

interna a partir de un cambio de gestion en ARSAT en 2013, en primer lugar, y una

12 5j bien no hay una fecha precisa del comienzo de La CAmpora como organizacién, su mito de origen es el
28 de diciembre de 2006, fecha en que la familia del ex presidente Héctor Campoteefid6 a Néstor

Kirchner los atributos presidenciales del ex mandatario que habia ganado las elecciones en 1973 cuando Juan
Domingo Perén estaba proscripto; luego renuncié y llamé a elecciones en las que triunfé el lider del
justicialismo. La organizaén esta conformada por jovenes de origenes muy diferentes, entre ellos
organismos de derechos humanos, peronismo tradicional, movimientos sociales y universidades. La Campora
comenz6 a crecer luego del conflicto del gobierno con el campo en 2008 y espet@atiespués de la

muerte de Néstor Kirchner el 27 de octubre de 2010. Desde 2011 algunos de sus militantes comenzaron a
ganar mayor espacio en el Estado nacional, tanto en cargos legislativos al disputar lugares en las listas del
Frente para la Victorigpartido entonces gobernante) como de gestion (Zuazo, 2012).

13 Este tema es desarrollado en el apartado 7 de este capitulo, que aborda el reordenamiento del espectro
radioeléctrico.



segunda redefinicion en 2014 con la sancion de la Ley Argentina Digital y la creacion de

nuevos organismos que pusieron bajo su orbita el Plan.

Las designaciones de Norberto Ber y Matias Bianchi en la Secretaria de
Comunicaciones y ARSAT, respectivamente, forman parte de este proceso e introdujeron
algunas modificaciones en la implementaciéon del Plan Argentina Conectada. Por esta
razon, y con fines analiticos, se divide estecpso en dos etapas: la primera, que tuvo
lugar de 2011 a 2013, bajo la influencia politica directa del Ministerio de Planificacion,
focalizo sus acciones en la inversion y despliegue de infraestructura; y la segunda, de 2013
a 2015, con mayor hegemonia dda Campora en la toma de decisiones, tuvo como
principal objetivo convertir a ARSAT en una empresa de servicios a través de la creacion
de un plan de negocios y un mayor énfasis en el desarrollo comercial, lo que dejo en
suspenso el inicio de las obrasndientes mientras que hubo continuidad de aquellas ya

iniciadas.

2.1. Primera etapa: licitaciones y avances en la obra civil

El balance y memoria institucional correspondiente al ejercicio econémico n° 5 (ARSAT,
2010) da cuenta de las primeras tareadizemtas para dar cumplimiento a sus
responsabilidades dentro del Plan Argentina Conectada: el inicio de las tareas de andlisis,
redaccion de normas técnicas basicas y preparacion de licitaciones para el desarrollo de la
REFEFO. ElI documento también mena@da necesidad de realizar obras de ampliacién y
adecuacion edilicias en el predio de la empresa en la localidad de Benavidez (provincia de
Buenos Aires), con la aspiracion de que la entonces Estacion Terrena satelital de 6
hectareas se convirtiera en uarg polo tecnoldgico de las telecomunicaciones argentinas.
Cabe mencionar que en la sede de ARSAT debia construirse el Centro Nacional de
Operaciones (NACNOC) y el Punto Nacional de Acceso a la Red (NACNAP). En relacion

a la magnitud del proyecto de la REHFO a su cargo (58.000 km entre red troncal,
provincial e intercambio de infraestructura existente), tanto desde el punto de vista técnico
como de inversion de fibra 6ptica en el contexto nacional del sector, el documento plantea:
Ahasta el maolmed e Dp Ipiregue del proyecto OArgen
como maximo, una construccion del orden de 3.000 km por afio entre todas las empresas

gue act Ysan en el sectoro (p.14).



En relacion a las normas técnicas, Marcelo Tesoro, director de ARSASpEsentacion

del gremio de las telecomunicaciones FOETRA desde'2908(n en ese cargo hasta el
cierre de esta investigacion, confirma la injerencia del Ministerio de Planificacion como
accionista en las decisiones dentro de la empresa y con respecaalrante la primera

etapa. En un principio se realizaron reuniones con la Comision Nacional de
Comunicaciones y la Secretaria de Comunicaciones para realizar consultas, pero no habia
una tecnologia definida para instalar fibra optica de larga diatancia Argentina. Por lo

tanto, se establecié un parametro desde ARSAT:

Teniamos la posibilidad de tener la plata para hacer una inversién al principio y que eso
después sea redituable en el tiempo. Un gran cajagitdl expenditurppara tener un

bajoopex [pperational expenditujeLa definicién técnica de la ingenieria de esa red era

6hagamos una red que necesite el menor mant en

enterrada en un triducto (comunicacion personal).

Es decir, los hilos de vidrio por dd@ se transmiten los pulsos de luz para transmitir la
informaci -n (fAipeloso en | a jerga t®cnica)
son envueltos en cilindros con material aislante de la electricidad. Estos cables son tendidos
dentro de los tritbos o triductos, largos mazos de tres cafios de polimero negro resistente,
pegados entre si por sus laterales en un mismo plano horizontal. La definicién técnica de la
Red que estableci6 ARSAT fueron 48 pelos monomodo con un sistema de multiplexacion
por longitud de onda (DWDMY y acceso multiservicios (MPLS/IP) para la electrénica.
Sobre estas caracteristicas, Marcelo Tesoro explica que se utilizdé la ultima tecnologia
disponible en ese momento; el tendido inicial se realiz6 sobre uno de esos ductos, otro
quedo disponible para comercializacion y el tercero de maniobra, lo que permitia tener una

red instalada con capacidad en el tiempo para ampliarse y modificarse.

“Un primer representante gremial se habia desempefiado en el directorio de ARSAT desde su creacion, quien
fallecio a fines de 2007, razén por la cual asumio Tesoro en su reentfiegionultaneo, Marcelo Tesoro se
desempefié como gerente de Telecomunicacideesestres de ARSAT entre 2012 y abril de 2014, area
dentro de la empresa que tenia a su cargesgli@égueale la REFEFO.

> DWDM (acrénimo deDense Wavelength Division Multiplexings el sistema de multiplexacion elegido y
gue permite aumentar la capdai de cada cable éptico.



Respecto de la capacidad, se consideré el crecimiento exponencial de ancho de banda que
podi requerir el pa2?2s en | os pr:-ximos 15 a 30
de fibra éptica se podia transportar 80 landas de 100 Gigas cada uno por cada pelo,
nosotros tiramos 48 pel os; es pr8cticament e
comunicacion personal). En cada localidad se instalaria un nodo con un refingtieo

para la proteccion fisica de la electrénica que permite iluminar la fibra Optica. Los terrenos

para la instalacion de loshelters de un tamafio aproximado de 20x2fetros, serian

cedidos por los municipios o comunas.
2.1.1. La infraestructura desarrollada entre 2011y 2012

En 2011 se plasmaron estas definiciones técnicas y requerimientos en las licitaciones
publicas que se realizaron para la construccion de la trancal de fibra Optica
subterranea. Estas licitaciones comenzaron en abril de 2011 y se dividié geograficamente al

pais en 9 regiones (ver Tabla 4).

A su vez, en 2011, a partir de la informacién que surge del balance de ARSAT
correspondiente al ejerciciecondémico n° 6, se firmaron los contratos para la compra de
infraestructura existente a las empresas Gigared y-Biiteo. Por lo tanto, una parte de la
obra requeria de la obra civil (zanjado e instalacién del triducto) y luego el soplado e
instalacidh de la fibra 6ptica, mientras que los tramos adquiridos sobre redes existentes
implicaban una adaptacion para el tendido de la propia red.

Por otro lado, ese afio también se iniciaron los tramites para que ARSAT se convirtiera en
proveedor de servicios dieternet (ISP) y en febrero de 2012 se modificé su estatuto social

en asamblea extraordinaria para | a fAexplotac
tipo de servicio de telecomunicacioneso (p.
establecimietos educativos y organismos de gobierno, la autorizacion legal de brindar
servicios a usuarios finales fue puesta en tela de juicio en los casos de empresas estatales

gue se definian como operadores mayoristas, ya que generaban mensajes contradictorios al
mercado (Galperin, Mariscal y Viecens, 2013). En 2014 esta contradiccion se profundizé

aun mas luego de la sancion de la Ley 27.078 Argentina Digital, ya que se transfirio el Plan



Argentina Conectada y ARSAT bajo la érbita de la nueva autoridad de apli¢A¢iTIC)
(art. 87), es decir, el regulador.



Tabla 4. Detalle de las 9 regiones de la red troncal de fibra 6ptica

Regidn Licitacion Pablica N° Fecha BO Extension

2/2011 15/04/2011 2520 Km

Caucete i Serrezuela; Gran Mendoza i Fuerte Quemado; Serrezuelai Nonogasta; Estacion
Transener i La Rioja/San Juan/Catamarca; San José de Jachal i Las Flores

Tramo adicional: Patquia-La Rioja-Chilecito 241 Km

6/2011 08/04/2011 2007 Km

Bariloche i Rio Mayo i El Calafate, El Calafate-Rio Gallegos, Caleta Olivia i Pico Truncado-Colonia
Las Heras, Comodoro Rivadavia-Empalme Linea Transener, Pto. Madryn-Trelew-Rawson.

4/2011 15/04/2011 669 Km

S. C. de Bariloche - San Antonio Oeste

3/2011 08/04/2011 1579 Km

]

Tostado - Rafaela, San Miguel de Tucuméan i Los Amores, Est. TRANSENER Santa Fe i Santa Fe,
Empalme Linea TRANSENER Parana i Parana, Est. TRANSENER Rosario i Rosario, Empalme
Linea TRANSENER AU. Cérdoba/Oncativo i Cérdoba, Est. TRANSENER Concepcién del Uruguay
T Concepcion del Uruguay, Est. TRANSENER Salto Grande i Concordia

Tramo adicional: DS3 conexién antena Deep Space Malargiie 250 Km

3/2011 08/04/2011 2731 Km

|

Formosa-lbarreta-Perico, Embaracion-Salvador Mazza, Resistencia-Clorinda, Resistencia-Metan,
Resistencia-Los Amores, Corrientes-Puerto Tirol

8/2011 16/11/2011 1386 Km

Perico (Est. Transener) - La Quiaca, La Quiaca - Fuerte Quemado, Fuerte Quemado - San Miguel
de Tucuman, Est. Transener Tucuman - San Miguel de Tucuman, Pichanal - Aguas Blancas.

9/2011 14/06/2011 694 Km

Puerto Iguazl i Bernardo de Irigoyen - San Pedro - San Vicente i Aristobulo del Valle i Obera -
Leandro Alem - San José.

10/2011 09/11/2011 2747 Km

Vedia - Benavidez, Lujan i Chivilcoy, Santa Rosa - Catrilo, Bahia Blanca i San Antonio Oeste,
Tandil - Mar del Plata, Rufino - Bolivar, Est. Transener La Plata i La Plata, Est. Transener Bahia
Blanca - Bahia Blanca i Est. Transener Olavarria i Olavarria, San Antonio Oeste i Rio Colorado

11/2011 02/11/2011 2282 Km

Rio Colorado (Emp. Transener) - San Rafael, San Rafael - Zapala, Santa Isabel - Neuquén, Zapala -
Villa La Angostura / Est. Transener Alicura, Est. Transener Centenario - Neuquén, Neuquén - Piedra
del Aguila.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ministerio de Planificacion Federal, Inversién
Puablica y Servicios (2015) y BO.



En 2012 comenzaron las licitaciones para la adquisicion de la tecnologia del sistema de
multiplexacién y se firmaron contratos para la adquisicion de los equipos de la electronica
gue permitirzan avanzar con | a fi FEF®GI naci - n
(ARSAT, 2012). En relacion a este proceso licitatorio, Marcelo Tesoro tiene duras criticas

de la gestién que asumio a partir de 2013:

La primera licitacion grande era de 8€felters se transformé en 200, después se hizo
otra por 300 ejdcipn dStedo,finclesm las obras; en diciembre de 2013
ya habia 30.000 km de obra himédarminada, faltaba tirar la fibra, que es el 5% del

tiempo (comunicacién personal).
2.1.1.2. Los debates en torno a una red por tramos

En este punto es importentmencionar algunos cuestionamientos respecto de las
definiciones tomadas desde ARSAT para el despliegue de la Red Federal de Fibra Otpica.
Desde el &mbito de las telecomunicaciones algunas criticas plantearon que la préactica del
sector es realizar tendid de tramos cortos y ponerlos en servicio, con el objetivo de
recuperar la inversion y asegurar el correcto mantenimiento de la red. Edmundo Poggio, ex
director de Marco Regulatorio de Telecom Arg

A1 | umi ngwe nadsignifipaadar servicio:

Un servicio de telecomunicaciones es como una tortilla con varias capas, la de

i nfraestructur a, red, servicio; i luminar 6 est ¢
mas cosas para dar servicio. Una empresa como ARSAT500 personas no puede

atender una red que est8 en todo el pa2s (é) [
hacer lo que es facil y rapido, hicieron un pozo y pusieron una fibra, pero después vienen

los problemas. Era gente que pensaba que estom@hacer un camino pero mas facil, lo

podian anunciar (comunicacién personal).

En relaci-n a esta c¢crz2ztica, Marcel o Tesoro ¢

ibamos a tener el nodo y la electronica y después ibamos a llegar con la fibr@snaso

®Es decir, laobracivil e zanj ado e instalaci-n del triducto, ante.
fibra Optica.



medida que definimos el plan, empezamos a conseguir los sitios para después instalar los
nodoso Yy reitera que | a prshefteesy &quipamientot aci - n
electronico es de 2012. Por su parte, Matias Bianchi, presidente de ARSAT entre 2013 y
2015, coincide con la opinion de que hubiese sido mejor poner la red operativa por tramos,
porque fihacerl o todo | unt eelpracedimmantoelegidotez ci | 0,
bas6 en evitar problemas administrativos (en relacién, por ejemplo, a las licitaciones),
cuestiones técnicas y, en parte, a la dindmica politica propia de la toma de decisiones dentro

del Estado:

Esta bueno planificar la red dinsaque asi de aachitoslas telefénicas tienequilombos

operativos grandisimos pero nuestra red iba a ser mucho mejor en ese sentido. Creo que

hab2a un poco tambi®n de decisi-n pol2ztica de &
Y que si no hbiese sido asi hoy no tendriamos nada. Las cosas se hicieron (comunicacién

personaly’.

Las visiones sobre los pardmetros de implementacion definidos por ARSAT cruzan
aspectos técnicos y politicos: por un lado, en la Argentina no habia experiencia en el
tendido y operacion de una red de fibra Optica de esta envergadura. Por otro lado, ARSAT
tenia asignado un rol de proveedor mayorista de servicios de telecomunicaciones (no
aspiraba a dar servicios al consumidor final), aunque si estaba en sus objetidais brin
servicios de conectividad a establecimientos publicos y de gobierno. De esta forma, debia
operar una red cuyo recupero de inversion por parte del accionista no implicaba
simplemente generar mas capital sino que demandaba la mejora de las comunidaciones

la poblacion, por su accionar directo e indirecto en el mercado.

Tal como sucede con otros sectores, como el de los medios de comunicacién (Freedman,
2016), en el &mbito de las telecomunicaciones se desarrollan constantes presiones de los
lobbistas queepresentan las empresas privadas del sector a través de diversos recursos y
estrategias. Este aspecto es mencionado por Marcelo Tesoro, en particular, en lo que
respecta a ARSAT:

" Entrevista realizada para esta tesis el 28 de octubre de 2016.



Hay muchos lobbies en este mercado por ser tan redituable, con lo cudlayoy

discusiones donde ARSAT también es parte de esa discusion o es el botin, depende como
quieras verlo (é&) Nos vieron, sabené hay sect:
porgue saben que vos hoy sos un jugador, y a lo mejor en realidad lo que téciestdo d

es que quiero que bajen para después quedarme con parte de tu red (comunicacion

personal).
2.1.2. La obra del Estrecho de Magallanes

En 2012 el balance de ARSAT indica la culminacion del tendido de un cable submarino de
fibra 6ptica de 110 km aavés del Estrecho de Magallanes, para conectar Tierra del Fuego
con el continente. Esa obra también figura en documentos del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios (2015) sobre la gestion del Plan Argentina
Conectada; sin embargese tramo no figura en el Decreto 1552/2010 que cre6 el Plan ni
en la planificacion estratégica realizada a posteriori. En relacion a esta obra, Emmanuel
Jaffrot, director Técnico y Académico de la Comision de Planificacion y Coordinacion
Estratégica dePlan, explica que en realidad se trata de un proyecto anterior que ya estaba

cotizado y planificado y se ejecut6é después de la creacién de Argentina Conectada:

Es una infraestructura que s-1l o puede hacer el
ibaa hacer nunca y a nivel de desarrollo industrial de Tierra del Eusrgonecesaria. La

fabrica deBlackBerry cuando fabricaba, llegaba el teléfono pre armado y le cargaban el

software. No venia en un USB, se bajaba de un servidor en Canada el sdfecaoeati

teléfono. Antes se cortaba todo el tiempo, tenian enlace de microondas arriba del estrecho,

18 radioenlaces, no habia tendido fisico (comunicacion personal).

Esta obra fue adjudicada y ejecutada por la firma holandesa Boskalis y, aunquedge trata
un tramo corto en cuanto a su extension, las condiciones geogréficas y climaticas eran un

desafio. Finalmente, el 5 de abril de 2013 se firmo el acta de recepcion definitiva de la obra

¥ a provincia de Tierra del Fuegad la Ultima en crearse y la mas austral del pais. Por su ubicacién
geogréfica, condiciones climéticas y escasa poblacion se tomaron algunas medidas para incentivar la
radicacion de empresas en ese territorio, como la Ley 19640 de Régimen de promosibialirdula Isla

Grande de Tierra del Fuego, de 19¥A.aflos mas recientes se promaspecificamente el sector de bienes
tecnoldgicos con beneficios impositivos, tales como la Ley 26539 sancionada en 2009 y las Resoluciones 104
y 194 de 2010 de la Secretaria de Industria y Comercio, entre otros.



por el Asuministro y tendi dolangssla ualbasao - pt i c
registrada por wun valor original de $213.323
(ARSAT, 2012, p.25).

2.2. Segunda etapa: un plan de negocios para una empresa de servicios

El nuevo rumbo de ARSAT definido por la gestion @qseimioé en 2013, y que aplicaba

también al desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica y las metas que tenia a su cargo la
empresa respecto del Plan Argentina Conectada, se bas6 en afianzarse como empresa
prestadora de servicios. El diagnostico realizag® dque durante los primeros afios la

compaifiia estuvo abocada a la implementacion de infraestructura y que el siguiente paso era
convertirla en una empresa de servicios, es decir, la explotacion comercial de esas obras.

Por lo tanto, ARSAT elaboré su primglan de negocios (con objetivos escalonados para el

trienio 20142 0 1 7)) y reelabor - Ssu Vvisi-n, orient ad:;
telecomunicaciones generando valor para la Nacién y contribuyendo al bienestar de todos

|l os argentinos&® (ARSAT, 2013, p

En relacion a las decisiones tomadas en esta etapa, Matias Bianchi, presidente de ARSAT

de 2013 a 2015, considera que | a empresa er
afuerao por el Mi ni sterio de Pl aunadestiGnaci - n,
ministerial pero no asi desde el punto de vista de la ley de sociedades comerciales, donde

| as responsabilidades son del directorio vy
0independenti smo de ARSATSOG, &dyboro,ecoldadrepg
i ndependiente de ARSAT6 [como se hacza refe

i ndependi entes pero no hac?amos caso con tod

La principal definicién, manifestada también en la memoria institucional lydlasices de
2013 y 2014, era que ARSAT se transformara en una empresa de servicios, gestionando
proyectos de gobierno también. Para desarrollar el plan de negocios, en primer lugar se

analizé el mercado mayorista de las telecomunicaciones en el pais:

En 21 momento el mercado era de 140 mil millones de pesos anuales de facturacion vy el
mercado maximo, sin consideramehrket sharedonde estaba ARSAT, era de 6 millones

de pesos, menos del 5% del mercado total; era muy chiquito, en una zona del comienzo de



la cadena, que obviamente tiene menos valor de mercado pero si tiene importancia

(Bianchi, comunicacion personal).

La ubicacion de ARSAT en el mercado mayorista buscaba generar un nuevo oferente en un
sector de la cadena que requiere alta inversionespitalcaque se encontraba integrado
verticalmente en el pais, lo que distorsionaba los precios para otras empresas interesadas en
competir en los servicios a los consumidores finales y que no contaban con su propia red. A
su vez, el despliegue de infraestiura no habia llegado a las zonas poco rentables para el

mercado, ya sea por menor densidad de poblacion o menor PBI per capita.

Con el objetivo de convertir a ARSAT en una empresa mayorista de servicios de
telecomunicaciones, el foco también estuvotemsados aspectos: por un lado, la calidad de

los servicios en torno a los clientes y, por otro lado, dar a conocer la empresa a un publico
mas amplio, tanto los servicios e infraestructuras de la compaifiia estatal como los planes de

gobierno:

El posicionaniento de ARSAT en términos comunicacionales también se laburé mucho,

mirando en retrospectiva obviamente nos faltd, es que no ddbamos abasto humanamente

(é) Hoy <casi todo el My ante® no fa @dnecia hadie. soes es ARSA
otro aspecto masue tenés que laburarlo, no es sélo que me conozcan mis clientes sino

también para gente que no la ve, no le llega la factura de ARSAT, no se ven los servicios

de fibra, no se ven los servicios satelitales, no se ve nada. Podés ver antenitas, pero la fibra

ni se ve, estd debajo de la tierra, ¢como comunicas la fibra? Es dificil (Bianchi,

comunicacion personal).

Otro cambio introducido en la forma de gestién de la REFEFO fue la negociacion con las
principales empresatelcos del sector, Telecom, Telefonica Glaro, para pasar de un
modelo de intercambio de infraestructura a otro de contrato de servicios. El objetivo era
poner en valor la red con trafico de terceros y que las empresas, a su vez, mejoraran la
calidad del servicio en aquellos lugares donde ndéamenedes desplegadas. Se habia

alcanzado un acuerdo con Claro y estaba cerrado otro con Telefonica, que luego fue

9 En particular, Elanzamiento de los sdité@s geoestacionarios de telecomunicaciones AR$AR octubre
de 2014 y ARSAT2 en septiembre de 20XGvieron amplia cobertura mediatican el paishechos que
impulsaron el conocimiento de la empresa a nivel masivo.



renegociado con el cambio de gestion en diciembre de 2015. Matias Bianchi explica que el
objetivo era establecer precios competitivos, polado, para desalentar que las empresas

se asociaran y realizaran otro tendido en lugar de comprar el servicio a ARSAT, y por otro

| ado, generar ingresos a |l a empresa estatal
ademas nos permitia, gracias a la com&racion de esos servicios, pagar toda la red y
actuar con una red de 35.000 km en el res
(comunicacion personal). Es decir, poder brindar servicios de gobierno, precios

diferenciales a PyMES y cooperativas y planegal#erno sustentados por esta via.
2.2.1. El eje en la iluminacién y puesta en servicio de una red troncal de 35.000 km

En relacion a la Red Federal de Fibra Optica, Bianchi reconoce que, tanto en construccion

como disefio y desde el punto de vista deflaestructura, se trata de la mejor red con la

gue cuenta el pais, por sus caracteristicas técnicas y porque es la mas protegida de posibles
cortes. Sin embargo, la proyeccion a 58.000 km fue una definicibn que se puso en
suspenso: A n o s o000 konspordquex Noasen paslia @dmir8sEar y poner en
funcionamiento con calidad 60. 000 km. Di j i mo
cuando | os privados hab?2an construido en
(comunicacién personal). Este cambio de ronge observa en las licitaciones que
avanzaron en este periodo; mientras se continuaron las obras en marcha, no hubo grandes
avances en nuevos tendidos, sino en la electronica para poner en servicio los tramos de la

red troncal en desarrollo hasta ese mume

De acuerdo al balance del ejercicio econdmico n°8 de ARSAT, correspondiente a 2013, ese

afo se avanz: en | as I|licitaciones <correspor
REFEFO: por un lado, se publicé la segunda licitacion correspondienteequip®s de
multiplexacion DWDM para iluminar todo el pais, dividido en las zonas Centro, Norte y

Sur. Por otro lado, se publicaron las Licitaciones Publicas Nacionales n° 1/2013 y 2/2013

para la provision instalacion y puesta en condiciones de funcionangerequipamiento

para la red de Acceso Multiservicios IP/MPLS y para la red Troncal Multiservicios
IP/IMPLS. En 2014 se firmaron los contratos de estas dos licitaciones con Huawei y
AlcatelLucent, respectivamente. En paralelo, estaba en ejecucion lsiedgude 200

shelterscuya licitacion habia sidpublicada el afio anterior, y el acondicionamiento de los



terrenos para los nodos en los que serian instalados, como también el contrato por la
adquisicion del software y el hardware para los sistemassii®g, operacion y servicio de
la Red.

Entre las acciones destacadas de 2014, cabe mencionar la iluminacion del tramo | que
comprende desde la localidad de Abasto, provincia de Buenos Aires, hasta la ciudad de
Mendoza, con 21 nodos instalados. A su veznstalaron los nodos de San Fabian, Santa

Fe, Resistencia, Las Palmas y Formosa, aunque no fueron iluminados por la ausencia de
conexion de los sitios a la fibra optica. En septiembre y noviembre de 2014 se firmaron los
contratos con Huawei Tech InvestmeCo. LTD y Sofrecom Argentina S.A. para la
provision, puesta en marcha y soporte técnico del equipamiento DWDM para los tramos
zona centro y zona norte. A fines de 2014 se habian instaladshé&ldérsy en octubre se

habia firmado el contratShelters Ipara la instalacién de otros 25Beltersy casetas, a
ejecutarse durante 2015 (ARSAT, 2014).

Al cierre de esta tesis (junio de 2017), ARSAT no habia presentado ni publicado su
memoria institucional y balance correspondiente al ejercicio n° 10 (201%| &@timo

bal ance publicado, el apartado AHechos poste
20 de octubre de 2015 habia 4200 km de fibra Optica iluminados y en servicio,
Aprevi ®ndose para fin de afo qu&alesll4700endi do
km para | a red propia y a |l os 2000 km para
(ARSAT, 2014, p.28). A su vez, en 2015 también se habia realizado una subast&inversa

para la canalizacion y tendido de 2169 km de fibra Optica adie®rzdra las redes

troncales, divididos en cinco tramos y publicados en la Licitacion Publica Nacional n°

3/2015.

Respecto del desarrollo de la REFEFO durante este periodo, Matias Bianchi considera que

si bien la parte fisica de la obra estaba avanzadarrdlar el modelo, conseguir los

% a subasta inversa consiste emseleccién presencial a través de un acto publico, del que participan todos
los oferentes habilitados, ante escribano publico. El acto comienza con un precio tope establecido por ARSAT
y los oferentes deben ir reduciendo su oferta econémica (duraneanpotdeterminado) hasta que se define

un ganador (ARSAT, ejercicio econémico n°9, 2014).



clientes y hacer funcionar la red fue una tarea ardua. Por ejemplo, menciona un

inconveniente técnico que implicé una demora de 6 meses en la iluminacion de la red:

Tuvimos un problema, que al final fue del proveedorp ggre nos costé mucho encontrar

y paramos un poco el plan de iluminacién porque no podiamos tener nodos que se nos
caian 5 veces por semana porque no iba a funcionar el modelo. Nos reorganizarnos
operativamente y entregamos la red con 12.000 km ilumingdosn funcionamiento,
aunque ellos digan que son 6.000 (comunicacion personal).

La controversia a la que hace mencién Bianchi corresponde a la informacion difundida por

el nuevo gobierno asumido en diciembre de 2015, tanto en los medios de comunicacion

cono en el i nforme nEI estado del Estadoo, p
coincide con la cifra de kilometros desplegados pero difiere en la de aquellos iluminados,
alegando que son 6.800. Reconoce que la administracion anterior dejo inversiones
realizadas por el 85% del valor total y que las tecnologias utilizadas son de alto nivel,
aunque <critica |l os tiempos de instalaci - -n g
menciond en este apartado, al cierre de esta investigacion no estaba publigadaiel e

econdémico 2015 de ARSAT para contar con otra fuente oficial sobre este punto. Por su

parte, el Ministerio de Planificacion elaboré un informe interno de gestion y control en el

cual establece que a diciembre de 2015 habia 8.090 los kilémetrasaifias, con esta

composicion:

Abastoi Mendoza (1917 km); Resistendtarmosa (300 km); Benaviddzinin (300
km); MendozaSan Rafael (228 km); San Raf&@dnta Isabefanta Rosa (590 km); Santa
RosaRufino-Junin (760 km); Rio Gallegea3alafate (300 km); Sda RosaRio Colorado
(280 km); PichanaFormosa (730 km); Rio MayGalafate (760 km); Pico Truncado
Perito Moreno (260 km); Bahia Blan&A\O-ViedmaRio Colorado (725 km); Santa fe
RafaelaTucuméan (940 km) (Ministerio de Planificacion Federal, Inversiohliéaly
Servicios, 2015, p. 69).

A partir de la informacion oficial publicada en los ejercicios econdmicos de ARSAT entre
2010 y 2014, el siguiente cuadro presenta los kilbmetros de la red troncal de la Red Federal

de Fibra Optica que fueron desplegaddsjditios entre obra civil y tendido de fibra



optica, en las 9 regiones en las que se dividio el pais, y qué porcentaje representan sobre el

total planificado (ver Tabla 5).

Los datos recabados son consistentes con las lineas planteadas desde las des gestio
analizadas: mientras que hasta 2013 el foco estuvo puesto en la obra civil, a partir de ese
afo la decision fue continuar las obras iniciadas pero suspender nuevos avances hasta poner
operativa, iluminada y en servicio la red existente. En relaci@s avances en el plano
comerci al, Mat 2 as Bi anchi pl ant ea al gunos
practicamente cuadruplicamos la facturacion y dejamos un balance certificado a octubre de
ese aflo con un resultado operativo cercano al 10% de la fagtyrastdbamos en el

camino de |l a rentabilidad y sustentabilidado



Tabla 5. Avances de la red troncal de fibra Optica

2012 2014
Region Obra Civil Tendido FO Obra Civil Tendido FO
Km % Km % Km % Km %
NOA Sur 2405 95,41 1737 68,93 2433 96,54 2249 | 89,25
NEA Norte 2581 94,51 1615 59,14 2664 97,55 2357 | 86,31
Patagonia Norte 669 100,07* 671 100,32* 669 100 669 100
Patagonia Sur 2361 96,13 2276 92,67 2456 100* 2451 | 99,8*
NEA Sur 1506 95,4 1506 95,4 1579 100 1579 100
NOA Norte 1261 80,71 133 8,44 1490 94,72 828 | 52,64
Misiones 705 101,53* 69 9,9 725 95,33 76 9,94
Centro Este 2458 101,72 1976 88,92 2578 | 102,94* | 2476 | 98,88
Centro Oeste 2568 | 101,72* | 2226 88,18* 2545 100,8* 2423 | 95,96
DS3 250 100 250 100 250 100 250 100
Patquia-La Rioja-Chilecito 241 100 241 100 241 100 241 100
Adquisicion

Silica 2145 100 1993 92,91 2145 100 2145 100
Gigared 1030 97 872 82,14 1075 100 1062 | 99,07
Level 3 1287 100 1238 96,21 1287 100 1287 100

*Considerando adenda

Fuente: Elaboracion propia en base a los balances de ARSAT (2012, 2013 y 2014)




Grafico 9. Avances de la Red Federal de Fibra Optica (diciembre 2015)
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2.3. El Centro Nacional de Datos

Otra de las infraestructuras necesarias para el desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica
era el Centro Nacional de Operaciones (NACNOC) y el Punto Nacional de Acceso a la Red
(NACNAP). Con este objetivo se cred el Centro Nacional de Datos, ya quebige de
contemplar la conexion a uno o nEsriers internacionales para transportar datos afuera

del territorio nacional, gestionar y almacenar los datos transportados pgastiet de
contenidos y contar con las instalaciones para el monitoreo y operdeidtos
equipamientos de las redes troncal y metro. A continuacion se desarrollan los principales
objetivos alcanzados entre 2010 y 2015, tanto en el desarrollo de infraestructura como en la

comercializacion de servicios y articulacién con otros programgelierno.

En el balance de ARSAT correspondiente a 2010 ya se habia definido la instalacion del
Centro Nacional de Acceso a la Red en el predio de Benavidez de la empresa, con una
superficie cubierta total prevista en aproximadamente 4.f0@ue se rdizara en etapas
(ARSAT, 2010). En 2011 tuvo lugar la licitacion publica para la construccion de la primera
parte de la obra, adjudicada e iniciada ese mismo afio. Una de las condiciones de la
contratacion era que la obra y los equipos reunieran las comelichecesarias para que el
Centro Nacional de Datos fuese certificado internacionalmente como Tier Il por el Uptime
Instituté?*. Esto implica una disponibilidad de servicios para la custodia del procesamiento
de la informacion del 99,982% y una garantéafdncionamiento ininterrumpido de la

infraestructura informatica.

El 10 de diciembre de 2012 se realizé la inauguracion oficial del Centro Nacional de Datos,

con la Etapa | operativa: la superficie total de 456@enconstruccion edilicia (una cifra

un poco mayor al calculo inicial realizado en 2010); la habilitacion de la Sala I, la Sala de
Maxima Seguridad y las areas de servicios termo mecanicos, recepcion, centro de control y
monitoreo (NOC, siglas en ingl ®s dedoicinasNet wor

La Sala | contaba con equipamiento informatico de hardware y software y equipos de

2L El Uptime Institute es el méaximo organismo dedicado a establecer las mejores préacticas y estandares
tecnoldgicos déos Data Centers en el mundo.



comunicaciones para poner en funcionamiento los racks (licitaciones n° 7 y n° 8 de julio
de 2012). La Sala | brindé servicios de infraestructura a una derigiciativas del
Ministerio de Planificaci-n en el mar co del
Digitales Abiertos (CDA), Patria Grande y Educ.ar, que migraron a estos servidores y sus
servicios internos y externos. También se gestionaronuviebon los primeros bloques
numéricos ante LACNIE para brindar acceso a internet a los primeros clientes: las
escuelas publicas conectadas a través de internet satelital en coordinacioén con el Programa
Conectar Igualdad y el sitio web CDA (ARSAT, 2012abe mencionar que CDA era una
plataforma gratuita en lin€acon 2100 horas de contenido audiovisual producido por el
Estado en el marco del Banco de Contenidos Universales Argentinos (BACUA), una de las
iniciativas de generacién de contenidos impulsaekde el Consejo Asesor del Sistema
Argentino de TV Digital Terrestre. Por otra parte, muchos de los contenidos destinados al
uso de lasetbooksen el salon de clases del Programa Conectar Igualdad estaban alojados
en el sitio Educ.ar del Ministerio de Emcion. En consecuencia, el Centro Nacional de
Datos fue otra de las infraestructuras de Argentina Conectada que brind6 servicios y
articul6 con los programas de gobierno de la Television Digital Abierta y Conectar

Igualdad.

La Sala Il del Centro Naciondke Datos fue finalizada en 2013 y fue destinada a servicios

de locacion de infraestructura de tercetasu6ing y se inicié la construcciéon de las Etapas

[l 'y IV restantes de la obra de infraestructura. Ese afio también se conectaron las
principales emmsas de telecomunicaciones al Centro Nacional de Datos, lo que permitio
mejorar la capilaridad y seguridad de su conectividad, como también el ancho de banda del
servicio de internet; entre ellos Level 3, Telefénica, Telecom Argentina, Claro, Metrotel,
Datco e Iplan, a través de convenios. En relacién a servicibestaingy valor agregado,

en 2013 se firmaron los primeros 12 contratos y algunos de esos clientes fueron Aerolineas
Argentinas, Nacién Servicios, Fundacion Sadosky, Autoridad Federal de Gerdiei
Comunicacion Audiovisual y Comision Nacional de Comunicaciones, entre otros. En 2014

se sumaron otros 21 contratos, entre ellos: Fundacion para Innovacion y Transferencia de la

2 E| Registro deDirecciones de Internet para América Latina y Caribe (LACNIC)aesrganizacion
responsable de la asignacion y administracion de los recursos de numeracigarms (IPv4, IPv6),
nimerosautdbnomos yresoluciéninversa, entre otros recursos para ladegi

% Desde octubre de 2016 el nuevo gobierno dio de baja este sitio (Respighi, 2016)



Tecnologia, Intercargo, Registro Nacional de Trabajadores y Empleadmso8gielam y

un acuerdo con el Instituto Nacional de Artes Audiovisuales (INCAA), posed upde su
contenidos audiovisual (ARSAT, 2013 y 2014). Tal como se mencion0 en este apartado, al
cierre de esta investigacion no se habia publicado el balaki@SIET correspondiente al

ejercicio econémico n° 10 (2015).

Otras dos iniciativas fueron desarrolladas en articulacion con el Centro Nacional de Datos;
por un lado la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de ARSAT, que permite procesar,
almacenar y disibuir informacién geoespacial para dar servicios propios y a terceros. Un
ejemplo de la usabilidad de estos servicios fue el desarrollo de la aplicacion Mapa TDA
[http://mapatda.arsat.com.ar/], que permite consultar el estado de las estaciones de
transmsion de la televisién digital terrestre, la cobertura existente en cualquier locacién del
pais, cdmo orientar la antena en el hogar para recibir la sefial, etc. Por otro lado, el
desarrollo de la plataforma Odé8nen convenio con el INCAA; es decir, uniatpforma

de video a demanda OvtreTop (VOD OTT), gratuita, para la distribucion de contenidos
audiovisuales nacionales en internet que se puede utilizar en cualquier dispositivo. Segun
los datos que proporciona ARSAT, a enero de 2017 Odedn contaba tutal de 460.913

usuarios acumulados y 178.688 visualizaciones solo e$8 mes

El Centro Nacional de Datos obtuvo una serie de avales que lo posicionaron como el mejor

el pais y uno de los mejores en América Latina: la Certificacion Tier Il en disefi?) (R

construccion (2013) del Uptime Institute; la certificacion ISO/IEC 27001:2013 otorgada

por TUV Rheinland Argentina (estandar internacional para sistemas de gestion de
seguridad de la informacién, con alcance para los servicios de hosting, hopsswggta)

y | a homologaci-n a | a Comunicaci-n fnAAO0 46
Argentina sobre gestién, implementacion y control de los riesgos relacionados con
tecnologia informatica y sistemas de informacion (permite comercializar servicios a

entidades financieras).

2 En abril de 2017 se relanzé esta plataforma con el noinré ne. ar Pl ayo, que incorpor -
contenidos gratuitos un servicio pago de alquiler de pelicolagstreno simultaneo en salas de cine.

% ARSAT, portal de datos abiertdsttp:/arsat.opendata.junar.com/dashboards/19768/o¢i#tima
consulta 14 de febrero de 2017).



http://arsat.opendata.junar.com/dashboards/19768/odeon/

2.4. Algunas reflexiones de este proceso

Al momento de analizar la implementacion de la REFEFO, Emmanuel Jaffrot considera

que las principales dificultades fueron de indole politico:

El Plan se genera en Planificacion [MinisterioRienificacion Federal, Inversién Publica y
Servicios]: la justificacion, la ideologia, sale de aca y de mi equipo, el apoyo politico a
través de las autoridades del Ministerio. Lo escribimos, lo justificamos en el decreto, la
justificacion de la politicaNi en la gestion de Pablo Tognetti ni Matias Bianchi en ARSAT
nadie vio este documento. Yo creo que no hubo transferencia de conocimiento, del
proyecto a ARSAT, a nivel de la conviccién de que era un proyecto que tenia que impactar

socialmente (comunicam personal).

Si bien se trata de un proceso muy reciente, en otros paises del mundo donde se
implementaron planes de banda ancha se han observado falencias en la planificacion
inicial, falta de cronogramas de ejecucion o retrasos en los plazos previgmsay
informacion precisa en relacion a los avances, fundamental para el control y revision de los
planes (Fontanals, 2015b). El caso argentino parece coincidir con la tendencia global: la
programacion inicial fue muy ambiciosa y parece no haber tenidaesrta un modelo de
sostenibilidad propio o un plan de negocios para la puesta en servicio de la Red, méas alla
del presupuesto nacional; no se cumplieron las metas previstas, en parte por las nuevas

definiciones establecidas desde ARSAT a partir de 2013.

Otro aspecto a destacar es que histéricamente los avances en el campo de la tecnologia
estan basados en inversién publica, como es el caso de internet, el desarrollo espacial e
incluso los dispositivos movilesnart(Mazzucato, 2015). Sin embargo, es habitiue los

Estados sean caracterizados como burocraticos e incapaces de liderar estos procesos; en
este escenari o, Mazzucato (2016) propone qu
margen para tomar riesgos y para crear cosas nuevas, lo que permiél&siaelo pueda

crear oportunidades par a todoso (p8rr.5).
direccionalidad y beneficios de esas inversiones. Este punto habria sido fundamental para el
desarrollo del Plan Argentina Conectada, aunque dos situacioeesmpatentar en sentido

opuesto: en primer lugar, las contramarchas en las definiciones de la REFEFO durante el

proceso descripto; en segundo lugar, la histérica falta de continuidad de las politicas



publicas con los cambios de administracion en la ArgaiiRozengardt y Finquelievich,
2010), que a partir de diciembre de 2015 estan impactando en este Plan como asi también

en la Television Digital Abierta y el Programa Conectar Igualdad.



3. Redes provinciales: el rol de las SAPEMs

Las Sociedades Anonimasn Participacion Estatal Mayoritaria (SAPEM) tuvieron un rol
destacado en el desarrollo de las redes provinciales de la REFEFO. Las SAPEMs estan
regidas por la Ley 19550 de Sociedades Comerciales (art. 308 a 314) y son aquellas
sociedades andnimas en tpge el Estado nacional, provincial o municipal es propietario de

por lo menos el 51% del capital social y, por lo tanto, como socio accionista mayoritario, su
decision prevalece en las asambleas ordinarias y extraordinarias. De esta forma, el Estado
tiene participacion en empresas que se inscriben en sectores cuyo desarrollo es de interés
publico, con el régimen juridico de una sociedad anénima. En otros casos, la figura juridica

elegida ha sido directamente la de Sociedades del Estado o bien Sociedsatiesg\n

El disefio de cada red provincial se realiz6 en conjunto entre autoridades del Ministerio de
Planificacidon Federal, Inversion Puablica y Servicios que llevaban adelante el Plan
Argentina Conectada y representantes locales, de modo de complemeanteactarcla red
troncal nacional con los tramos provinciales, por un lado, y alcanzar también a aquellas
zonas definidas como prioritarias o estratégicas por los actores con mayor conocimiento del

territorio, las condiciones topograficas y las necesidaglesda jurisdiccion, por el otro.

El Ministerio y las gobernaciones provinciales firmaron convenios para el despliegue de
infraestructura, la adquisicion del equipamiento de iluminacién, operacién y mantenimiento
de esas redes provinciales, que alcanzanfea extension aproximada de 28.200 km. Estaba
estipulado que la implementacion y operacion de las redes provinciales quedaria a cargo de
las empresas provinciales de telecomunicaciones (SAPEMSs) y, en los casos que no
estuvieran conformadas, ARSAT seraempresa responsable de esos tramos (Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios, 2015). Algunas empresas existentes
tomaron a su cargo el desarrollo de las redes provinciales de fibra 6ptica (como son los
casos de Ecom, SAPEM de &jo; Refsa, S.A. de Formosa; La Rioja Telecomunicaciones
SAPEM vy Energia Santiago del Estero S.A.) a diferencia de otras que se crearon
especificamente (Marandi Comunicaciones, en este caso S.E. de Misiones y Neutics,

SAPEM de Neuquén, entre otras).



La gecucion de las obras se definid a través de un modelo o estructura contractual que
consistia en aportes conjuntos de los gobiernos nacional y provincial (en promedio la
proporcion fue del 75% por parte de ARSAT y 25% las provincias) ya que las redes son d
infraestructura compartida (se intercambian pelos de fibra 6ptica entre las dos empresas).

En términos de inversion se firmaron acuerdos entre el Ministerio de Planificacion y las
provincias que definian esos aportes que se depositaban en un fidepoendsbministraba

los recursos, segun detalla la abogada Susana Pachecoy, asesora legal de algunas SAPEMs:
Al a provincia hace |l a I|licitaci - n, el control

de ARSAT, ejecutor del ®land (comunicaci-n p
3.1. Un modelo federal con un desarrollo dispar

Al tomar en consideraciéon el estado de situacion a diciembre de 2015, se observa que
algunas provincias habian completado las obras en un 100% (La Rioja, Chaco y Formosa);
otras estaban en procesod#sarrollo (Buenos Aires, Entre Rios, Misiones y Santiago del
Estero); un tercer grupo habia firmado contratos recién en 2014 para comenzar la ejecucion
durante 2015 (Neuquén y Catamarca); en el caso de Cordoba se habia realizado la licitacidon
y adjudicaadbn de la obra pero faltaba la firma del contrato; Santa Fe se encontraba en
proceso licitatorio; y no se registraron avances en relacion a las demas jurisdicciones
(Chubut, Corrientes, Jujuy, La Pampa, Mendoza, Rio Negro, Salta, San Juan, Tierra del
Fuegoy Tucuméan) (Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios,
2015 ARSAT, 2014) .

Emmanuel Jaffrot y Susana Pachecoy coinciden en sefialar tres cuestiones como las
principales causas de este desarrollo dispar: la existencia de SAPEMasyiduidas y
proyectos previos de conectividad al momento del lanzamiento del Plan; la presencia de
actores clave en Secretarias provinciales que conocian el sector y consideraban que se
trataba de una iniciativa de valor e interés estratégico; y ejoapolitico de los

gobernadores:

% Entrevistarealizada para esta tesis el 6 de julio de 2016.
%" Estedocumentano brinda informacién especifica sobmesituacionde las redes provinciales de fibra éptica
en San Luis y Santa Cruz.



Los mas rapidos y eficientes para firmar el convenio y empezar a ejecutar las obras
fueron La Rioja, Chaco y Formosa. En La Rioja, Javier Cobresi, presidente de la
SAPEM, es depalo, entiende lo que significa y lograbaducirle a Beder Herrera
[gobernador] que eso era estratégico. Lucas Vicente, es mas de la informatica, pero
logré hablar con Insfran [gobernador de Formosa]. A Capitanich [entonces gobernador
de Chaco] no hubo que explicarle nada, entendié de qué dmtraantre Rios fue

muy activo pero tenian que crear una SAPEM, Santa Cruz también. Después tenés
provincias donde no hay referentes que entiendan de eso. En Neuquén, Neutics no
avanzo pero Rodolfo Laffite [secretario de Gestion Publica provincial y preside

la SAPEM], es unipo que realmente cambio la provincia, increible el laburo que hizo

(Jaffrot, comunicacién personal).

Susana Pachecoy también destaca que las provincias de Chaco y Formosa habian
elaborado un plan y habian dado un debate inteareotpmar definiciones por la profunda
brecha digital y falta de conectividad en el Noreste argentino, previo al lanzamiento del
Plan. Con respecto a las razones que demoraron los despliegues en otras jurisdicciones,

analiza:

En algunas provincias no estaiblos funcionarios del area con conocimiento técnico y

en otros casos habia operaciones mas fuertes de las telcos, Telecom, Telefénica y

Claro, diciendo 6te resolvemos |l a conectivida:
la definicion politica tiene wg ver con entender o no lo que significa la herramienta

(comunicacién personaf)

Las provincias de La Rioja, Chaco y Formosa fueron las primeras en conformar los
fideicomisos en 2011 y definieron tres modelos distintos para brindar servicios y explotar
esas redes, cada una con un foco principal: prestador minorista de seryi#oglay,
operador mayorista para promover el desarrollo de PyMES locales y proveedor de
conectividad de organismos publicos, respectivamente. Estos casos se desarrollan en las
proximas secciones ya que completaron las obras en un 100% y representan esos tres

modelos de servicio.

8 Entrevista realizada para esta tesis el 6 de julio de 2016.



Sin embargo, seria importante indagar con mayor profundidad cuales fueron las razones
que limitaron el desarrollo de las redes de fibra Optica en dasasl provincias; dos
hipotesis interesantes son la falta de referentes de estos temas en los gabinetes provinciales
y la carencia de empresas del rubro ya constituidas y con capacidad de desarrollar estas
obras, visidbn aportada por los especialistas citaio este apartado. Si el Plan continda
ejecutandose, futuras investigaciones podran advertir si esos aspectos son subsanables con
el tiempo. Se trata de un aspecto fundamental de la Red Federal de Fibra Optica, ya que las
redes provinciales otorgan capittad y cobertura en aquellas localidades donde el sector
privado no habia desarrollado infraestructura, con la posibilidad de establecer una politica
de precio mayorista que promueva el desarrollo local y la asequibilidad del servicio para

los usuarios fales.
3.1.1. Internet para todos, el prestador de internet de banda ancha lider de La Rioja

La Rioja Telecomunicaciones SAPEM fue creada en 2008 y un afio después ya prestaba
servicios a 8000 abonados a través de la razon social Internet para togsalEl,

ademas de desarrollar los servicios como operadora minorista, la empresa llevo adelante
algunas iniciativas de gobierno ligadas a la conectividad y apropiaciéon TIC. Por ejemplo,
desde 2010 brinda soporte tecnolégico, logistico y operativo al Jlaquin Victor
Gonzélez, que entregd mas de 100.000 netbooks a estudiantes de escuelas primarias y
secundarids. A partir de 2012 lanzé nuevos productos y comenzé a ofrecer setvijgies

play, ademéas de sumar otros proyectos de politica publica, allees de robodtica en las
escuelas y servicios de internet inalambrico gratuito (WiFi) en los establecimientos
educativos y en los espacios publicos de la provincia, entre otros. Desde 2014 cred una

planta fabril que produce dispositivos como tabletas, P@levisores LE.

Esta SAPEM cre0 la Red Digital Publica Provincial, que combina fibra 6ptica, cable coaxil
y transmisiones inalambricas para llegar con banda ancha a todo el territorio provincial y en
la actualidad ofrece servicios de hasta 30 Mbsaatos finales. Si bien la creacion y

definicion de esta empresa provincial es previa al lanzamiento del Plan Argentina

*° Estainiciativa provincialreplicael modelo 1 a 1, que consiste en la entrega de computadoras a docentes y
alumnos para utilizar dentro y fuera de la escuela, tendencia que se verifica en varios paises del mundo en los
ultimos afios y a nivel nacional en lag&ntina con el Programa Conectar Iguajdadado en 2010.

%0 Esta informacién surge del sitio web instituciormtp://www.iparatodos.com.ar/



http://www.iparatodos.com.ar/
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comunicacion personal). La red provincial de fibra Optica tiene una extension de 527 km.

Este salto tecnolégico también habilit6 una mejor calidad de servicios y precios

competitivos, que llevaron a Internet pafados (IPT) a convertirse en la primera

operadora de su provincia desde fines de 2010. A partir del andlisis del mercado de banda

ancha en la Argentina realizado por la consultora International Data Corporatiofi'(IDC)

en septiembre de 2016 el primer pagstr en todas las provincias del pais era una de las

operadoras telefonicas incumbentes (Telddamet o TelefoniceSpeedy) con solo dos

excepciones: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Cablevishiertel) y La Rioja (IPT).

Segun los datos provistos por ID&septiembre de 2016 IPT reunia el 61,3% del mercado

de banda ancha fija en La Rioja, seguido por Arnet (Telecom) con el 38,6%. El liderazgo

de IPT en esta jurisdiccion comenzo el 4° trimestre de 2010, cuando la empresa alcanzé el

47,5% del mercado mienas que Arnet paso a ocupar el segundo lugar con el 46,9%. Esa

tendencia se consolidé y amplié, tal como se observa en la siguiente tabla que presenta
datos desde 2009 hasta 2016:

Tabla 6: Porcentaje de mercado de banda ancha fija por prestador en La Rioja
(Comparacion 1° trimestre entre 2009 y 2016)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

IPT

26,4%

41,3%

48,5%

50,0%

53,4%

56,0%

57,8%

60,5%

Arnet

69,5%

53,7%

44,9%

41,7%

39,8%

40,8%

39,8%

39,0%

Fuente: IDC (2016)

En este caso, &bl del Estado a través de la SAPEM provincial permite no sélo brindar

servicios minoristas de calidad, sino también facilitar el acceso a través de abonos sociales.
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% Este informe de mercado fue generado a pedidbetezomArgentinay la autora accedi6 al documento a
través de una persona que facilité el material.
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telefonicas podria dar el servicio mas barato si hay una empresa del Estado que lo esta
haciendo, quiere decir que | os n¥Ysmeros dano
agregarse que estos datos confirman el diagndstico inicial previo al lanzamieRtande

Argentina Conectada: el alto costo del Mega mayorista estaba basado principalmente en

situaciones de mercado Yy falta de competencia, combinadas con falta de inversién privada.

3.1.2. Formosa: el despliegue de infraestructura en una de las provinciagas

atrasadas

En 2010, la provincia de Formosa ocupaba el ultimo puesto en acceso a internet fija del
pais junto con San Luis, segun datos oficiales del INDEC, tal como se present6é en el
capitulo anterior. Al momento del lanzamiento del Plan Argentina€ada, el desarrollo

de redes privadas de alta capacidad en la provincia era de 170 km y cubria sélo las ciudades
de Formosa y Clorinda, explica Lucas Vicente, coordinador ejecutivo dénildad
Provincial de Sistemas y Tecnologias de Informacion (UP§THerente de RefSA
Telecomunicaciones, la empresa a cargo del desarrollo de la red provincial de fibra optica

(entrevista por correo electronicd)

Recursos y Energia S.A. (RefSA) habia sido creada en 2005 y es la empresa de la provincia
que lleva adelantka politica de hidrocarburos, generacion de energia y tiene la concesion
del servicio de distribucién de energia eléctrica estatal. Con el lanzamiento del Plan

Argentina Conectada se cre6 RefSA Telecomunicaciones en 2011:

El desafio fue muy grande dadoegbiay pocas redes desarrolladas por el Estado de
esta capilaridad y envergadura a nivel nacional y no contdbamos con experiencia ni la
cantidad de recursos humanos necesarios. Sin embargo, logramos revertir esas dos
situaciones en base a entrenamientopatréacion de formosefios que estudiaban en
otras provincias. Hoy vemos que somos la punta de flecha de muchas provincias que
entendieron que el mercado por si solo no los iba a conectar... fue la politica publica la
gue conectd a los formosefios vivan domilean (Vicente, entrevista por correo

electronico).

% Entrevista telefonica y por correo electrénico realizada para esta tesis el 2 de diciembre de 2015.



El tendido de fibra optica en la provincia de Formosa suma un total de 1950 km
aproximadamente, de los cuales 950 km corresponden a la red provincial, 200 km a enlaces
de alta capacidad inalambrica, b® a la red de la ciudad de Formosa y 750 km a la red
troncal nacional. La red comenzé a prestar servicios a fines de 2014 y el foco principal ha
sido la conectividad de organismos publicos (escuelas, comisarias, hospitales, centros de
salud, etc.); el desrollo de gobierno electronico a través de la plataforma Mi Portal

(https://www.formosa.gob.ar/miportplpara realizar tramites y acceder a servicios; y la

creacion de Internet Libre, una red abienambrica y gratuita disponible en las plazas de
todos los municipios de la provincia y otros 16 puntos de la ciudad de Formosa. También
ofrecen servicios mayoristas a privados y transporte de datos; por ejemplo, brindan
conectividad a todas las sucuesal cajeros del Banco de Formosa; ofrecen capacidad a 3
cooperativas y casinos del interior ademas de disponibilizar capacidad al menos a un

proveedor de internet ISP en cada localidad de la provincia donde hay tendido de fibra.

La definicion inicial ge se tomo6 en Formosa, por lo tanto, fue la de brindar conectividad a
organismos publicos y de gobierno, ademas de acceso WiFi gratuito en plazas. Por el
momento no tienen planes de brindar servicios minoristas como sucede en La Rioja, aunque
si promover ua mayor competencia de prestadores a través de la oferta de servicios

mayoristas:

Estamodavoreciendo la radicacién de empresas que quieran prestar seimptes

play o servicios de nueva generacion en los cuales RefSA pueda ayudar a implementar
el modelo de negocio que tengan, en un marco de infraestructura compartida. A nivel
privado estamos dando capacidad a dos clientes que estan desarrollando este tipo de

servicics (Vicente, entrevista por correo electrénico).


https://www.formosa.gob.ar/miportal/

Gréfico 10. Tendido de red de fibra 6ptica en Formosa

Paraguay | roqe:

Traza troncal: azul / Traza verde: provincial / Violeta: enlaces de alta velocidad
Fuente: imagen disponible en el sikitip://fd.formosa.gov.ar/mapd2/01/2016)

Otro punto a destacar es la perspectiva a largo plazo de estas inversiones y la posibilidad de
brindar servicios diversos con esta infraestructura. Durante el teddidibra Optica
también se desarrollaron instalaciones en cada nodo para habilitar servicios de telefonia

movil.
3.1.2. Los anillos Norte y Sur en la provincia de Chaco

La provincia de Chaco encargé el desarrollo de la fibra Optica a la empresa Ecom Chaco
SAPEM., con casi 40 afios de experiencia en el sector, en un principio dedicada al
procesamiento de datos del sector publico y luego amplié sus servicios a desarrollos de
software, servicios de comunicacion e infraestructura, soluciones técnicas, giclagliri

tanto sector publico como privado.

En 2010 Ecom firmé un convenio con el Ministerio de Educacién de la Nacion para llevar
conectividad, television y telefonia IP a escuelas de la ciudad de Resistencia y, en paralelo,

comenzaron los estudios prelirames para el disefio de la red provincial de fibra 6ptica a


http://fd.formosa.gov.ar/mapa

raiz del lanzamiento del Plan Argentina Conectada. Un afio después la empresa firmé el
convenio para el desarrollo de la red con la provincia y en 2012 solicité la Licencia Unica
de Comunicacionesoa registros asociados para tener capacidad de venta de servicios y

operar como mayorista de la red provincial de fibra optica.

En el interior de la provincia de Chaco los prestadores de internet son en su mayoria
cableros locales (ademas de Arnet), mague Cablevision solo presta servicios en las
ciudades de Resistencia y Villa Angela. Por lo tanto, a partir del mapa de prestadores la

decision fue que la red brindara servicios como mayorista:

La definicion politica fue que la red sirva para sostendesarrollar las empresas
PYMES locales. Hay poca cooperativa de servicios publicos en el Norte, hay mas en
Cérdoba, Santa Fe. La politica fue acompafiar el desarrollo de las PYMES locales, aln
con los tendidos de red de ultima milla, que sirva para amlaradaablero local y que
pueda dar mejor calidad de servicio (Pachecoy, comunicacién personal).

En 2014 a su vez se sumo la construccion de tramos de ultima milla con el objetivo de
conectar dependencias publicas, escuelas, bibliotecas, etc. en dqualidades que son
atravesadas por el tramo norte del anillo de la red provincial de fibra optica (ver mapa). De
esta forma, el total del tendido es de aproximadamente 1845 km, de los cuales 1035 km
corresponden a la red provincial (dividida en el ambote, de 512 km, y el anillo sur, de

523 km), que se suman a la red troncal federal, de 810 km. Este tendido cubre el 70% del
territorio de la provincia y conecta a 50 localidades (400 km corresponde a fibra optica
urbana). Cabe mencionar que el 30% dgitbrio que no cuenta con tendido corresponde

con la zona del Monte Impenetrable en el noroeste de la provincia, zona de baja densidad
poblacional y muy dificil acceso por razones topograficas por lo cual deberia utilizarse

tecnologia inaldmbrica y/o sdital.

Grafico 11. Mapa de la traza de la red troncal, anillos norte y sur de Chaco



Fuente: sitio web de ECOM

A partir de lo expuesto hasta aqui se presenta como fundamental el desarrollo de las redes
provinciales de fibra Optica, de lo contrarioREFEFO carece de capilaridad para llevar
conectividad y capacidad a zonas con menos densidad poblacional. En general, lo tendidos
coinciden con rutas nacionales y provinciales. Sin embargo, los avances fueron muy
dispares; si bien se observan desarrolfusrésantes en el NEA, una de las zonas mas
postergadas del pais en acceso a internet, no sucedié lo mismo con localidades y provincias
cercanas a la Ruta Nacional 40, uno de los tendidos de la red troncal federal mas
importantes, que atraviesa el paisndete a sur cerca de la cordillera de los Andes y que

no contaba con este tipo de infraestructura. La falta de definicién politica tampoco puede
adjudicarse simplemente al Acol or pol 2ticobod
del Plan, ya que muok gobernadores del mismo partido que el gobierno nacional y con

buena relacion con el Poder Ejecutivo presentan muy pocos avances.
4. Conectividad a escuelas publicas y rurales

En relacion a las medidas a implementar en articulacion con el Progtamectar
Igualdad, el Plan Argentina Conectada se propuso entre sus metas brindar conectividad al
100% de las escuelas publicas y proveer acceso a través de internet satelital a escuelas

rurales, establecimientos que estan fuera del area de serviciostidlpres que ofrezcan



otro tipo de tecnologias, con la instalacion de 2000 antenad®\Bata llevar adelante
estas acciones se recurrié al Servicio Univétg8lU) y, en el caso de los servicios de
internet satelital y la instalacion de antenas Vsatdesarrollo quedd a cargo de ARSAT.

4.1. Servicio Universal y el Programa Internet para Establecimientos Educativos

Con la sancién del Decreto 558/2008 se dicté un nuevo Reglamento General del Servicio
Universal y se conform6 el Fondo Fiduciario del Seovitiniversal (FFSU). Esta
normativa estableciéo que la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) era el autoridad de
aplicacion del Servicio Universal; la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC) el
organismo de control y cre6 un Comité Técnico para asisBF8U. EI Comité Técnico
estaria integrado por siete miembros: dos hombrados por el secretario de Comunicaciones
(uno de ellos para ejercer el cargo de Director Ejecutivo); uno a designar por la CNC; tres
por los prestadores, dos de ellos seleccionadodapolicenciatarias de servicio basico
(Telecom y Telefénica) y el tercero por otra empresa, excluidos los Operadores
Impedientes, que eligen al integrante restante.

La Secretaria de Comunicaciones, como autoridad de aplicacion, tenia a su cargo la
definiddn de los programas para la implementacién del Servicio Universal y el 1 de
noviembre de 2010 publicé la Resolucion 147/2010 que cred el Programa Internet para
Establ eci mientos Educati vos, con el objetivo
delbbs establ eci mientos educativos de gesti -n
recursos del Fondo Fiduciario del Servicio Universal a través de la bonificacion del abono

mensual del servicio de internet de banda ancha (y los costos de instalacigricpaez,

$vsat (Very Small Aperture Terminesonantenas satelitales pequefjas permiten conectar zonas remotas

o donde no llega la transmisién de datos con otras tecnologias.

% Las obligaciones de Servicio Universal surgieron caimaspecto clave de las politicas regulatorias luego

del proceso de privatizacion y liberalizacion de los monopolios publicos de las telecomunicaciones. En lineas
generales, consisten en la definicion de un paquete de servicios basicos, de calidad mipreaiy a
asequible, para evitar la exclusion de ciudadanos, en especial en zonas geograficas poco atractivas para el
mercado. En los ultimos afios, las nuevas definiciones de Servicio Universal incluyen la banda ancha. En la
Argentina el Fondo de Servicio Umirsal fue creado en el 2000 (Decreto 764/2@&gvés dein Fondo

Solidario Universal (FSU) integrado por el 1% de los ingresos de todas las empresas prestadoras de servicios
de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas, para subsidiar fangsate! Servicio Universal.

En el capitulo 1 de esta tesis se desarmildmas detallel concepto de Servicio Universal y en el capitulo 2
seabord6 su reconocimiento normativo e implementacién en la Argentina.



cuando correspondiese), por un plazo de cinco afios desde el comienzo de prestacion del

servicio.

En el Anexo de la Resolucibn SC 147/2010 se establecié el procedimiento para la
formulacion y presentacién de proyectos para participar de esfgaRra: en un primer
momento el Ministerio de Educacion y el Comité Ejecutivo del Programa Conectar
Igualdad (PCI) definirian el estandar tecnoldgico, los datos de cada establecimiento y la
categoria de conectividad asignada (por requerimientos y ne@gidadego tomaba
intervenciéon la SECOM para considerar aspectos técnicos, economicos y de
complementariedad con otros objetivos del SU. A continuacién remitia los proyectos al
Comité Técnico, encargado de evaluar la factibilidad técnica, economica y de
financiamiento para proceder a la licitacion. El Comité Técnico debia llevar adelante un
registro de los oferentes y contenidos minimos de cada oferta, su difusion (a través del sitio
web de la SECOM), seleccion del prestador (menor precio), adjudicacidia yleh
servicio. La registracién de incumplimientos en la prestacion del servicio podia establecerse
a través de informes o reportes del Ministerio de Educacion o el Comité Ejecutivo del PCI
y/o los medios que el Comité Técnico disefara.

La licitacion n°1 tuvo lugar en 2011, para la cual se presentaron alrededor de 5000
proyectos de escuelas tanto primarias como secundarias de todo el pais. El Comité Técnico
realizé la adjudicacién para la prestacion de servicios de conectividad a internet a mas de
4000 escuelas, todas ellas ubicadas en localidades donde las empresas del sector estaban en
condiciones de ofrecer el servicio (Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios, 2015). En esta primera etapa se alcanzé un universo de 442dsesimielse

total, 1321 correspondieron a escuelas primarias y 3103 a los establecimientos que abarca
el PCI, repartidos de la siguiente manera: 1724 escuelas secundarias, 361 escuelas
especiales, 368 institutos de formacioén docente (IFD) y 650 escuelaaséfrer Cuadro

1).

Sin embargo, luego de esta primera licitacion, no se aprobo el ingreso de otros
establecimientos educativos a este Programa. Segun el Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios, en 2012 se prepard un nuesgappara la licitacion de los

servicios de conectividad a internet para otro conjunto de escuelas del pais, elaborado por la



SECOM, la Secretaria Técnica y Académica del Plan Argentina Conectada, la
Subsecretaria de Tecnologias de Gestion de la JefatuGalieete y el Ministerio de
Educaci - n. AEste pliego se entreg:- al Comi t
aprobaci -no (Ministerio de Planificaci- -n Fed

66), pero no se produjeron nuevos avances en lacgjacdel SU.

Tabla 7. Conectividad a escuelas en el marco del SU, por jurisdiccion (2012)

Fuente: Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (2015)



