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1. Resumen

La investigacion desarroll6 un abordaje sistematico de los impactos en la institucion escolar del
Programa Conectar Igualdad (PCl}@minos de las transformaciones, beneficios y obstaculos
que representa para la circulacibn de saberes. Lejos de entender al PClI como un ente
monolitico, aqui se busca estudiar los flujos cognitivos que moviliza a través de una
desagregacion en tres dimgiones socigécnicas: i. Subjetiva (actores sociales: alumnos,
docentes, directivos y referentes técnicos escolares); ii. Intersubjetiva (normas, valores,
organizacion, redes de reconocimiento y lenguajes) y iii. Tecnoldgica (Infraestructura,
Hardware, Sfiware y Contenidos). Metodoldégicamente, la estrategia combiné instrumentos
cuantitativos y cualitativos: se realizaron encuestas representativas nacionales a 3183 alumnos
y 342 docentes, asi como 8 observaciones no participantes, 32 entrevistas nougattasta
informantes clave (docentes, directivos y RTE) y 8 focus groups.

Mediante el andlisis desagregado en capas del PCI, los hallazgos han permifidaalla de
corroborar algunas tendencias sefialadas por la literatargponer en cuestidon ciertos
presupuestos- de naturaleza intuitiva- respecto a los impactos de esta politica publica en la
educacién secundaria. Asi, la triangulacion metodoldgica ofrece evidencia sobre los complejos
modos de articulacién entre los diferentes actores y dimensiones-#écnicas que permiten
comprender los alcances y obstaculos que encuentra la implementacién del PCI sefalando
ademas diferencias segun el nivel sest@ndmico, la ubicacién geografica, el género y la
edad.

Los hallazgos mas relevantes pueden enumerdessiguiente modo:

V El PCI tiende a ser representado como equivalente a las netbooks, desconociendo sus
multiples aspectos. Este fendmeno de sinécdoque tecnoldgica es mayor alli donde el
PCI funciona peor y menor donde funciona mejor.

V Entre sectores excldds en términos de acceso a la informacién digital y de
infraestructura urbana, el PCI es valorado no sé6lo en su aspecto de inclusion digital,
sino en relacion a las mejoras pedagdgicas en las escuelas.

V Los alumnos se percibe y son percibidos por los desecomo mas habiles en el
manejo de las tecnologias digitales que éstos ultimos.

V Los docentes tienen opiniones positivas respecto del impacto pedagdgico del PCI,
incluso superiores a las de los alumnos.

V En las representaciones de alumnos y docentes, etidmamiento de Internet
colabora con los procesos de ensefianza aprendizaje. No obsthaye43% de
alumnos que nunca han tenido Internet en la escuela, pero consideran que aprenden
mejor en las clases en las que se utilizan las netbooks.

V Entre los alumns, el 70% acepta que no puede llegar a 40 minutos continuos de
concentracion en un texto, mas del 50% no logra hacerlo por 20 minutos y un 25% no
consigue alcanzar los 5 minutos de focalizaciéon lectora. Estos datos son dificilmente



compatibles con la léga del dispositivo escolar basado en la concentracion en un
anico estimulo.

La mitad de los alumnos lleva la netbook a la escuela una vez por semana o0 menos.
Los usos que se hacen de las netbooks en la escuela por fuera del tiempo de clase y en
el hogar cao fines pedagdgicos son muy relevantes.

Un 40% de los alumnos tiene vinculos con docentes, preceptores o directivos mediante
Facebook o Whatsapp. Esto reflgla una importante modificacion en relacién a la
capacidad de la institucion escolar para gobeidoarintercambios comunicativos que
ocurren en su seno

El funcionamiento del PCI estd asociado al capital social: funciona mejor donde hay
mas densidad vincular y viceversa.

Un 32% de alumnos que sostienen que en su escuela no les permiten llevar la
computadora los dias que los docentes no la piden y un 40% que sefiala que tienen
prohibido usar la computadora en clase.

Respecto de las normas a modificar, casi un tercio de los alumnos refiere a aquellas
vinculadas con el uso de las tecnologias digitales) géfto lo hace un 5% de los
docentes. Hay aqui un desencuentro relevante del que conviene tomar nota.

Algo mas de la mitad de los alumnos (57%) manifesté que Internet no anda nunca o
casi nunca en su escuela. Cerca de un cuarto (27%) sefialé que andanes hlgares
(aunque no en el aula), y apenas un 15% afirm6 que en su escuela Internet anda
siempre o casi siempre y en todos lados.

Entre quienes sefialaron que Internet anda en algunos lugares o en todos lados (42,6%
del total de alumnos), 3 de cada 4 nifastaron que la conexion es lenta o inestable.

La mitad de los alumnos consultados sefialé que alguna vez se les rompi6 la netbook.
Entre ellos, sélo 1 de cada 10 consultados consideré que su netbook fue arreglada en
forma rapida.

Docentes y alumnos margftan utilizar Windows como sistema operativo de manera
casi unanime. Solo un 2% de la muestra de alumnos menciona Huayra u otras
distribuciones de Linux. En el caso de docentes, asciende a un escaso 4.5%.

El ciclo de valoracion del PCI corre a distintakcidades y atraviesa diferentes
estaciones segun el actor que se trate.

Entre los alumnos se manifiesta un ciclo que ha atravesado las siguientes etapas:
Entusiasme- Estabilizacior Desencanto.

Los docentes consideran que recién una vez guesaentren capacitados estaran en
condiciones de explotar las potencialidades del PCI.

Los directivos se demuestran especialmente preocupados por la correcta instalaciéon
de la infraestructura y la entrega y mantenimiento del hardware.

La tecnologia es valda por los estudiantes desde aquello que les resulta
significativo. Asi desarrollan habilidades, busquedas e intereses desde sus necesidades.
La capacidad de los estudiantes para llevar adelante distintas tareas simultaneamente
es reconocida por todos d$oactores. Sin embargo, esta mdtabilidad no resulta
universal ni aplicable automéaticamente a todas los ambitos de la vida escolar y no
escolar de los jovenes.



En contrapartida a aquella capacidad de prestar una atencion -foadilizada, los
estudiantes advierten— y se cuestionan- la dependencia que muchas veces les
generan los dispositivos tecnolégicos.

Las redes sociales virtuales configuran un entramado 4écioco complejo que
irrumpe en la division organizacional escolar, pliega espacios yotatigades, corroe
fronteras y plantea nuevos conflictos.

En vy a través de aquellas plataformas los jovenes construyen su identidad, generan
identificaciones y clasifican las diferencias. Para las generaciones juveniles
contempor aneas, ljleega ‘egpexriplmdnta ren s kdes seaales
virtuales demarcando un continuum entre el mundo on line y el off line.

El rol del RTE merece un mayor reconocimiento por parte de las distintas instancias del
PCI. Su funcién puede aportar a la solucion de vahsgaculos en la implementacion

del programa pero ademas contribuir al cumplimiento de sus objetivos pedagdgicos.



2. Introduccion

2.1 Temay Problema de la investigacion

El PCI, el mas grande del mundo en la modalidad 1 a 1, est4 teniendo impactos notables en la
produccién y circulacién de flujos cognitivos en la sociedad argentina, tanto en su aspecto
relativo a la inclusion digital de los hogares como en cuanto a swrfaptada a la
digitalizacion de la institucion escolar. Numerosos trabajos académicos asi lo acreditan.
Especificamente, en lo relativo a la materializacion del plan en la institucion escolar, la
literatura ha identificado usualmente cuatro actores clgatumnos, docentes, directivos y
referentes técnicos escolares), de los que han recogido préacticas y representaciones. Asi, se ha
avanzado en lalimensién subjetiva o individuabin embargo, se ha prestado una atencion
escasa o relativamente carente dstematicidad a las interacciones de ese nivel subjetivo con

las otras dos dimensiones relevantes del objeto st@imico bajo estudio: ladimension
especificamentetecnoldgica (con una ausencia de desagregacion entre las capas de
infraestructura, hardware s of t ware y contenidos, tratando
monolitico) y ladimensidn intersubjetiva 0 socigsin estudiar en detalle los impactos
concretos del PCI en valores, normas, organizacion, redes de reconocimiento y lenguajes).

De este modo, la envergadura y la complejidad de las transformaciones en curso en la
institucion escolar (que incluyen pero exceden a los aspectos educativos) imponen limitaciones
a los andlisis que no las abordan como un sistema de circulacion de flujasvosgn el que

se anudan los aspectos subjetivos, intersubjetivos y tecnoldgicos.

Por ejemplo, es usual encontrar relatos acerca de que no se utilizan las netbooks en las aulas, y
gue esto sea percibido como un problema por distintos actores. Sin embestg® tipo de
diagndstico es insuficiente: ¢ En qué medida se debe a la disconformidadadiento®scon la
ausencia de conectividadhfraestructurg? ¢En qué proporcién a la relacion de dosentes

con la capa detoftware? ¢ Y qué rol tiene el vincubmtre elhardwareque no funciona y el
referente técnico escolar

Asimismo, los trabajos de campo muestran profundas transformaciones en la modalidad
organizaciona(en muchos casos variando la disposicion aulica, pero también el poder relativo
de los aabres e incluso la circulacién de informacionggasmandose a veces a través de
grupos de Facebook que vertebran la comunidad educatidas normas (relativas a la
cantidad y calidad del uso permitido de los distintos niveles de la dimension tecnagldggca)
valores (por ejemplo, la valoracién de la habilidad de buscar informacion frente a la
memorizacion), loslenguajes (nuevo vocabulario que genera renovadas inclusiones y
exclusiones) y lasedes de reconocimient{por ejemplo, las conformacion de g en
relacion al tipo de vinculo que tienen con las tecnologias digitales).

Es por ello que esta propuesta parte del siguiente problema de investigacion:

¢ Como interactian las dimensiones subjetiva, intersubjetiva y tecnoldgica en el entramado
sociotécnico de la institucion escolar beneficiaria del PCI? En particular, ¢cuédles son las
transformaciones, beneficios y obstaculos relativos a la circulacion de conocimientos que los
distintos grupos sociales relevantes identifican en los niveles subjetivopléepco e
intersubjetivo? ¢Qué respuestas de politica publica son necesarias o factibles ante tal
diagnéstico?

a



De un modo méas desagregado, esta investigacion busca responder a las siguientes preguntas
gue intersectan al nivel de los actores (subjetivo) ebtecnolégico y el intersubijetivo:

Respecto a la dimension subjetiva: ¢Qué representaciones tiene cada tipo de actores sobre si
mismo y sobre los otros en relacién al PCI? ¢COomo caracterizan a esos otros actores y a si
mismos en relacion a la circulaciéognitiva en la institucién escolar? ¢Qué intervenciones
micro y macro (desde regulaciones in@rscuela hasta capacitaciones nacionales) son
deseables para fortalecer aspectos beneficiosos y superar los probleméaticos?

En cuanto a la dimension tecnoldgice, Cuales son los usos que los cuatro actores sociales
(alumnos, docentes, directivos, referentes técnicos escolares) realizan respecto de las cuatro
capas tecnoldgicas (infraestructura, hardware, software, contenidos)? ¢Cuales son los
problemas para laiculacion de saberes que encuentran en ellos? ¢Difieren los usos y
problematicas segun el tipo de actor u otras variables? Més alla de las representaciones de los
actores, ¢ .cuales son los rasgos efectivos de cada una de las capas tecnolégicas? ¢dgué nivel
intervencion de politica publica (local, regional, nacional) requiere la solucion a cada dificultad
encontrada?

En cuanto a la dimensién intersubjetiva: ¢Qué cambios en la organizacién efectiva de la
comunidad educativa han emergido? ¢ Cuales son losegaque la materializacion del PCI ha
impulsado en la institucién escolar? ¢ Qué normas (tacitas o explicitas) han emergido o se han
modificado? ¢ Qué términos se han incorporado en el lenguaje y como esas novedades trazan
inclusiones y exclusiones en aelon a la circulacion de saberes? ¢Qué beneficios vy
problematicas sefialan los distintos actores sobre estos cambios? ¢Cuales de estas dinamicas
intersubjetivas son inconvenientes desde la Optica de la politica publica y qué tipo de
intervenciones son desdles para modificarlas?

2.2 Estado del arte

Tanto | os planes “1 computadora 1 alumno” <co
una creciente produccion de literatura académica. Aqui nos referiremos sélo a una porcion de
esa produccion, que es la gntersecta al objeto especifico de esta investigacion. Se trata de
la produccion relativa especificamente al PCl y a su expresién concreta en la institucion escolar
(dejando de lado los estudios relativos a sus efectos en los hogares y las familias).

Ege subconjunto de trabajos ha realizado aportes relevantes en (uno o mas de) los siguientes
cuatro aspectos: a) Descripciones y analisisdidfiq los propdsitosy normativa del PCI
(Consejo Federal de Educacion, 2010; Gvirtz y Necuzzi, 2011; Fon@@ldlaSagol, 2011,

Lugo y Kelly, 2011; Grebnicoff, 2011; Lucangioli, 2013; Nosiglia y Norbis, 2013; De La Fuente et
al, 2011; Spinazzola y Thuer, 2013)Ebaluacionesicerca de la implementacién efectiva del

PCI (Ministerio de Educacion, 2012, 2011cctieeri, 2013; Rost al, 2014; Casablancas,
2014; Verdun et al., 2014; Nosiglia y Norbis, 2013; Alessio et al, 2012; Aguirre, 2013; Belinche
Montequin et al., 2013); c) Andlisis acerca derigwesentacionesle los actores (alumnos,
docentes, referates técnicos escolares, directivos) sobre beneficios y limitaciones del PCI en
términos del funcionamiento de la institucion escolar (Dussel, 2011; Ministerio de Educacion,
2012, 2011; Armella y Picotto, 2012; Verdun y Gutiérrez, 2014; Lago Martingz26t 2;
Bogado, 2013; Amado, 2012; Benededt, al, 2012); d) Descripciones y andlisis de las
practicas concretagjue realizan los actores en la institucién escolar (Dussel, 2011, 2014;
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Ministerio de Educacién, 2012, 2011; Lago Martinez et al, 2008; eRal., 2014; Ferrante,

2013; Salinas, 2013; Gruszycki, Oteiza y Maras, 2012; Linne, 2012; Aguirre, 2013; Verddn y
Gutiérrez, 2014).

Sin embargo, estos trabajos presentan al menos cuatro limitaciones.

La primera y principal de ellas es que, uswaite, se reduce el andlisis del PCI a la relacién de

|l os actores sociales con “las netbooks”, enten
de comentarios marginales, no se han hecho estudios sistematicos de la dimension tecnologica
del entramado sciotécnico: infraestructura, hardware, software, y contenidos. Sin embargo,

el disefio y la evaluacién de la eficacia del PCI, asi como los diversos usos y representaciones de
los actores podrian diferir respecto de estos componentes o niveles (y asido tle acuerdo

a nuestras investigaciones previas). En otras palabras, las intervenciones efectivas de politica
publica requieren de un diagndstico mas preciso sobre cada uno de estos niveles. En segundo
lugar, y en el mismo sentido pero enfatizando gdeato social del entramado soeiécnico,

no hay por lo general marcos sistematicos respecto de cémo estudiar los distintos flujos de
conocimientos intersubjetivos (valores, normas, lenguajes, redes de reconocimiento, aspectos
organizacionales) que movdizel PCI en la institucién escolar.

La tercera limitacion es en alguna medida la base de las primeras: los estudios mencionados
en general se basan en enfoques del campo de la educacion, la sociologia y otras disciplinas,
pero raramente recurren a perspéeas del campo de los estudios sociales de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién (CTS o CTI), que ofrece diversas herramientas respecto de como
analizar la circulacion de flujos de conocimientos en la interaccion entre actores sociales y
tecnologias emarcos institucionales (una excepcién es la de Dussel, 2014).

Por dltimo, con la salvedad parcial de los estudios propios del PCI (Ministerio de Educacion
2011, 2012) no hay trabajos académicos cuantitativos basados en muestras representativas y
federales. Esto se debe en parte a que la metodologia de la encuesta presencial genera costos
prohibitivos para la realizacibn de una muestra con estos rasgos, pero también a que la
mayoria de los grupos de investigacion abocados a estos temas ha preferidzdeiatil de
técnicas cualitativas.

2.3 Marco Tebrico

Este proyecto se inscribe en las perspectivas constructivistas de la tecnologia, que buscan

evitar los determinismos tecnolégicos o los relativismos sociolégicos (Bijker, Pinch y Hughes,

1987). En esasentido, nuestra unidad de analisis, la institucion escolar beneficiaria del PCI,

sera entendida como un sistema sotéznico (Hughes, 1983). Mas especificamente,
proponemos un enfoque basado en analizar flujos de conocimientos en base a sus distintos

soportes materiales (Zukerfeld, 2006). Asi, la institucion escolar como sistema aparece
anudando tres dimensiones de conocimientos: subjetivos o individuales, intersubjetivos o
colectivos y objetivados en tecnologias (Zukerfeld, 2014b).

Para estudiar esos tgeniveles-que enseguida se detallargna herramienta principal que

utilizaremos es la de auscultar lEpresentacionesociales (Jodelet, 1986) de algunos actores.

Para seleccionar a esos actores que producen y comparten significados sobre el
funcionam ent o o no funci onami esnotloucy osebife akosi a@a
tecnologia, a la vez que se-construyen con ella, recurrimos parcialmente a la nocién de
“grupos sociales relevantes” (Bij keggueqte9 95) . D ¢
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a los fines de esta propuesta los alumnos, docentes, directivos y referentes técnicos escolares
son €sS0Ss “grupos social es relevantes” Pas e mc
caracterizaran a través de las representaciones de los grupizdesorelevantes.

La dimensién subjetiva refiere a las ideas acerca de los beneficios y probleméticas asociados
con la dimension tecnolégica a nivel individual. Tal como hemos comprendido en
investigaciones anteriores (Benitez Larghi et al 2012, 20ldlagssman cambios en las
percepciones de los distintos actores (como por ejemplo cierto incremento en la confianza de
alumnos en relacién a las posibilidades de responder a ciertos mandatos socioculturales, asi
como expectativas y temores entre docenteslirectivos que podrian o bien fomentar la
incorporacién de la tecnologia en el aula o bien alimentar resistencias). Es importante aclarar
que el analisis de la dimension subjetiva supone las representaciones de los cuatro grupos
sociales relevantes sobst mismos y los otros actores, es decir, como fuentes de informacion,
proveedores de representaciones, y objeto de esa informacion, representados.

Por su parte, l@imensién intersubjetiva o colectivefiere a conocimientos que se apoyan en

los vinculoentre los sujetos humanos que los preexisten y tienen una vida razonablemente
auténoma de la de todo individuo particular. La literatura de las ciencias sociales sefiala al
menos cinco clased:inglisticos(se basan en la capacidad colectiva humana deficadi
decodificar y crear cédigos intersubjetivoRedes de reconocimienfoefieren a la triple
operacion de reconocer a otros, ser reconocido y autoreconocerse en una serie de lazos o
vinculos); Organizacionalegexpresan la divisibn del trabajo enatquier clase de tarea
grupal); Normativos(aluden a la internalizacion intersubjetiva de ciertas pautas de conducta
explicitas o implicitas)yalorativos (designan a las creencias axioldgicas) (Zukerfeld, 2010,
2014). Esos cinco tipos de conocimientoglistibjetivos son extremadamente relevantes para
comprender la dindmica de la institucion escolar de un modo que no empobrezca las
interacciones socibécnicas reduciéndolas a relaciones entre sujetos individuales vy
tecnologias.

En cuanto a lalimension tenoldgica diversos trabajos han propuesto una division en capas
para analizar las tecnologias digitales (Lessig, 1999; Vercelli, 2006; Zukerfeld, 2014a) que ha
sido especificamente aplicada a los planes 1 a 1 (Dughera, 2013a, 2013b) y especificamente al
PQ (Zukerfeld, 2013). Esta dimension incluye la distincién entre las capas de infraestructura
(todo lo relativo al suministro eléctrico, conectividad a internet), hardware (las computadoras
propiamente dichas), software (desde los sistemas operativos Hastaplicaciones de las
paginas web) y contenidos (textos, audios, imagenes). Esta separacion es importante porque
estas capas cuentan con rasgos técnicos, costos econdmicos y regulaciones juridicas muy
divergentes. Asimismo, evita la usual ausencia déndién entre las capas del software y los
contenidos respecto de la del hardware.

En sintesis el marco tedrico propuesto se resume en buena medida en la siguiente matriz de
andlisis que se utilizé en la investigacion propuesta.

Tabla 2.1
Tipos de conocimnto y actores
Dimension Dimension de las Representaciones
Alumnos Docentes | Directivos RTE
Subjetiva Alumnos
Docentes
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Directivos
RTE

Intersubjetiva | Normas

Valores

Redes de
reconocimiento
Division
organizacional
Lenguajes

Tecnologica | Contenidos
Software
Hardware
Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Objetivos

Este proyecto se plantea conabjetivo generakexplicar los modos de interaccién entre las
dimensiones subjetiva, intersubjetiva y tecnoldgica en el entramado $écimco de las
instituciones escolares beneficiarias del PCI camagositode ofrecer un diagndstico preciso,
capaz de resultar en remendaciones de politicas publicas. Este objetivo general se desagrega
en los siguientesbjetivos especificos

1. Analizar las representaciones que los cuatro grupos de actores (alumnos, docentes,
directivos, referentes técnicos escolares) tienen, en réfac facilitar o dificultar la
circulacion de conocimientos, respecto de:

1.1 Si mismos y los otros grupos de actores.

1.2 Cada una de las cuatro capas de la dimension tecnoldgica (infraestructura,
hardware, software, contenidos) en términos de beneficios y problemas para la
circulacion de conocimientos.

1.3 Las transformaciones en la dimension intersubjetiva (valores, normas,
organizacion, redes de reconocimiento, lenguajes).

2. ldentificar la situacion efectiva de:

2.1 Los usos que los cuatro grupos de actores realizan de cada una de las capas de la
dimensién tecnolégica.

2.2 Las transformaciones en la dimension intersubjetiva.

2.3 Los rasge de la dimensién tecnolbégica.

3. Sistematizar los beneficios y problematicas de la materializacion del PCI en la
institucion escolar en funcién de la relacién entre la informacién surgida de la
concrecion de los objetivos previos y los propositos educatiebBCl.

4. Realizar recomendaciones de politicas publicas con miras a fortalecer los beneficios y
superar las probleméticas identificadas en el objetivo previo.

2.5 Cronograma

La investigacion tuvo un comienzo formal el 11 de mayo y una recepcion efectiva del
primer 20% de fondos a partir del 1 de julio. Esto representd una dilacién de cuatro meses
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respecto del plan original, por motivos ajenos al consorcio de investigacion. Dado que los
cronogramas escolares son inamovibles y las vacaciones de invierno fiectess
variables en las distitnas jurisdicciones, el dilatar el inicio de las tareas hasta la concrecion
efectiva del inico formal y la recepcion de los fondos hubiera puesto en riesgo la
posibilidad de cumplir con el trabajo de campo en tiempo y forma.

Consecuentemente, resolvimos comenzar a trabajar con antelacion a esa fecha. Esto
implicé la realizacién de considerables esfuerzos financieros por parte de los miembros del
consorcio.

Tabla 2
Cronograma

Meses

Septie | Octu

Actividades Mayo Junio Julio | Agosto
y 9 mbre bre

1. Operacionalizacion
del marco téorico

2.. Confeccion de
instumentos de
recoleccién de datos
(cuestionarios y guias
de pautas de focus y
entrevistas)

3. Preparacion de la
plataforma virtual para X
encuesta, intranets, etc

5. Seleccion de muestr. X

6. Contacto de escuela
y programacion de
viajes

7. Prueba piloto (testeg
cuestionarios) y ajusteg

8. Trabajo de campe
fase cuantitativa X X X
(encuestas)

9. Trabajo de campe
fasecualitativa

(observacion, focus
groups y entrevistas)

7. Realizacion y entreg)
del Informe de medio X
término

8. Preparacion de
archivos de sintaxis de X
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SPSS y consolidacion (
bases

9. Procesamiento y
andlisis de datos

10. Reuniones de
discusion de resultados

11. Redaccién de

Informe Final
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3. Actividades realizadas

3.1 Operacionalizacion de variables y disefio de instrumentos

3.1.1 Criterios generales
Esta investigacion toma como unidad de andlisis principal a los alumnos de las escuelas
secundarias beneficiarias del PCI. Para llevar adelante el estudio fue seleccionada una muestra
representativa y federal compuesta por 30 escuelas secundarias de kguddse En cada una
de ellas se han recogido datos recurriendo a fuentes de informacién primarias tanto
cuantitativas como cualitativas.
Respecto de las primeras, se aplica una encuesta a nivel nacional a través de la plataforma on
line del equipo eTCS yno de los dos que integra el consorio) utilizada en investigaciones
previas a tal efecto. Los cuestionarios indagan principalmente en las representaciones de dos
grupos sociales relevantes: alumnos y docentes y comprenden los mencionados ejes y subejes:
Qubjetivo (representaciones sobre si mismos y los otros actores en relacion al PCI);
Intersubjetivo (Valores, Normas, Organizacion, Redes de Reconocimiento, Lenguaje);
Tecnologico (Infraestructura, Hardware, Software, Contenidos). Sin embargo, las preguntas
que operacionalizan los ejes varian en cada uno de los cuestionarios.
Se han realizado 3183 encuestas a alumnos en 30 escuelas y 342 encuestas a docentes.
En cuanto a las fuentes cualitativas, se contemplaron los mismos ejes y subejes, y se realizaron
cuatro estrategias alrededor de las visitas presenciales a 8 escuelas de diferentes estratos y
conglomerados, siempre dentro de las 30 seleccionadas para la muestra. En cada una de ellas,
en primer lugar, se realizaron observacion y analisis del hardwafyare y contenidos
disponible en las netbooks del PCl y en el portal educ.ar y de la infraestructura disponible. En
segundo lugar, se llevé adelante la observacion no participante de las interacciones socio
técnicas entre los actores sefialados. En tehagar, se realiz6 1 focus group con alumnos en
cada estrato. En cuarto lugar, en una escuela de cada estrato se realizaron 2 entrevistas no
estructuradas a informantes clave en cada region (directivos, referentes técnicos escolares.) y
2 entrevistas a deentes. En el estrato 1, el mas populoso, se afiadié una segunda escuela. Por
lo tanto, se ha aplicado la bateria cualitativa sobre 8 escuelas totalizando 8 grupos focales, 8
entrevistas con directivos, 8 entrevistas con referentes técnicos, 16 entregmtadocentes y
8 observaciones no participantes.

La operacionalizacion de los ejes propuestos fue discutida durante tres workshops intensivos
entre los miembros del consorcio (dos realizados en la Universidad Maiménides y el restante

en la Universidad Namnal de La Plata).
Alli se trabajé sobre las diferentes variables a indagar en cada uno de las dimensiones

propuestas tal como se detalla a continuacion:

Tabla3.1

Tipos de conocimiento, dimensiones e indicadores en los cuestionarios
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Conocim. Dimensimes Indicadores en los cuestionarios

CSS Implicitos Habilidad en el manejo de las TD

Aprendizaje de los alumns

Meta habilidad: Simultaneidad vs Focalizac
CSl Organizacional Cambio en relaciones

Tiempo espacio

Autoridad/Relacional

Comunicacion

Reconocimiento Cantidad de «amigos»

Ambito de contacto

Reconocimiento de los docentes

Linguistico Términos desconocidos por los distintos
actores
Normativo Descripcion de lo prohibido y permitido

Normas a modificar

Axiologico Valores mas importantes

Postergacion-goce inmediato
CsO Tecnologias Hardware
Conectividad
Informacion Software

Contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

Naturalmente, un mapeo completo de los distintos flujos de conocimientosiaestlaucion
escolar es impracticable. Por eso, en esta investigacion elegimos concentrarnos en algunos
indicadores que, pese a sus limitaciones, sirvieran para darnos una idea del tipo de
conocimientos en cuestion.
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Asimismo, se aplicaron otros indicador8& embargo, los que se listan en el cuadro son los
que estructuran la investigacion.

Detras de estos indicadores, habia preguntas de investigacion o hipotesis de trabajo que,
surgiendo de la literatura y nuestras investigaciones previas, orientarorstubda. Esas
preguntas y/o hipétesis de trabajo pueden apreciarse en el siguiente cuadro.

Tabla3.2

Tipos de conocimiento, indicadores y preguntas de investigacion.

Con Indicadores Preguntas o hipétesis
Dim

C Impl Habilidad TD ¢Habilidad alumnos supera a la de los docentes y otros
adultos en relacion a las tecnologias digitales?

S Aprendizaje ¢ El aprendizaje se ve favorecido por el PCI?

S Simultaneidad Subijetividad Windows versus racionalidad focalizadgia
vs Focalizacion de la educacion formal.

CSlI Org Cambio en ¢,Cambio o cotinuidad en el dispositivo organizacional?

relaciones
Tiempo/espacio ¢Difuminacion de las barreras de la institucion disciplinar
Autoridad ¢Merma autoridad en relacién a leecnologias digitales?

Comunicacién ¢ Se modifica?

Rec Cantidad de ¢ Qué si gni {lLoscgae sé anmdey aara & cara (
«amigos» los de Facebook?
Ambito de ¢ Presencial o digital?
contacto

Reconocimienta ¢ COmo son percibiddas docentes? ¢ COmMo se reconocen
de los docentes ellos mismos?

Ling Términos ¢ Conflicto entre lenguajes? ¢ Lugar de las TD?
desconocidos

Nor Prohibido y ¢Lugar de las TD en las prohibiciones?
permitido
Normas a ¢Lugar de las TD en los desacuerdes?formidad?
modificar

Axio Valores mas Dionisiacos vs. Apolineos. ¢ Son los adolescentes del
importantes capitalismo informacional dionisiacos?
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Postergacion ¢ En qué medida se prioriza el goce inmediato frente al
goce célculo a futuro?

CSO Tec Hardware ¢ Conformidad con el artefacto? ¢ Roturas y reparaciones
Conectividad ¢ Funciona Internet en la escuela? ¢ Estabilidad? ¢ Velocic
Inf  Software Usos «educativos» vs otros;

Contenidos Libros y fuentes escritas vs. Audiovisuales

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas de investigacion que aqui aparecen mencionadas seran desarrolladas y
explicadas en los apartados relativos a la confeccion de los instrumentos especificos y, luego,
con mayor detalle, en el capitulo 4, dedicadarmédlisis de los resultados.

Luego, se definieron las estrategias metodolégicas que resultarian mas adecuadas para
abordar cada una de las variables, precisando, a la vez, los mecanismos de triangulacion
necesarios.

A continuacion se describe como fuel proceso de operacionalizacién distinguiendo
estrategias cuantitativas y cualitativas.

3.1.2 Operacionalizacion y disefio de instrumentos cuantitativos

Para disefiar los instrumentos cuantitativos se realizaron una serie de pasos tedricos
metodoldgicos y tédnos.

Primero, se procedié al disefio de los cuestionarios (pueden consultarse en el anexo)
Comenzamos con el cuestionario para alumnos, partiendo de las tres dimensiones sefialadas
en el apartado anterior (tecnoldgica, subjetiva e intersubjetiva). Peroyralmente, se
agregaron algunas secciones. En primer lugar, una seccién introductoria, donde se pregunta
por datos sociodemograficos (aunque en el cuestionario, por motivos de administraciéon del
mismo, se coloca una parte sensible de esta seccion abifshaiismo). En segundo lugar, una
seccion con generalidades respecto de las percepciones generales sobre el PCI.

Respecto de la dimensién subjetiva, se la descompuso en varias preguntas relativas a las
representaciones sobre las habilidades propias y desoactores de la comunidad educativa,
especificamente en relacion a las tecnologias digitales. También se busca indagar en la forma
en que los saberes subjetivos se adquieren. Se pregunta, en ese sentido, por cémo es el
aprendizaje en las clases en la@e usan las netbook respecto de las que no. Asimismo,
siguiendo la pista de la existencia de una subjetividad Windows o multitasking, de una
concentracion efimera ante una multitud de estimulos breves, se pregunt6 respecto del
tiempo que puede mantenerda concentracién en un Unico estimulo y de la simultaneidad de
tareas.

En cuanto a la dimension intersubjetiva, uno de los aspectos son los llamados conocimientos
organizacionales. Ellos se descompusieron, a su vez, en diversas subdimensiones. Usa de ella
refiere a la organizacion del poder. Interrogamos, en ese sentido, por los cambios en las
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relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. Otra subdimension
organizacional es la relativa al uso del tiempo. Pensando en la difuminaciénettiempo de

ocio y el de trabajo/estudio, consultamos aqui por los usos de las netbooks en esas distintas
regiones. Otro aspecto organizacional refiere a la comunicacion, e indagamos aqui por los
flujos comunicativos y sus distintos soportes dentraugrd del tiempo y el espacio escolar,
entre los distintos tipos de actores.

En términos del conocimiento intersubjetivo reconocimiento, estudiamos la categoria de
“amistad” en el sentido gque | os encuestados
Fa@book, a los 20 de la escuela, a los del barrio?

En lo relativo a los conocimientos axiologicos, ofrecimos una serie de acciones y preguntamos
por la calificacibn moral de las mismas por parte de los encuestados. Del mismo, modo,
pedimos que rankearan unserie de valores de acuerdo a sus preferencias y ofrecimos un
dilema para captar la tension entre vocaciones apolineas y dionisiacas que los atraviesan.
Respecto de los conocimientos normativos, indagamos sobre las representaciones acerca de lo
prohibidoy lo permitido en la escuela, y de qué cambios en esas normas introducirian.

En cuanto a los conocimientos intersubjetivos lingliisticos, preguntamos por expresiones que
fluyan entre los docentes y que los alumnos no comprendan y viceversa.

Finalmente, la tinensién tecnoldgica se descompone de modo simple. Consultamos respecto
del funcionamiento de internet en el establecimiento educativo, sobre el aspecto del hardware
de las netbooks del PCI, en sus distintas partes. A continuacion preguntamos sobre los
softwares mas usados, empezando por sistemas operativos y siguiendo por aplicaciones online
y offline. Finalmente, interrogamos sobre los contenidos mas utilizados.

El cuestionario de docentes se elabor6 sobre la base del de alumnos, modificando la redaccion
de diversas preguntas, y afiadiendo algunas opciones de respuesta. Por supuesto, esto se hace
en aras a poder comparar, en la medida de los posible, algunas representaciones de ambos
tipos de actores sociales y, mejor, de detectar tensiones eventuales ks distintos flujos
cognitivos que se dan cita en la institucién escolar.

Luego o, mejor, en paralelo con el disefio de los cuestionarios, se procedié a la preparacion de
los aspectos técnicos para la realizacion de la encuesta.

Esto implico la contraicion de un técnico informatico, Reinaldo Monges, especializado en la
utilizacion de Lime Survey, y en la realizacion de encuestas en escuelas beneficiarias del PCI.
Por nuestra experiencia previa en la realizacion de estas encuestas, considelrasario

contar con diversas alternativas para completar la encuesta, lo que luego se revel6 como una
prevision afortunada.

Por un lado, se tendria la opcidn -bne: se prepar6 una plataformahttp://e -
tcs.opensa.com.ar/encuestaY se cargaron alli las encuestas, se realizaron las pruebas
correspondientes, etc.

Sin embargo, previendo que la conexion a internet en las escuelas seria altamente falible,
optamos por utilizar como principal recurso técnica@dafeccion de intranets. Esto implicaba

gue se pediria a los alumnos que, mediante sus propias netbooks, netbooks prestadas por la
escuela o compafieros, computadoras de escritorio 0, especialmente, teléfonos celulares, se
conectaran a una intranet que rfigurariamos en el aula donde se realizara la encuesta.
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Para ello, debimos adquirir cuatro computadoras y cuatro routers. Esto debido a que
estimamos que se requerian dos por escuela (por si se hacian encuestas en paralelo entre
docentes y alumnos, poi alguno fallaba), y que en varios momentos del disefio de campo
habria dos viajes en paralelo (prevision que efectivamente se cumplio).

El técnico informético configuré estos equipos y nos dicté una capacitacion respecto de como
proceder para armar las irgnets en las escuelas, y otros aspectos relativos a estas cuestiones
técnicas. De cualquier forma, se optd por llevar encuestas en papel para el caso en que, por el
motivo que fuera, fallaran las distintas alternativas para el llenado digital.

3.1.3 Operacionalizacion y disefio de instrumentos cualitativos

Mediante el disefio de la estrategia cualitativa se apunté a reconstruir las representaciones
sociales que operan detras de las practicas de los actores estudiados. Asi mientras las
herramientas cuantativas estan dirigidas a inventariar las condiciones de acceso,
conectividad, equipamiento, habilidades y usos de las tecnologias en el ambito escolar, los
instrumentos cualitativos estan disefiados con la intencién de comprender los significados que
todosesos elementos cobran para cada uno de los actores. Es decir, la estrategia cualitativa se
propone reconstruir la experiencia escolar de uso de las TIC, con especial atencion en las
netbooks del PCI, desde la perspectiva de los propios actores.

En este entido, se disefiaron cinco instrumentos diferentes: 1) Guion de Grupos Focales con
estudiantes; 2) Guidn de entrevista a directivos; 3) Guidén de entrevista a docentes; 4) Guion de
entrevista a Referente Técnicos; 5) Guia de Observacion no participante.

El primero, el Guién de Grupos Focales, fue disefiado para indagar en la experiencia de los
estudiantes con las tecnologias en la institucién escolar recorriendo las tres dimensiones
planteadas. Los grupos focales fueron pensados para trabajar con estudiantas, 5to y 6to

afio con el objetivo general de reconstruir sus experiencias de apropiacion de las tecnologias
digitales indagando los cambios suscitados en el acceso, el uso y valoracién de las mismas, la
adquisicion y desarrollo de habilidades y laxulos y relaciones sociales con sus pares y con
otros actores escolares.

Con esta estrategia metodoldgica no se persigue obtener caracteristicas generalizables acerca
de los actores implicados, ni identificar regularidades en lo que respecta a sus jimrespta
pretension es antes bien explorar los argumentos, imagenes, nociones que articulan la
incorporacion de la tecnologia digital en la vida escolar. Por lo tanto, al momento de su disefio,
se consider6 atinado implementar una forma de trabajo mendsuetirada que la encuesta e
incluso gue la entrevista, en la que la interaccién entre los jovenes favoreciera el intercambio
de impresiones y la posibilidad de captar el modo en que la introduccién de la tecnologia
digital los afecta. La dinamica de losugps implicé la utilizacion de disparadores que
promovieran la discusion acerca de los temas en cuestion. No se esperaba que los
participantes ofrecieran conclusiones acerca de los asuntos planteados sino que el hecho de
conocer la perspectiva de los ofr@enerase la ocasion de dar forma y exponer la propia. Asi,
se busco privilegiar, desde el propio disefio, el intercambio y el trabajo grupal. Para ello, se
plantearon distintos ejercicios donde el dato no proviene Unicamente de lo expresado sino
también el hacer de los mismos participantes asi como también de sus gestualidades,
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silencios y tensiones. A continuacion damos algunos ejemplos de la operacionalizacion
realizada de acuerdo a estos lineamientos generales.

En relacion a la dimension tecnoldgica propone a los estudiantes que, formados en
pequefos grupos, “inventen una maquina ideal
materiales provistos por los coordinadores. Esto permite reconstruir las representaciones
sociales sobre la tecnologia, en gliferentes capas (Infraestructura, Hardware, Software y
Contenidos), que circulan entre los y las estudiantes. Dentro de la dimension subjetiva, y en
relacibon a las methabi | i dades (coma agkinlgl”"amadee “Imag t ip
participantes que corfichas con acciones/tareas entregadas por los coordinadores armen
pares/grupos de las cosas que pueden hacer a la vez y las que no, luego que conversen en

grupo acerca de esto, reflexionando acerca de los elementos/factores que posibilitan que una
actividad se haga junto con otras o no. Finalmente, para indagar diferentes variables de la
dimensioén intersubjetiva se organizan dos grupos para que cada uno disefie y redacte un
reglamento (uno para el aula y otro para el recreo y horas libre) en funcién de Isegpuede

y no puede hacer con | as tecnologias en | a esc
gue ellos quisieran que estuviera permitido y prohibido.

Los tres Guiones de entrevistas estan disefiados de manera més estructurada. Con ellos se
apunta a entablar una conversacién con diferentes actores relevantes de la escuela (directivos,
docentes y referentes técnicos) donde el propdsito no es exclusivamente obtener informacion
respecto al acceso y uso de las TIC en la escuela sino también atrgcoles
representaciones y valoraciones que cada uno de ellos comparte.

Finalmente, la Guia de Observaciéon no participante contribuye, por un lado, a identificar las
condiciones de acceso y conectividad presentes en la escuela y, por otro lado, aubssvin
intersubjetivos entre diferentes actores captando climas, momentos y espacios de encuentros,
gestualidades, tonos, niveles de formalidad/Informalidad en los vinculos. Asi se logra conocer
los que los actores efectivamente hacen y no solamente Ieetjos dicen que hacen.

3.2 Seleccion de la muestra y preparacion del trabajo de campo

3.2.1 Disefio de la muestra

Para el disefio de la muestra decidimos complementar la experiencia de varios integrantes de
nuestro consorcio en la realizacion de encuestan el saber de un especialista, en este caso,
el Profesor Jorge Vujosevich.

Para la obtencién de la muestra, optamos por un disefio polietapico. Primero la estratificaciéon
(clasificacion en base a variables socioecondmicas relevantes en los questata es
homogéneo) y luego la seleccién de conglomerados (agrupamiento por vecindad geografica).

Pero, naturalmente, era necesario contar con un marco muestral de escuelas.

3.2.2 Construccion del marco muestral
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No obstante, la confeccién del marco estral fue realizada por nuestro equipo. Para ello
partimos del listado de 60934 escuelas argentinas identificadas por la DINICECE. Luego
recortamos al grupo de las 18860 escuelas secundarias. Finalmente, nos quedamos con las
6140 secundarias de gestiénta&tal, urbanas y de educacion comun, que configuraron nuestro
marco muestral
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Este listado nos brind6 datos acerca de la ubicacion de las escuelas en departamento y
localidad, direcciomumero de teléfono y correo electronico.

3.2.3 Variables utilizadas para la seleccion de la muestra

Para la confeccion de los estratos, decidimos clasificar a las escuelas en funcién del
departamento al que pertenecen en base a datos del censo 201CciEsamente, recurrimos

a 7 atributos que consideramos relevantes y que se podian cruzar con el nivel del
departamento. 4 de ellas refieren a los rasgos socioeconémicos generales del hogar
relacionados: nros de hogares con transporte publico, alumbradoligmibpavimento,
descarga de agua 2 aluden al vinculo con las tecnologias digitales: hogares con computadora y
con celular.

Tabla 33

Atributos de los hogares para marco muestral

Cuadros del Censo 2010 Nro de hogares
con:

Servicios de Infraestructura. 1. Transporte

Cuadro H2ZP. Hogares por publico

presencia de servicios en el 2. Alumbrado

segmento, segun departamento. publico

Afio 2010 3. Pavimento

(Equipamiento del hogarfuadro 4.Computadora
H4-P. Hogares por disponibilidac 5. Celular
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de bienes, segun departamento.

Afo 2010
(Caracteristicas habitacionales) 6. Descarga de
Cuadro H®. Hogares por agua

instalacion sanitaria, segun

departamento. Afio 2010

Hogares por departamento de 7. Hogares
cada provincia

3.2.4 Seleccion de la muestra

Se decidi6 seleccionar una muestra nacional con una estrategia polietapica. Como primer paso
se procedié a construir estratos con escuelas de caracteristicas homogéneas dentro del estrato
y heterogéneas entre los estratos, en los siete atributos mencianado

Esto se logré a través del analisis de cluster de conglomerados jerarquicos en un primer
momento, lograndose la convergencia con ocho iteracciones, pues en los centros de los
conglomerados no presentan ningln cambio o este es pequefio, mientras gqustdach
minima entre los centros iniciales es de 86%. Una vez establecidos la cantidad aproximada de
clusters su efectu6 un andlisis de cluster con 6, 7 y 8 conglomerados posibles. La mejor
combinacioén resulté con siete conglomerados que son nuestroatestfinales.

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan
ningun cambio o éste es pequefio. El cambio méximo de coordenadas absolutas para cualquier
centro es de .000. La iteracion actual es 6. La distancia aniine los centros iniciales es de
60.442.

Tabla3.4

Distribucion de las escuelas segun el estrato al que pertenecen

Estrato Frecuencia Porcentaje
1 3010 49.0
2 600 9.8
3 308 5.0
4 935 15.2
5 283 4.6
6 442 7.2
7 561 9.1
Total 6139 100.0

Fuente:Jorge Vujosevich

Se decidié seleccionar en forma aleator@ntrolando jurisdiccion y departamentotreinta
escuelas del total , adjudicando seis casos al estrato mas numeroso y cuatro casos para cara

24



uno de los otros estratos. Esta desproporcion erdredntidad de escuelas seleccionadas en la
muestra y la cantidad en el marco muestral se corregira al momento del andlisis mediante la
ponderacion adecuada pues se conoce la probabilidad que tenia cada escuela de ser
seleccionada.

El control por jurisdicén y departamento buscé conservar al heterogeneidad geografica pero,

a la vez, seleccionar escuelas que, ante idénticos valores en los atributos mencionados,
presentaran una proximidad geogréafica que permitiera la concrecion del trabajo de campo con
los recursos y tiempos disponibles.

Con esta cantidad de escuelas seleccionadas se prevé alcanzar una muestra de
aproximadamente 3000 alumnos, que generaria un error muestral maximo de + 1.5% con un
nivel de confianza del 95%

En prevision de posibles inconvemties en el acceso a la escuela se seleccion6 por los mismos
métodos una escuela de reemplazo en cada estrato.

Una vez realizado el trabajo de campo se procedera a estratificar definitivamente la muestra
contando con las respuestas al cuestionario y lasdtaristicas de cada estrato, lo que
permitira calcular los errores muestrales definitivos y extrapolar al universo de alumnos.

De este modo, la muestra seleccionada por el muestrista qued6 confeccionada del siguiente
modo:

Tabla35

Muestra original

Nro Jurisdiccion  Nombre de la Escuela Localidad Departa Conglo
mento  merado
2905 CABA ESC. DE CERAMICA CIUDAD DE Comuna 1
FERNANDO ARRANZ BUENOS AIRES 10
18
2907 CABA ESCUELAS TECNICAS CIUDAD DE Comuna 1
RAGGIO DE 10 BUENOS AIRES 13
130 GBA 24 ESCUELA TECNICA N BERNAL QUILME 1
partidos PAULA A. DE S
SARMIENTO
5501 Santa Fe E.E. TECNICO ACEBAL ROSARI 1
PROFESIONAL NRO 4 O
PAGO DE LOS ARRO?
5530 Santa Fe E.E.S. ORIENTADA NF ROSARIO ROSARI 1
431 GENERAL SAN @]
MARTIN
347 GBA24 ESCUELA SECUNDAF DON TORCUAT TIGRE 1
partidos N°11 JUANA AZURDU
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1640

1935

3436

3560

4695

4682

3073

3251

3757

3880

4482

4497

3941

4034

5651

5653

214

Interior PBA ESCUELA TECNICA N JUNIN
PATRICIAS ARGENTI!

Interior PBA ESCUELA PRIMARIA ROBERTS
N°25 JUAN BAUTISTA
ALBERDI

Cérdoba I.P.E.T.y M. N° 261 SA BALNEARIA
JOSE

Cérdoba COLEGIO SUPERIOR SAN FRANCISC
SAN MARTIN

Misiones B.O.P. N° 38 EL SOBERBIO

Misiones ESC. NORMAL SUP. N SAN VICENTE
13

Chaco E.E.S. N° 78 PAMPA DEL
CNEL.ENRIQUE B. INDIO
ROSTAGN(@EP N° 78)

Chaco E.E.S. N° 159 PAMPA DEL

INDIO

Corrientes INSTITUTO SUPERIOI CORRIENTES
DE MUSICA PROF.
CARMELO H. DE BIAS

Corrientes COLEGISECUNDARIC PASO PESOA
de PASO PESOA

Mendoza PROF. JORGE DE LA SAN RAFAEL
RETA

Mendoza ANTONIO GARBIN SAN RAFAEL

Entre Rios HERMINIO JUAN COLON
QUIROS TECNICA 1

Entre Rios ESCUEL3ECUNDARIA SAN JOSE
9 HEROES DE
MALVINAS

Santa Fe N.R.E.S. ORIENTADA CAMPO
NRO 2308 CAFFARO

Santa Fe ESCUELA NORMAL  SAN CRISTOBA
SUPERIOR NRO 40

MARIANO MORENO
GBA 24 ESCUELA SECUNDAF FLORENCIO
partidos N°7 DR. FCIO. VAREL/ VARELA

JUNIN

LINCOL
N

SAN
JUSTO
SAN
JUSTO
GUARA
NI
GUARA
NI
LIBERTA
DOR
GENERA
L SAN
MARTIN
LIBERTA
DOR
GENERA
L SAN
MARTIN
CAPITAL

CAPITAL

SAN
RAFAEL
SAN
RAFAEL
COLON

COLON

SAN
CRISTOL
AL

SAN
CRISTOI
AL
FLOREN
ClO
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VARELA

224 GBA 24 ESCUELA SECUNDAF SAN ANTONIO MERLO 6
partidos N°3 CRIO JOSE DE PADUA
GREGORIO ROSSI
2578 Interior PBA ESCUELA SECUNDAF DEL VISO PILAR 6
N°15 DR. CARLOS
SAAVEDRA LAMAS
1817 Interior PBA E1TENSION N°1 DE PILAR PILAR 6
ESCUELA SECUNDAF
N°8- Escuela TRATADC
de PILAR
6154 Tucuman ESCUELA SECUNDAF ALDERETES CRUZ 7
EL CORTE INCLUYE EL ALTA
CORTE Y LOS
GUTIERREZ
6050 Tucuman ESC. JUAN B.TERAN BANDA DEL RI( CRUZ 7
SALFINCLUYE ALTA
LASTENIA
5147 Salta COLEGIO SECUNDAFR PICHANAL ORAN 7
ARMADA ARGENTINA
E1N°12
5127 Salta COLEGIO SECUNDAR SAN RAMON DI ORAN 7
N° 5040 E1 N°39 LA NUEVA
ORAN

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5 Técnicas cuantitativas, cualitativas y triangulacién

Respecto de la aplicacion de las técnicas cuantitativas, cualitativas y su triangulacion se
decidio:

1. Realizar encuestas a alumnos en todas las escuelas (éstos son la unidad de andlisis de la
muestra), y complementariamente a docentes, aunque previemdmiumero sensiblemente

inferior. Se concibio, en base a charlas con el muestrista, realizar 3000 encuestas a alumnos, a
razén de 100 por escuela (50 por turno; dos divisiones por turno de los afios superiores,
idealmente segundo y cuarto) y 300 encuestaeeentes (a razon de 10 por escuela).

2. Aplicar los instrumentos cualitativos en una escuela por conglomerado, mas dos escuelas
adicionales para el primer conglomerado por su magnitud, relevancia y heterogeneidad.

3. Las escuelas en las que se aplicarianlstsuiimentos cualitativos serian componentes de la
muestra en la que se desarrollarian las encuestas. Naturalmente, con esto se busca poder
triangular los resultados obtenidos.

3.2.6 Contacto con escuelas y reemplazos
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Uno de los aspectos criticos deitevestigacion era el contacto con las escuelas. Debiamos
conseguir comunicarnos telefonicamente y no sélo obtener la autorizacion para la visita, sino
también todo un conjunto de informaciones relevantes: confirmar la direccion, saber cuantos
alumnos asisan a la escuelay en qué turnos, confirmar que tenian las netbooks, hablar con el
RTE para asegurarnos de que la escuela tuviera netbooks adicionales para prestarnos, que
hubiera un aula disponible, combinar una fecha para la visita que se compademietasc
disponibilidades de los miembros del equipo y con las visitas a escuelas cercanas, saber si
tenian cargadores para facilitarnos, si varios de los alumnos solian llevar celulares, si
funcionaba internet en la escuela, cuales eran las fechas dedsriadales, etc.

Ante estas dificultades, generamos un protocolo para comunicarse con las escuelas,
estructurado en torno a tres llamados.

Box3.1

Protocolo para contacto telefonico con escuelas
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Primer llamado:

Pregunta por la posibilidad de visitarescuela
Confirmacion de los rasgos de la escuela (qué afios tiene, donde queda, cuantos alumnos hal
en los afios que nos interesan,etc)
Confirmacién de que llegaron maquinas del PCl y el resto del plan
Nombre de las personas a cargo en la practica destaucion
Confirmacion de correo electronico
Pregunta por la necesidad de envio de carta respaldatoria. Envio de la carta en caso
afirmativo.
Contacto del RTE o equivalente (persona que se ocupa de las nets). (No necesariamente
incluye charlar con el RT&no obtener sus datos para contactarlo en el segundo grupo de
llamadas)

8. Pedido de fechas posibles aproximadas para la visita (dias de la semana, semanas etc.)

Segundo llamado:

1. Obtener, con el RTE u otros que estén en condiciones de darlas, prec{siegpsestas
inequivocas en un sentido u otro) respecto de:

a) ¢Cuantas netbooks que maneje la escuela (el RTE u otros actores) pueden prestarnos
encuestas? ¢ Cuantos cargadores?
¢Hay gabinete de informatica o similar? ¢ Cuantas maquinas de esdtitarionando tiene?
Esas dos son preguntas introductorias para las siguientes, que son las importantes: ¢ Cuanta
se conectan a Internet por cable? En caso de que no haya Internet en la escuela ¢las
maguinas estan conectadas mediante cables con un servidor?
Necesitamos que les pidan a los chicos de todos los terceros, cuartos y quintos que traigan
las netbooks cargadas para la actividad que vamos a compartir con ellos, ¢ podra ser?Ante la
respuesta afirmativa, preguntar: En base a lo que los conocés, gsuarmiarece que las
traerén?

Es fundamental obtener respuestas claras sobre estas cuestiones, no necesariamente afirmativas. Pe
hay que tener los elementos para saber cémo encarar el trabajo (por ejemplo, qué materiales llevar) y,
eventualmente, decidisi se hace o no.

2. Describir de modo sintético las tareas que se van a realizar. Ademas de las relativas a la er
en caso de que corresponda, describir las relativas al trabajo cuali, y pedir datos para que se
contacten los encargados de tales adades.

Fechas y horas
a. Combinacién con el directivo de fecha y hora para la realizacion de la encuesta
Precisiones respecto de ausencia o presencia de feriados adyacentes o cercanos
Pregunta por las probabilidades de paro u otras dificultades (por ejemplo
meteoroldgicas)
Preguntar por la regularidad del suministro eléctrico (si hay cortes de luz seguido o0 no).

4. En caso de que la conversacion lo habilite, pedir mail/s de docentes para invitarlos a que llenen la
encuesta odine.

Tercer llamado:

Fl diaantes de ir. 0 el dia habhil inmediato anterior a iniciarse el viaie.




Fuente: Elaboracion propia.

Este trabajo de contacto fue llevado adelamter un equipo de tres personas de un modo
altamente exitoso. En los casos en los que las condiciones técnicas no permitian la realizacion
de la encuesta en las condiciones previstas se optd, no obstante, por mantener las visitas para
no alterar la muestraAsi, en casos en los que resultaba claro que las encuestas habrian de
llenarse basicamente en papel (con el incremento del error no muestral y de los costos
asociados a la carga de los datos), se visitaron las escuelas en cuestion.

Sin embargo, del totade 30 escuelas de la muestra, debieron utilizarse reemplazos para 7 de
ellas. Las razones de los reemplazos se detallan a continuacion.

Tabla 6
Escuelas reemplazadas y motivos
Nombre de la escuela original Motivo del reemplazo

Pese a su inclusion en el listado oficial como
1935-ESCUELA PRIMARIA N°25 JUA secundaria, solamente tenia primaria.
BAUTISTA ALBERDI.

Pese a su inclusién como urbana en el listado,
3703 E.E.S. N° 78CNEL.ENRIQUE B. una escela rural.

ROSTAGNO (CEP N° 78)

Pese a su inclusion como urbana en el listado,
3251-E.E.S. N° 159 una escuela rural.

El acceso desde las otras escuelas del mismo
5651-N.R.E.S. ORIENTADA NRO 230 coglomerado suponia tiempos que tornaban

poco factible la visita.

El teléfono y correo electrénico del listado eran
3880- COLEGIO SECUNDARIO de P/ incorrectos y no se logro contactarse con la
PESOA escuela, pese a haber intentado distintos

métodos alternativos.

El acceso desdedatras escuelas del mismo
3436-1.P.E.T. y M. N° 261 SAN JOSE coglomerado suponia tiempos que tornaban

poco factible la visita.

La escuela exigia una serie de formalidades, e
2905- ESC. DE CERAMICA FERNANI ellas, entrevistas previas con el equipo de
ARRANZ DE 18 investigacion, quénplicaban costos de

transaccion imposibles de asumir.

La seleccion de las escuelas de reemplazo se realiz6 tomando al azar otras escuelas con los
mismos atributos en términos de estratificaciéon y conglomerados.
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3.3 Descripcién del trabajo de carop
3.3.1 Prueba piloto

La cantidad y complejidad de los instrumentos a aplicarse requeria de una prueba piloto. En un
primer momento se intentd acceder a una escuela de La Plata, pero las demandas burocréaticas
exigidas requerian de esfuerzos que excedian a nuestro equipo Yieng®s estipulados en

el cronograma pautado.

Finalmente se escogid a la Escuela Emilio Dessy sita en la localidad de Florencio Varela. Esa
escuela, naturalmente, no pertenecia a la muestra. Habia sido visitada en una investigacion
anterior del equipo €ICS vy el vinculo con las autoridades, los rasgos edilicios, asi como las
caracteristicas socioeconomicas de la comunidad educativa resultaban convenientes para el
desarrollo de la actividad.

La visita se concreté el dia 07/05/2015. Nuestro equipo arribésa8:30 completamos las
actividades hacia las 15 horas. Contamos con el apoyo de los directivos y, peculiarmente, del
referente técnico escolar.

Dado que buscdbamos testear tanto los instrumentos cualitativos como los cuantitativos, nos
llegamos al estdbcimiento cuatro investigadores que se abocaron a la administracion de los
instrumentos cuantitativos, tres concentrados en los cualitativos, la coordinadora de campo y
el coordinador general, esto es, un total de nueve investigadores.

Escuela Silvio Bsy

La prueba piloto mostrd, como se esperaba, algunos riesgos potenciales que podian amenazar
la concrecion de la investigacion en las escuelas de la muestra.

El balance debe dividirse entre los aspectos cuantitativos y cualitavos.

La administracidmle la encuesta, se enfrentd, como esperdbamos, con que la escuela carecia
de internet, con lo que probamos la intranet que pensabamos utilizar para completar la
encuesta. Sin embargo, encontramos tres obstaculos importantes y no previstos.

1. Se produjerordos cortes de luz, que interrumpieron el funcionamiento de los routers
de la intranet.
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2. Los alumnos no habian traido computadoras pero, especialmente, la escuela carecia
de netbooks, cargadores, maquinas de escritorio que se pudieran conectar a la red,
paraprestarnos al efecto de realizar la actividad.

3. La cantidad de alumnos era insuficiente para realizar la cantidad de encuestas que
preveiamos.

Ante esto, se realizaron la mayoria de las encuestas en papel, varias a través del celular y
algunas pocas en lasetbook. El total de encuestas realizadas a alumnos en el turno mafiana
fue de 21 (cuando nuestra expectativa era de realizar unas 50 por turno)

El tiempo de llenado de la encuesta oscilé dentro de los valores que se habian estimado: entre
15 y 30 minutos.

Respecto de los docentes, se completaron so6lo 3 encuestas (dos en los servidores y una en
papel).

Se observé un gran ausentismo docente, que dificulté la concrecion de las encuestas.

En términos cualitativos el resultado fue excelente. Liastrumentos funcionaron
adecuadamente y, en particular, el focus group arrojé resultados relevantes. No obstante, en
base a la prueba piloto se ajustaron los tiempos de los focus group, y se opt6 por un tipo de
ejercicio en lugar de otro que no funcioratan bien como disparador.

En sintesis, la prueba piloto nos permiti6 hacer algunos ajustes necesarios para el aspecto
cuantitativo y el contacto con las escuelas. El mas importante fue el relativo a la necesidad de
asegurarse que se contaria con netbsakificientes para la realizacion de la actividad, ain en
carencia de internet. Asimismo, surgio la necesidad de contar siempre con encuestas en papel
para el caso de que fracasaran otras modalidades.
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3.3.2 Escuelas efectivamente visitadas

Partiendo dda muestra original, y efectuados los reemplazos correspondientes por las causas
sefaladas, el listado de 23 escuelas visitadas a la fecha quedé conformado como sigue.

Tabla3.7
Escuelas visitadas y datos obtenidos

(en orden cronoldgico)

Cuantitativos Cualitativos

Escuela Departame | Estra| Enc. | Enc. | Focus| Entr. | Entr. | Entr. | Obs

nto to Alum | Doce Doc | Dir. RTE
nos | ntes
1. ESCUELA TigrePBA| 1 107 12 - - - - -
SECUNDARI/
N°11 JUANA
AZURDUY
2. ESCUELA BernatPBA| 1 81 5 1 2 1 1 1
TECNICA N°Z
PAULA A. DE
SARMIENTO

3. ESCUELA Fcio Varela| 6 104 8 - - - - -
SECUNDARI/ PBA
N°7 DR. FCIO

VARELA

4. ESCUELA| Junin PBA| 2 70 3 1 2 1 1 1
TECNICA N°Z
PATRICIAS
ARGENTINAS

5. ESCUELA| Lincoln 2 97 4 - - - - R
TECNICA N°] PBA

JOSE MARIA

CANE
6. ESCUELA| Lib.San 3 100 2 1 2 1 1 1
ECHEVERRI/ Martin-

Chaco

7. ESCUELA Lib. San 3 120 2 - - - - -
MANUEL Martin-
BELGRANO Chaco

8. ESCUELA San 5 112 5 - - - - -
NORMAL SUHR Cristobal
40 M. Sta Fe
MORENO
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9. ESCUELA San 80
TECNICO Cristobal
PROFESIONA StaFe
TAMBOR DE
TACUARI
10. COLEGIC San juste 112
SUPERIOR Cha
SAN MARTIN
11. Corrientes 133
POLIMODAL| Corrientes
FERRE
12. INSTITUT( Corrientes 95
SUPERIOR D Corrientes
MUSICA
13. I.LP.E.M. Ny SanJusto 100
315 JOSE Cha
HERNANDEZ
14. ET1 Colén E. 107
HERMINIO J., Rios
QUIROS
15. ESCUEL4 San José, 101
N°9 HEROES ColénE.
DE MALVINAS Rios
16. ESCUEL/ CABA 105
COMERCIAL
N°9 -DE 11
"JOSE
INGENIEROS
17.ESCUELA S.A.de 114
SECUNDARI/{ Padua PBA
N° 3—CRIO.
JOSE
GREGORIO
ROSSI
18. E.E. Acebal, 99
TECNICO Rosarie
PROFESION£ Sta Fe
N°449 PAGO
DE LOS
ARROYOS
19. ESC. GRA Rosarie 132
SAN MARTIN  Sta Fe
N°431
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20. ESCUEL/ San 135 7 -
NORMAL Vicente,
SUPERIOR | Guaramni
N°13 Misiones
21. ESCUEL/ El 113 1 -
N°38, B.O.P.| Soberbio,
Guaran
Misiones
22. EES N°8| Pilar PBA 133 9 -
TRATADO DE
PILAR
23. ESCUEL4 Del Viso, 82 5 2
SECUNDARI/ Pilar PBA
N°15 DR.
CARLOS
SAAVEDRA
LAMAS
24. ESCUEL/ Santiago 123 2 -
NORMAL del Estero
SUPERIORD|
JOSE
BENJAMIN
GOROSTIAG,
25. ESCUEL/4 Santiago 104 - -
DE COMERCI del Estero
GENERAL SA
MARTIN
26. ESCUEL/ San Rafael 102 8 -
ANTONIO
GARBIN
27. ESCUEL4 Cruz Alta, 106 - 2
DE COMERCI| Tucuman
DE BANDA
DEL RIO SAL
28. ESCUEL/4 San Rafael 105 7 -
ANA GUYOT
DE CALZAD/
29. ESCUEL4 Cruz Alta, 100 2 -
SECUNDARI{ Tucuman
EL CORTE
30. COLEGI(C CABA 111 - 2
N° 18 DR
ALBERTO
LARROQUE
TOTALES 3183 | 134 16
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Obstaculos relativos al trabajo de campencuesta docente complementaria

La unica dificultad importante relativa ihbajo de campo refiere a la encuesta a docentes.
Efectivamente, se hicieron a la fecha menos encuestas de las que estaban pautadas y, mas
aun, la mayoria de ellas se completé en papel. Esto se debi6 a distintos factores. Primero y
principal, la reticenia de los docentes a completar la encuesta, especialmente en los casos
en los que esto suponia la pérdida de sus horas libres entre clases. En segundo lugar, los
tiempos de los investigadores no alcanzaban para dedicarse suficientemente a captar a los
docentes. Finalmente, la propension a opinar y el entusiasmo con el instrumento eran
claramente menores entre los docentes que entre los alumnos.

Ante esto, se decidid utilizar una estrategia complementaria: solicitar en cada escuela los
correos electrénicosle todos los docentes que fuera posible, para poder administrar la
encuesta ofline en fechas posteriores a la visita a la escuela. Esta estrategia, impracticable
con los alumnosfue un adecuado complemento con los docentes, en aras a lograr una
muestra epresentativa y equilibrada en términos de los conglomerados.

Asi es que la encuesta docente quedé conformada del siguiente modo:

Tabla 3.8
Encuesta complementaria docente

ENCUESTA DOCENTES TOTAL

Estrato Encuesta presencial Encuesta Virtual complementarig

1 37 28 65

2 15 73 88

3 12 13 25

4 24 16 40

5 14 38 52

6 28 0 28

7 4 40 44
TOTAL 134 208 342

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimq resta aclarar que gra extrapolaresta muestra tal como quedé conformadh
universo de los docentes que trabajan en las 6139 escuelas secundarias de la DINIECE,
estatales, urbanas y comunes se construyé un ponderador por estrato
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Dado que el disefio muestral utilizado seleccion6 una dadtide escuelas por estrato de
manera no proporcional al marco muestral y en cada escuela se selecciondé a los docentes a
entrevistar se hace necesario ponderar las entrevistas realizadas.

A partir de informacién estadistica de la DINIECE se pudo estalaqmeporcion de cargos
docentes en educacion comun, de nivel secundario dentro de la planta funcional, frente a
alumnos que corresponde cada estrato. Relacionando los datos del universo con los de la
muestra se calcul6 el ponderadaplicado. Asi,etoda la encuesta siempre que la base sean

los 32 docentes, el error maximmuestralno pasa de +5.2% y va bajando a medida que p
difiera de q.
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4. Resultados

4.1 Elementos generales de analisis: rasgos de estratos, conglomerados y
escuelas

Esta investigaén presenta abundante informacion primaria cuantitativa y cualitativa. Antes
de internarnos en ella, resulta importante presentar algunos elementos generales.

Como se sefald en el capitulo 2, el analisis esté estructurado en base a un conjunto de tipos de
conocimientos, con sus dimensiones e indicadores, cruzados por cuatro actores sociales.

Por motivos de claridad expositiva, el andlisis cuantitativo sigue el orden de los tipos de
conocimientos, y los estudia en base a las encuestas realizadas a alurdnosnyes. Se
afiaden, alli donde es posible, cruces con el sexo, edad, nivel educativo del sostén del hogar v,
fundamentalmente, estrato. El analisis cualitativo, en cambio, se expone en base a cada uno
de los actores sociales, y en cada caso se anddizaipos de conocimientos al interior de la
dinamica de cada actor.

Ahora bien, un aspecto que se ha mencionado en el capitulo 3 pero merece aqui un mayor
desarrollo es el de losstratos que configurarorel elemento clave para la seleccion de las
escuedhs.

En efecto, para la seleccion de la muestra se confeccionaron estratos en base a un conjunto de
dimensiones que respondian, en Ultima instancia, a dos variables de los hogares: nivel de
acceso a infraestructura y nivel de acceso a tecnologias digitales

Es por ello que, en la etapa de analisis, resulta importante recurrir a los cruces de las distintas
variables analizadas con el estrato al que pertenecen las escuelas. Pero, para poder avanzar en
esa direccién, es necesario comprender los rasgos dewsmlde los estratos identificados.

La tabla que sigue presenta los valores de cada estrato respecto de las dimensiones utilizadas
para conformarlos. Las cuatro primeras responden al acceso a la infraestructura mientras que
las dos ultimas intentan aproxamse al nivel de acceso a tecnologias digitales. Estos valores
corresponden datos del censo 2010, y a las localidades en las que se encuentran los hogares
para los cuales se cuenta con datos.

Tabla 4.1

Estratos y acceso a recursos de infraestructura pdiegias digitales

Porcentaje 1 2 3 4 5 6 7
de hogares

con acceso

a:
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Transporte 93 23 26 79 24 86 72
publico

Pavimento 86 70 22 62 40 76 45

Alumbrado 93 99 84 97 97 96 96

Agua 90 94 47 89 85 80 72
52 44 16 43 35 42 26

Computadora

Celular 87 87 76 88 85 87 82

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2010.

En base a ellos, podemos promediar los valores correspondientes a acceso a la infraestructura
(Transporte publico, Pavimento, Alumbrado y Agua), por un lado, y los relativos al acceso a la
tecnolgias digitales (Computadora y Celular), por otro.

Ubicando a los estrato en una tabla de doble entrada en base a esos valores obtenemos el
siguiente gréfico:

Gréafico 4.1

Estratos segun acceso a infraestructura y tecnologias digitales
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Fuente: Elabacion propia

A partir de esto podemos caracterizar aproximadamente a cada uno de los estratos.
Complementariamente, recurrimos a tres cuadros sobres rasgos sociodemograficos de los
entrevistados y sus hogares, obtenidos ya no del censo, sino de nuestros entrevistadios e
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encuesta. El primero de ellos refiere a la participacion en el mercado laboral de los

entrevistados.
Tabla 4.2
Trabajo de los alumnos, segun estrato

Estratos

Estrato 1 Estrato 2 |Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 Estrato 7 | Total
¢ Trabajas Si | 38,8% 39,9% 43,8% 40,1% 48,9% 39,5% 39,5% 40,0%
actualmente

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

0 trabajaste No | 61,2% 60,1% 56,2% 59,9% 51,1% 60,5% 60,5% 60,0%
en algin
momento?
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

El segundaoncierne a la situacién ocupacional del adulto responsable del hogar en el que
vive el entrevistado.

Tabla 4.3

Situacién laboral del sostén del hogar de alumnos, segln estrato

Estratos
Estrato | Estrato Estrato Estrato
1 2 Estrato3 |4 Estrato5 |6 Estrato 7 | Total
¢Cual es la Trabaja 88,9% |92,0% |83,5% 86,5% |86,1% 85,7% |[85,1% |87,9%
situacion actualmente
'adbolra' del Esta 47% |33% |82% 56% |5,1% 50% |6,7% |51%
adufto desocupado
responsable o
con el que desocupada
vivis?
Trabaja de|4,8% |4,8% |7.2% 4,9% |5,8% 8,0% |6,5% 5,4%
vez en
cuando
Ns/Nc 1,5% 1,0% 3,0% |2,9% 1,3% | 1,7% 1,6%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Fuente: Elaboracién propia
Finalmente, consideramos el nivel educativo de ese jefe o jefa de hogar.
Tabla 4.4
Nivel educativo del sostén del hogar, segun estrato
Estrato 1 Estrato 2 | Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 | Estrato 6 | Estrato 7 | Total
Nivel Bajo 20,5% 18,6% 32,5% 23,8% 23,5% 26,4% | 24,7% |22,5%
gglthcéa:]tlvo Medio 51,0% 54,8%  |34,5% 38,2% 42,6% |552% |455% |48,1%
(Agrup) Alto 28,5% 26,6% 33,0% 38,0% 33,8% 18,4% |29,8% |29,4%
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Total 100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% ‘100,0% |

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora si, presentamos una breve caracterizacion de los siete estratos, divididos en cuatro

grupos. Dentro de cada estrato se sefialarclarsglomeradoglos emplazamientos geograficos
especificos en los que se concretan los estratos) escogidos. Se meragomnah signo politico

de cada uno, porque la implementacion del PCI o la dinamica escolar en general podria tener
alguna relaciébn con las situaciones provinciales o municipales. Y al interior de los

conglomerados, se presenta la caracterizacion deasnaelaparticular en cada caso.

Es importante sefialar, entonces, estas tres instancia, estrato, conglomerado y escuela
representan niveles de abstraccion diferentes y poseen légicas propias. En el andlisis que

sigue, particularmente en el cuantitativo, dizamos por comodida expositiva la nocién de

estrato, pero en un analisis mas fino habria que distinguir qué de los rasgos que se sefalan
en cada caso se explican por cada uno de estos tres componentes (estrato, conglomerado y

escuela) que, insistitmos, a@veceran en el analisis colapsados en el término estrato

Acceso alto

Estrato 1. Presenta el acceso mas alto tanto a los recursos de infraestructura como a las tecnologias

digitales. Esto se verifica, asimismo, también respecto de las distintas dimendemsas dos variables.

En la muestra también encontramos que los entrevistados de este estrato son los que presentan menor
tendencia relativa a haber salido al mercado laboral mientras asisten al secundario. Asimismo, los jefes

de sus hogares cuentaion altos niveles educativos y bajas tasas de desempleo y subempleo.
Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriataeb 1fueron:

LaCiudad de Buenos Aire®RO (opositor) el Departamento d&kosario-Prov. de Sta. Fe (oposita)-
(Rosario y Acebal) FPCyS (opositery dos Municipios del GBRuilmes (Bernal)-FPV (oficialista)y
Tigre(Don Torcuato)FR (opositor)

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Bernal

Provincia de Buenos Aires

Nombre de | a escuel a: Escuela de Educaci 6n Técni

La escuela cuenta con una matricula de aproximadamente 1600 alumnos, distribuidos de 16.d @S[afi
cursadas se disponen en tres turnos (mafana, tarde y noche). Desde el 1° afio los estudiantes deben
cursar materias en doble turno. En el 3° afio optan por una de las tres orientaciones que offece la
escuela: Quimica, Electronica y Electromecénica’ &fio se cursa enteramente en el turno noche pues
durante éste los estudiantes deben realizar una pasantia laboral en una empresa de su eleccidn, en el
marco de una materia llamada Practicas Profesionalizantes. Finalizado el 7° afio egresan cordel|titulo

Técnico (y no ya con el de Bachiller, como ocurria bajo la modalidad del Polimodal).
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La gran mayoria de los estudiantes son varones, siendo la tasa de estudiantes femeninas muy baja.

Asimismo, segln su vicedirector, las estudiantes se inclinan primgpgd por la orientacion Quimica,

si bien en los Ultimos afios registra un leve aumento de la inscripcidn en las otras orientaciones. De este

modo, las proporciones para un curso estandar de 34 alumnos serian de entre 7 y 8 mujere

orientacién Quimicaentre 2 y 3 mujeres en la de Electrénica y 2 mujeres en la de Electromecanica.

Tanto por nuestras observaciones como por los relatos de los entrevistados pudimos constatar
perfil socioecondmico de los estudiantes es mayoritariamente de clase yediiaalta. No obstante,
algunos entrevistados califican a |l a comuni

s en la

que el

dad educ

reciben estudiantes de otros estratos. En este contexto, el vicedirector hizo hincapié |en la

obligatoriedad del uso del guardapol como medida para igualar la vestimenta de los estudiarn

tes.

Estos utilizan el uniforme de la escuela, que consiste en pantalon, guardapolvo prendido adelante azul

oscuro y chomba.

La escuela se encuentra ubicada en una zona céntrica, proxima a la thajedautopista y a la estacid
del ferrocarril. Su facil acceso permite que concurran a ella no sélo estudiantes de la zona sino t

n
ambién

de localidades aledafias e incluso de Capital Federal. De este modo, la escuela recibe una gran demanda

que no alcanzaa cubrir. Segun el vicedirector, este afio mas de cien jovenes no pudieron inscrib

rse en

la institucion. No obstante, mantiene la politica de otorgar prioridad para la inscripcion a los jévenes de

Bernal y Quilmes.

Las condiciones infraestructurales dedacuela son muy buenas. Es un complejo muy grande,

con

diferentes alas y edificios, de planta baja y primer piso. Tiene accesos por la calle Espora y pof la calle
Cramer, pero sélo se encuentra en funcionamiento el primero, donde hay una reja que s¢ abre

automaticamente. En los horarios de entrada y salida la puerta permanece abierta, luego hay qu
timbre en porteria. Proximo a la entrada hay un patio de piso empedrado, también hay varios

e tocar
patios

traseros, de piso de cemento y pasto. En la parte @y un galpén, en el que funcionan talleres,
una cancha de futbol 5 descubierta y una chancha de basquet techada. Asimismo, hacia el fond¢ hay un
SUM donde pudimos observar varios cursos trabajando con docentes. Los talleres de electriénica y

electromecéhica se encuentran en la parte delantera del predio, en planta alta y planta
respectivamente, y se observan provistos de computadoras de escritorio y maquinaria necesa
trabajar.

La escuela cuenta con una biblioteca en la planta baja, que da Bhprimer patio. Es relativamente

amplia, bien abastecida y tiene personal a cargo. En la puerta un cartel indica el horario de at
Ademas la escuela posee un buffet concesionado (lo recaudado es destinado a la cooperado
escuela). El bust es muy amplio y acondicionado, con muebles en buen estado y buena ilumin
Ofrecen diferentes menues para el almuerzo, asi como promociones con precios inferiores
Muchos de los estudiantes almuerzan alli. Otros lo hacen en las inmediac®fesstuela, donde ha
bares y kioscos. Dentro de la escuela también hay un kiosco, ubicado en el segundo patio. A |
15hs se otorga “la merienda?’”, consistente e

y preceptores buscan estaajas en la Direccion y las reparten en los cursos.

En una de las alas del edificio funciona la Direccion, la Secretaria, la Sala de Profesores y la G
Equipo de Orientacion Escolar. En otra ala funciona el Ciclo Basico de la Secundaria, gueoty
aulas tradicionales. En esta misma ala se encuentra el Laboratorio de Informatica, abastecido d
computadoras, y la oficina del RTE. Esta no resulta altamente accesible pues no se ubica en
transitado. A pesar de ser pequefia no parseeincomoda para trabajar pues sélo hay un referente

baja
ia para

encion.
ra de la
acion.

a $30.
y
as 9hs y

n al fajo

ficina del
en

e varias
un lugar
por

turno y cuenta con un archivador para guardar las netbooks en forma ordenada.
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En cuanto al piso tecnolégico, todas las aulas tienen instalados los Access Point. El complejo p
conexiones. Ua se ubica en el ala de la Direccion, abarcando a la Administracion, el sector de QU
parte del de Electrénica. Segun el vicedirector en esa area funcionan tanto Internet como Intrar
embargo la conexion que provee al sector de Electromecanicaptra parte de Electrdnica
laboratorios de taller no tienen acceso a Internet porque el afio pasado cay6 un rayo que que
switch. Al momento de la visita alin no habian tenido respuestas por esta problematica.

Todos los espacios de la escuela (odisj aulas, talleres, etc.) tienen carteles indicadores, inclus
escaleras. Ademas, en la entrada hay un plano de la escuela. Se observa una gran cantidad de ¢
informando sobre inscripciones, planes sociales y la cooperadora. En los pdilda de Direccior
también encontramos vitrinas que exhibian diferentes premios, certificados de olimpiadas y con
en los que participaron alumnos de la escuela, asi como placas conmemorativas de aniversari
institucion.

La escuela posee udmi st or i a cul ar Fundada e
original mente su estructura era muy ©precari
al dia de hoy <con el sobrenombr e 9de “ceoln Ghu
edilicias extremamente deterioradas, la escuela estuvo al borde del cierre. Sin embargo, consi
que la provincia de Buenos Aires incluyera a la institucién dentro del polo educativo que se
construyendo en torno a laNlQUI en Bernal. De este modo evitaron su cierre y se construy0 el
edificio donde funciona la escuela. No obstante, cuando se estaba por hacer el traslado en dicier
2001, los fondos disponibles quedaron incautados. En febrero del 2002 loste@mordaron reunir
fondos y realizar ellos mismos el traslado. Esto reforzé el sentido de pertenencia que tradicional
habia caracterizado a la escuela y dot6 a los docentes que participaron del traslado de un p
particular. En aquel momenta@un bajo la modalidad del Polimodal, el edificio sélo abarcaba e
donde se ubica la Direccion. Con la reforma de la educacién técnica debieron ampliar el establec
puesto que la matricula crecié de 600 estudiantes a los 1600 que concurreacndéidad.

muy part.i

Esta transformaciéon debié ser acompafiada por una ampliacion del personal directivo y da
Actualmente la escuela cuenta con un Director, tres Vicedirectores, cuatro Jefes de Areas y tres
Departamento. En cuanto a los docentes, spnoximadamente 600 y en su mayoria son hombres.
docentes mujeres se encuentran principalmente a cargo de las materias de formacién general
area de Quimica. Al igual que ocurre con las estudiantes, esta proporcién cae en el area de Elgc
se vuelve préacticamente nula en el &rea de Electromecénica.
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Acceso medio alto

Incluye a los estratos 4 y 6. Se trata de dos estratos bastante similares. En el acceso a tecnologias
digitales tenemos valores algo mas bajos que los del primer esprato,todavia elevados. Respecto de

la infraestructura, ambos comparten con el estrato 1 los altos niveles de alumbrado. Pero mientras el
estrato 6 ofrece valores mas altos en lo relativo al transporte y la comunicacion, el 4 cuenta con un

mayor acceso agua potable.

En nuestra muestra, hay rasgos socioeconémicos que diferencian ambos estratos. El nUmero 4 cuenta

con el porcentaje mas elevado de jefes de hogar con nivel educativo alto (38%), mientras
namero 6 presenta valores muy por debajo irstludel promedio (18,4%).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiatceb 4fueron:
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El Departamento deCorrientes(Corrientes)-Gestidn provinciatUCR (opositor)y Gestion locatFPV
(oficialista) y el departamento deSan Rafael (San Rafael)Gestion provinciatFPV (oficialistd) y
Gestion localFPV (oficialista)

A continuacién se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Corrientes Capital

Provincia: Corrientes

Nombre de | a escuela: Colegio Secundari o Bri
Orientacién: Bachillerato Comercial

Ubicacién de la escuela: buscar, a unas 30 cuadras del centro de la ciudad.

gadi er

La escuela tiene una matricula de aximadamente 1600 alumnos (hace un par de afios la matricula era

mas alta, 1800 alumnos), distribuidos de 1° a 6° afio. De 1° a 3° hay 10 divisiones en cada afio,
6° disminuye a 8 divisiones. A diez cuadras del edificio que nosotros visitamos setenan Anexo de
la escuela. La orientacion de la escuela es Economia.

De acuerdo con lo sefialado por la Rectora en la entrevista, un 60% de los estudiantes de la
presenta una situacion socioecondémica dificil. En relacién a esto mencioné quelam las familias
pueden comprar la vestimenta requerida para ir a la escuela (usan un uniforme) y en esos casos,
de brindar ayuda a través de la Cooperadora. También a través de la Cooperadora de la escue
construido aula nuevas y compradwbiliario. Los jovenes que asisten a la escuela viven por ese |
0 en zonas mas alejadas. No hay comedor en la escuela.

El edificio central de la escuela es grande, ocupa gran parte de la manzana y tiene aulas y pas
amplios. Por fuera, el éito evidencia un mejor estado de conservacion que por dentro. Desde
varios afos tienen problemas con la energia eléctrica. Cuando visitamos la escuela pudimos (¢
que se estaban realizando obras para mejorar la infraestructura eléctrica, lcocamonaba que
durante la tarde se cortara la luz varias veces (como ocurrié mientras haciamos el primer focus
lo cual dificultaba la normal realizaciéon de todas las tareas. También tienen problemas con la s
Internet, que no llega a todaad aulas y pisos de la escuela. Y el piso tecnolégico funciona mal
hace un par de afos, pero aun no han recibido una solucion.

La escuela estaba limpia, con paredes y mobiliario en buen estado, algunas oficinas y aulas cont
aire acondiciondo. Los bafios ubicados en la planta alta estaban con llave durante las horas de
no pudimos observar su estado. Los que se encontraban en la planta baja no estaban en tan
condiciones como el resto de la escuela.

Durante nuestra estadia en kscuela pudimos notar la presencia de mucho personal de limg
(limpiando distintos espacios frecuentemente) y preceptores (moviéndose por las distintas ofig
pisos con carpetas y buscando informacién). Esto se hizo especialmente notorio duranteeldsta
con la Rectora de la escuela, la cual fue interrumpida muchas veces por el ingreso de distinto
de la escuela buscando informacién, o solicitando la firma de la Rectora, asi como de famili
alumnos.
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! Hasta el 22 de Junio de este afio (2015) que el radicalismo gana la elecciones a Gobernador.
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Adentro de la escuela funcionma pequefia libreria que vende Utiles escolares y un kiosco que vende

comida para los recreos y sandwiches y que permanecen abiertos tanto en los recreos como dufr
horario de clase y el cambio de turno. El edificio también cuenta con Sala de Rrefé=o el segundo

ante el

piso), Sala de Preceptores (en la planta baja) y una oficina relativamente amplia en donde funcionan la

Direccion, la Vice Direccion y la Secretaria.

Las inmediaciones de la escuela cuentan con calles asfaltadas, tendido eléctricoag.disaun barrig

principalmente residencial, aunque con comercios cercanos a la escuela (verdulerias, rotiserias,

panaderia, etc) y las casas que vimos se encontraban en buen estado de conservacion.

Con la llegada del PCI (2012) el aula de Informatiaa diejfuncionar como tal y paso a ser el lugar|de
almacenamiento de las netbooks (primero las que recién llegaban, luego de las rotas a la espera del

servicio técnico) y fue en donde se armé el servidor. Al momento de la visita a la escuela, esa
enomntraba abarrotada de netbooks en distint

aula se

o estado

habian tenido que devolver los alumnos que no habian cumplido con las condiciones para quedarsela al
egresar, rotas (la mayor parte de las que estaban enla) @ala espera de que el correo las retire para

llevarlas al servicio técnico. El mobiliario del aula estaba ocupado también con las netbooks, quedando
solo un pequefio escritorio para que el referente TIC utilice. En esa aula también habia carritos con
edantes que habian pertenecido a la biblioteca y que el referente TIC junto con la Rectoraly una

profesora estaban pensando en wutilizar par a
estado.

ar mar

Al momento de nuestra visita, la escuela no ctwatzon Laboratorios, Biblioteca ni sala de informética.
Advertimos que una de las oficinas de planta baja (Preceptoria) habia un par de equipos de mdusica,
televisores y dvd para uso escolar. También cuenta con proyector que parece que es bastante rgquerido

por varios docentes (segun ellos mismos comentaron en las entrevistas), especialmente p
presentacion de trabajos finales en los que se requiere que utilicen tecnologias.

Los alumnos, varios profesores yofeilcipaelr”s odnea
son chombas, buzos y sweaters con el logo de la escuela (en conmemoracion del aniversario
indumentaria que dice “Liceo nos une”, esa

para trabajar problemas de \&ncia que han surgido en los Ultimos afios). Los alumnos suelen

ara la

| an oe sdcouce

se hizo
frase
usar

chombas, pantalones de jogging y buzos/sweaters con las insignias de la escuela y los prpfesores

chombas o sweaters y también pafiuelos con las mismas insignias.

Los conglomerados selecnados en nuestra muestra para dar cuentastrato 6fueron:

El Municipio deF. Varela(F. VarelayGestién FPV (oficialista)el deMerlo (San A. de Paduaestion
municipal-FPV (oficialista)y el dePilar (Pilar y Del VisoFPV (casificialisa)-. Los tres Municipios de
la Provincia de Buenos Aires (oficialista).

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Del Viso, Partido de Pilar
Provincia de Buendsires

Nombre de la escuela: E.S. 15, Carlos Saavedra Lamas, Del Viso, Bs As.

’Se paso en el 2013 a las filas del Frente Renovador y en mayo (2015) volvié al FpV.
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Orientacién: (Si es técnica aclarar titulo con el que egresan y la duracién de la formacién): Bachill

Ubicacion de la escuela: Las Hortensias 1675, Del Viso, cerca de la pesamdarrio Los Cachorro
(direccion y/o zona).

Segun la directora una buena parte de los alumnos es beneficiaria de la AUH y el Progresar. En |
no hay comedor.

Segun los entrevistados, gran parte de los alumnos provienen de barrios cereangsie algunos
vienen de mas lejos, como Mag. Savio. Es frecuente que a la escuela lleguen caminando porqu
colectivo pasa por ahi sino por la ruta 26, a 4 cuadras. De las escuelas de CABA 'y GBA en las q
cuali, esta parece ser la mas empetida tanto porque parece contar con escasoS recursos
funcionamiento como por la situacion social de los alumnos.

Es una escuela muy chica, con pocas atfesmas de 6que funciona en el segundo piso de un edifi
de aprox. 20 afios. En la plantgid#&unciona una escuela primaria. Es una escuela conformada: el
bésico cursa de mafiana y el ciclo superior de tarde.

El edi ficio tiene wvarios probl emas, es una

tiempo. Hay goteras y humedad essltechos. Las puertas estan todas rotas, funcionan o directam
no tienen picaportes. El sector de Direccion y Secretaria esta separado con puertas y rejas qu
signos de haber sido violentadas: ya robaron dos veces cuando tenian las nets pagarenbtra vez
para llevarse las PC de escritorio. El dia que fuimos, el ala de de direccion y secretaria no ten
parecer desde hacia un tiempo y, a pesar los reclamos a Edenor, no se lo habian solucionado. E
esta en la biblioteca. Bm espacio amplio, con varios pupitres y estanterias y bibliotecas pero 1
gran volumen. Hay también un Televisor grande. La biblioteca hace las veces de SUM y tambié
de profesores. A lo largo del dia que pasamos alli, estuvieron docentestasis, la directora
atendiendo padres, se repartieron buzos a los alumnos (cabe alcarar que la escuela tiene un
jogging azul, chomba blanca, y un buzo azul que se encargaron con la plata que sobré de un
mejoras para comprar bicicletas peque como solamente alcanzaba para un par de bicis decidi
invertirlo en buzos porque, segun la directora, muchos de los chicos no tienen abrigo suficiente).

es pequefio y no es muy utilizado en los recreos. Abajo, hay un patio externo grandespesado po
la escuela primaria. En varios lugares del edificio hay restos de pupitres, sillas amontonadas
materiales en desuso. El edificio cuenta con dos bafios para alumnos y uno para docentes y di
Ademas hay una pequefia cocinita.

La escuela no cuenta con laboratorios de ningln tipo y nunca tuvo sala de computacién. Las Un
PC eran de la secretaria y se las robaron. La directora nos pidié si podiamos conseguirle un (
instalar un programita para administrar la asistenda los docentes; varias veces sefiald co
problematico el ausentismo docente.

El equipo directivo esta conformado por una directora y tres preceptoras, de las cuales una
problemas de salud y falta con reiteracion.
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La poblacion es, segun la direcpde clase trabajadora.

Acceso Medio Bajo:

Se trata de estratos que presentan diferencias respecto de los dos tipos de acceso contemplados. El
estrato 2 se parece a los estratos de acceso alto en lo relativo a las tecnologias digitales, pero cuenta
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conun acceso a la infraestructura mucho menor. Especificamente, se trata de localidades signadas por

una escasa presencia del transporte publico.

En la muestra, los entrevistados de este estrato presentan un nivel similar a los del estrato 1 tanto en su
participacién en el mercado de trabajo como en el nivel educativo y la situaciéon ocupacional de los jefes

de hogar.

El estrato 7 presenta un valor promedio de acceso a la infraestructura similar al del estrato

2. Sin

embargo, hay diferencias importantes cuarskdesagrega ese valor. El estrato 7 tiene un nivel menor
de acceso al agua y al pavimento, pero uno mucho mayor respecto del transporte publico. Pero la
diferencia mas clara surge del menor nivel de acceso a las tecnologias digitales, especificda®ente a
computadoras. De acuerdo a nuestra muestra, los jefes de hogar de este estrato presentan niveles de

desocupacion y subocupacion superiores al promedio.

En el estrato 5, en comparacién, encontramos un mayor acceso a las tecnologias digitales dedp

ecto

estrato 7, aunque un menor acceso promedio a la infraestructura. El pavimento y el transporte publico,

en particular, presentan valores bajos en términos relativos.

Los entrevistados de este estrato trabajan o han trabajado en una proporcion maytrsoge los otros
estratos

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriataeb 2fueron:

El Departamento delunin -PBA (oficialista) (Junin)-Gestion UCR (opositey)el Departamento de
Lincoln-PBA(oficialista) (Lincoln)-Gestion PBA FPV (oficialistg) Gestion locatFPV (oficialista)y el
Departamento desan FrancisceProv. de Cba (opositorajSan JustojGestion PJ (opositor)

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de didbosecangs
que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Junin

Provincia de Buenos Aires

Nombre de | a escuel a: Escuel a de Educaci 6n

Técni

Los alumnos egresan |l uego de 7 afios de secundar:i

Ubicacion de la escuela: zona céntrica de Junin.

Segun datos aportadqsor el Jefe de Preceptores y Equipo de Orientacion Educativa alrededor del 40%
de los alumnos cobra la AUH. En la escuela funciona un comedor (al mediodia) en el que almuerzan a

diario los alumnos de todos los afios. En la entrevista, Sergio nos conéb ppesupuesto contemplado

por la Direccion General de Cultura y Educacién de la provincia (DGCyE) para el funcionamiento del
comedor alcanza para darle el almuerzo a aproximadamente la mitad de la matricula de la escugla, por
lo que frecuentemente pidenantribuciones a cadenas de supermercados para alcanzar a tofa la

poblacion escolar.

Segun todos los entrevistados, gran parte de los alumnos provienen de barrios periféricos. En ¢l Focus

Group participaron jévenes que decian cobrar la AUH y que contasopdripecias para llegar a
escuela un dia de lluvia (el dia anterior a nuestra llegada habia llovido mucho, incluso recibim

la
0S una

llamada-a Florenciadel Jefe de Preceptores alertando de esta situacion y comentando que en dias de
lluvias muchos estudntes no concurren a la escuela debido a dificultades para llegar por el barro,
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anegamientos y distancias). También participaron del Focus jévenes que habian asistido previa
escuelas privadas y que vivian en zonas mas cercanas a la escuela.

Todaslas conversaciones e intercambios que tuvimos con los agentes escalacestes, equipo, jefe
de preceptoreshabia una preocupacion por la merma en la matricula como escuela técnica. H
afio 1994 (Ley Federal de Educacidn) la escuela era de aiemtgcnica y dependia del Ministerio ¢
Educacion de Nacion. A partir de la sancion de la Ley pasé a depender de la provincia e incof
orientaciones comercial y econdémica, ademas de la técnica. Con la sancion de la nueva ley de e
secundam (Ley Nacional de Educacion, hace unos 7 aftesquear) pasd a ser nuevamente so
técnica, esta vez con orientacion Informatica.

La redefinicién de la orientacion a Informatica es hoy en dia la caracteristica que distingue ala d
gue tiene cotilianamente esta escuela ya que en el turno tarde se dictan los talleres especific
informatica, programacion, roboética, disefio multimedia, y otros que definen la orientacion. En
nueva modalidad la orientacion implica a los estudiantes 7 afios idada y cursar en el contraturn
de 7.30 a 16.30 hs.

Para el dictado de estos talleres la escuela cuenta con 4 laboratorios de informatica equipados
computadoras (promedio). Las computadoras son modelos actuales y todos de escritorio (mo
gabinete). El encargado de Medios (Julian) realiza el mantenimiento regular de las mismas. T
computadoras de los Laboratorios cuentan con Windows (Windows Xp, y Windows Seven)
(Debian).

En los uUltimos afos los estudiantes de la escuelapaaticipado y obtenido menciones y premios
concursos nacionales con desarrollos informaticos y de robdtica.
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Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cueriatagb 7fueron:

El Departamento d€ruz Alta-Prov. de Tucuman (oficista)- (El Corte y Banda del Rio Sdaigstiones
FPV (oficialista) el DepartamentoSantiago Capital -Prov. de Sgo del Estero (oficialista)Sgo del
Estero)Gestion FPV (oficialista)

A continuacion se describen las condiciones generales de uras dstuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Banda del Rio Sali

Provincia de Tucuman

Nombre de la escuela: Escuela de Comercio Banda del Rio Sali

Z

Or i on:

Soci

ent aci Bachill

al es”

er en “ Ec on o mimanidadesy eCencia

Ubicacion de la escuela: Calles Bolivia y Lavalle
Descripcién socioecondmica y educativa de la escuela

De acuerdo a lo que nos comentd la Directora, pero también a lo que nosotros mismos pt
observar en nuestras vis$ a la escuela, tienen muchos problemas relacionados con la limpiez
establecimiento, pero también del barrio en general. En la escuela no cuentan con suficientes
para la limpieza y tampoco para la porteria (no hay conserje en el turno t&éds inmediaciones d
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la escuela, la principal problematica vinculada a la sanidad es la falta de recoleccién periédiga de la
basura. A su vez, en varias calles del barrio como la que esta frente a la escuela, no cuentan con|asfalto y

el entoscado esta oy deteriorado y con baches.

La escuela existe desde el afio 1986, funciona en mafiana y tarde. Actualmente tiene una matrjcula de
825 alumnos distribuidos en 24 cursos (2 divisiones por afio), 75 docentes y 15 no docentes. Durante
varios afios fue la Unica @sela de la zona, en los Ultimos diez afios se han construido varias escuelas

alrededor, pero de acuerdo a lo que dijeron los entrevistad@Directora principalmentela escuela
sigue recibiendo mucha demanda de estudiantes que quieren ingresar debpdestibio que tiene 13
escuela en la localidad.

Las orientaciones de | a escuela son Econom|i
inicial de |l a institucién, de ahi su nombre

a vy
y

Cada auldson 13 el total) cuenta con aire acondicionado. El mobiliario de las aulas esta en buen estado.

La escuela cuenta con un buffet en el cual también se venden materiales de libreria y se

sacan

fotocopias. Hay también una biblioteca, un laboratorio de Cénblaturales, una sala de informética y
una sala de video. La Directora nos comentd que hace unos afios sufrieron el robo de la filmagdora, el
cafodn, la camara de fotos y el dvd, pero que luego pudieron recuperarlo, previas gestiones| con la

justicia local yel llamado a la prensa.

Los docentes que entrevistamos también nos sefialaron que a diferencias de otras escuelas en las que

Ge s
t amb i

trabajan en esta muchos de los chicos reciben las AUH y el PCI ha tenido un gran impacto ppr ser la

primera computadora para mucha ellos (ver entrevistas).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiataeb Sfueron:

El Departamento deColdn -Prov. de Entre Rios (oficialistaCol6n y San Joséfestiones FPV
(oficialista}, el Departamentd&an Crigdbal -Prov. de Sta. Fe (opositorajSan CristébahGestién FPCyS
(opositora}.

A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas de dichos conglomerados

que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Col6n.

Provincia de Entre Rdo

Nombre de la escuela: Técnica N° 1

Orientacién: los egresados de la institucion disponen de un titulo técnico. La duracién de su formacién

es de seis afos. En el mismo edificio funciona también la Escuela Técnica 2.

Ubicacion de la escuela: Alberdi 4p¥gnta baja.

La ETN1 esta ubicada a cuatro cuadras de la terminal de 6mnibus de la ciudad y a unas siete cyadras de
la costanera del Rio Uruguay. Es decir, geograficamente, estd emplazada en plena zona turistica. De
hecho, esta a sélo cuatro cuadras dstancia de la principal avenida (asfaltada). De todas formas, la

calle sobre la que esta ubicada es de tierra. Cabe aclarar que circula un camién que moja el camino y lo

aplaca.
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En términos edilicios, la escuela se encuentra en muy buen estado y didpaeéormas recientes. E

patio une los dos espacios: el de las aulas y el taller. Es significativo que el espacio destinado al|RTE esta
dispuesto justo enfrente del galpon donde los estudiantes hacen sus practicas de taller entre una gran

cantidad de magimas de grandes dimensiones.

Por otra parte, es significativa también la apropiacion de los espacios: los jovenes no solo habitan con
comodidad los espacios comunes, sino que ademas sus producciones también son visibles en djferentes
espacios. Una muestrde buenas producciones de manga y comic estaban expuestas a lo largo del

ventanal mas amplio y visible de la escuela, el que conecta las aulas con el patio.

Hemos consultado a directivos y docentes respecto de su percepcion en relacion a la cantidad de
estudiantes que perciben la AUH. La respuesta que obtuvimos fue que alrededor del 30% de la matricula
escolar de ambos turnos son beneficiarios de la AUH. Una de las tutoras e integrante del equipo de
asistentes sociales nos eamdmtd@”’"qeen aLru nosc Wel

x | “a

grupitos que tienen muchas necesi dades"”. Nolsotros v

camperas de egresados. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes son varones debido su origntacion.
A su vezel perfil del estudiantado parece responder a patrones altos de consumo y sus redes socjales se
extienden entre jévenes que asisten a escuelas privadas e incluso a jévenes de ciudades aledafas.

En términos de inclusion, la escuela dispone de un programeabgsca la reinsercién de chicos con

capacidades diferentes en actividades técnicas.

Los jovenes cursan doble jornada: en un turno hacen sus materias, mientras que en el otro hacen sus

préacticas en taller.

Por pertenecer a la rama de las escuelas t&sjiantes del PCI fue parte de otros programas que tenpian
por eje el uso de tecnologias en un contexto pedagdgico. Si bien hoy dia les cuesta recordar el|nombre

exacto, en parte mostrando la voragine de la gestion escolar, asi como de la renovaciopadlgitas

0, si somos mas arriesgados, su baja apropiacion. De todas formas, después de consultarlo, entiende
que se trat6 del PROMEDU, un programa tecnolégiicativo dispuesto especificamente pdra
escuelas técnicas. El PCI, por lo tanto, se acoplévainit de politicas publicas precedentes. El objetivo

era el mismo: la entrega de computadoras en establecimientos educativos.

Acceso Bajo.

El Estrato 3 presenta los niveles mas bajos de acceso a ambos tipos de recursos. Se trata de hogares con
niveles nuy bajos en lo relativo al acceso a agua potable, pavimento y transporte publico, de un lado, y
escaso acceso a las computadoras. No obstante, el nivel de penetracion de la telefonia celular, si bien es

el mas bajo de todos los estratos presenta valoresaos.

De nuestra muestra surge que se trata de hogares donde los jefes de hogar tienen las tasas mas altas de
desocupacion y subocupacién, y una tasa de niveles educativos bajos mas alta (aunque también se

destaca el otro extremo, el de los jefes de hogan nivel de educacion formal alto).

Los conglomerados seleccionados en nuestra muestra para dar cuertiatceb 3fueron:

El Departamento d&uarani-Prov. de Misiones (oficialistaYSan Vicente y El Soberbi@estiones FPV
(oficialista} y el Departamento dé.ibertador Gral. San Martin-Prov. de Chaco (oficialistayGestion
FPV (oficialista)
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A continuacion se describen las condiciones generales de una de las escuelas deafighmeerados
que formaron parte de la muestra.

Ciudad: Libertador Gral. San Martin

Provincia de Chaco.

Nombre de la escuela: E.E.S. NNMIANUEL BELGRANO (CEP N° 47)
Direccion: Av. San Martin 870.

El pueblo chaquefio donde se realiz6 la observacion,sfgcentrevistas tiene baja conectividad. Los

jbvenes | o expresaron asi: “La ciudad no tiene | nt e
La escuela sigue generando | as mi smas idepectwsi ones e
comparte su edificio con un ingito terciariooy , en t ér minos infraestrjucturale

El perfil socioecondmico de los estudiantes fue variando con el tiempo. De todsa formas, la difectora
comenta que la lelgada del PCI represent6, en términos generales, mucha emocion.

Entre los estudiantes, todos tienen las netbooks, sélo uno de los jovenes entrevistados en e| Focus
Group no tenia computadora antes de la llegada de las del PCI.

La directora expresa que las expectativas respecto del PCl eran muchas y promisoriasa Partet
comenta que los docentes han tenido y tienen acceso a capacitaciones.

El colegio disponia de computadoras aln antes de la llegada del PCI, que se utilizaban en c¢lases de
informética.

Por otra parte, la conexidn eléctrica es un problema. Aderhas, sufrido robos de routers y otrg
bésicos del piso tecnolégico.

%)

En relacién a las NB del PCI, la directora menciona un amplio registro de fallas aunque también usos
irresponsabl es. La buena i mplement aci 6 nesosey PCI | a
al umnos’
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4.2 Resultados cuantitativos

El presente capitulo analiza los resultados de las encuestas a alumnos y docentes. La lectura de
los datos estéa estructuracen torno a las dimensiones planteadas originalmente: los distintos
tipos de comcimientos y los indicadores generados para ellos. Se afiade, no obstante, una
seccién con generalidades relativas a las representaciones respecto del impacto del Programa
Conectar Igualdad en las escuelas.

Luego, el analisis se basa en el cruce de lasiptag estudiadas con cuatro variables: sexo y
edad de los entrevistados, el estrato al que pedeeny el nivel educativo de los hogares de
los que provienen.

En donde resulta posible y pertinente, se realizan comparaciones entre la encuesta de
alumnosy la de docentes.
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4.2.1Generalidades

Un primer conjunto de indagaciones referian a las representaciones generales relativas al
Programa Conectar Igualdad (PCI).

4.2.1.1 Asociacién del PCI con diversas opciones: Alumnos

En primer lugar, se pididlas alumnos que eligieran una opcién, entre varias de una lista, con

la que asociaban al PCl. Aqui interesaba conocer en qué medida el conjunto del programa
(capacitaciones, software, contenidos, organizacién institucional) et@ percibid como
colaps@oen un 4anico ente, “la netbook”

Efectivamente, esa opcion es largamente la mas elegida. Este fenOmesmnémoque
tecnoldgica es algo mayor entre las mujeres que entre los varones, como muestra el gréfico.

Gréafico 4.2

Asociacion del PCI con distintaategoriaspor parte de alumnossegun sexo
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Otros

M Sexo Femenino

Con nada

W Sexo Masculino

Con la nethook que te
danen la escuela
Con Facebook o juegos
Con tener Internet
Con imagenes,
peliculasy musica
Con programas y textos
para la escuela

¢Con qué cosas de las que estan en la lista asocias al
Conectar Igualdad?

Fuente: Elaboracidn propia.

La segunda opci 6n mas el egida, “con programas

pedagodgicos de las netbooks, presenta valores respetakaaque eventualmente podria
estar sobrerrepresentada por tratarse de la respuesta que los alumnos podrian creer que es la
“correcta”

La tercera respuesta en orden de ma ¢godaivézu d,
que el funcionamiento de Internet en las escuelas ey tmitado (veremos esto en detalle en
el capitulo relativo a los conocimientos de soporte objetivo).
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Cuando se segmentan las respuestas a la misma pregunta por estratos, se encuentra que este
fendmeno de sinécdoque es mayor en el estrato con niveleacdeso mas altos, y desciende
claramente en los estratos menos favorecidos.

Grafico 4.3

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun estrato
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Fuente: Elaboracidn propia.

Inversamente, la asociacion con programas y textoslasgs aumenta en los estratos mas
bajos.

Con el nivel educativo del jefe de hogar ocurre algo similar a lo visto en relacion a los estratos:
cuanto mas elevado es el nivel educativo, mayor es la asociacion del PCI con la netbook en
detrimento de otros asgctos.

Gréfico 4.4

Asociacion del PCI con distintas categoripsr parte de alumnos segun nivel educativo del
jefe de hogar.
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Fuente: Elaboracion propia.
De cualquier forma, las variaciones son muy escasas.

Resulta importante indagar en ebmponente técnico que podria estar influyendo en las
respuestas. Esto es, la medida en la que el funcionamiento de las computadoras entregadas y
la conexién escolar a Internet podria estar incidiendo: tal vez a mayor funcionamiento de
ambos componentes téicos, mayor sea la asociacidon con las categorias respectivas (la
netbook y tener internet).

En el grafico siguiente presentamos el cruce e
hubo o no rotura de | a net b dierkregularmente b doa ” |, y *
funciona en modo alguno”

Gréfico 4.5

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun rotura o no de la
netbook y funcionamiento de Internet en la escuela.
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Fuente: elaboracion propia.

El gréfico mustra una escasisima vinculacion entre la caracterizacion del PCl y los rasgos
técnicos. Si bien el porcentaje de quienes asocian al plan con la netbook crece ligeramente

entre aquellos alumnos cuyas computadoras no se han roto, por el contrario vemodlique a

donde internet funciona del mej or modo, el por
I nternet” es |ligeramente mas bajo. Esto es, | ac

Una segunda pregunta presentaba otra lista de opciones con lassagdciar al PCI. Se
trataba de indagar acerca de actitudes y acciones que no queriamos confundir con hardware,
software y contenidos.

Grafico 4.6

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnossegun sexo. (Lista 2)
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¢Con qué cosas de las que estan en esta otra lista asocias al Conectar
lgualdad? Elegi una sola opcion.

Fuente:Elaboracion propia.

Aqui aparece como categoria principal: “comun
embar go, |l as tres categorias mas relevantes p
clases mas divertidas”, “ocro nménsa d@d nays "“.colna iprr i

tercera de ellas introducen aspectos muy relevantes: se trata, al fin y al cabo, de objetivos
centrales de la politica publica en cuestion. En ambas, los varones estan algo mas presentes
gue las mujeres. La segunda categdri@,on nada”, indica cierta apati

Es importante marcar que las categorias negativas (incluyendo la relativa a las limitaciones de
los docentes) obtuvieron valores muy bajos.

Nuevamente, la comparacion por estratos ofrece resultados valiosos. Tomamogosolo

estratos extremos (1 y 3) y uno de acceso medio bajo ( 7) por cuestiones de espacio; y solo dos
categorias contrastantes: “ir a |l a escuela col
cambios notables entre el estrato 1, por un lado, y el 3 y el7o{o.

Grafico 47

Asociacion del PCI por parte de alumnos, categorias seleccionadas, segun estratos
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Fuente: Elaboracidn propia.

Mientras en el estrato 1 hay un alto grado de indiferencia, esta se reduce a la mitad en el
estrato 3. Inversamente, latae gor i a “con ir a |l a escuela con

Aqui comienza a verse que mientras el PCl genera cierta apatia (que incluye a la sinécdoque
tecnolégica) en los sectores con mayores niveles de acceso, entre los sectores con menores
nivelesde acceso no sélo es relevante, sino que lo es especificamente en términos educativos.

Respecto de la educacion formal de los hogares de los que provienen los alumnos, no
encontramos grandes variaciones en las respuestas.

Gréfico 48

Asociacion del PCba distintas categoriagpor parte de alumnos, segun nivel educativo del
jefe de hogar
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Con docentes que no saben usar las...
Con clases mas molestas
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Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos de hogares con mayor nivel educativo se destacan ligeramente en dos rubros: la
indiferencia hacia el PCl y el juzgar de mods rrritico a los docentes. Esto no es sorpresivo:

en sus hogares ya contaban con el acceso a los recursos cognitivos que el PCI busca difundir,
en mayor medida, que los alumnos de otros hogares. Asimismo, sus experiencias con
tecnologias digitales los vueln, posiblemente, mas habiles que los jévenes de otros estratos,

por lo que tienden a ver mas las limitaciones que poseen los docentes en relacién a esas
tecnologias.

En el nivel educativo mas bajo se destacan, también de modo incipiente, dos cuedtiones:
idea de “ir a |l a escuela con mas ganas’”, que
estratos presentado previamente, y | a idea de
categoria es elegida por pocos estudiantes, hay que sefalar queerex#timnos,
particularmente aquellos que provienen de hogares con menor nivel educativo, a los que la
dimensién pedagdgica del PCI les genera un nivel de rechazo.

Es razonable objetar que estas variaciones (las de todos los cuadros anteriores) podrian est
vinculadas con cuestiones técnicas. Por ejemplo, ¢ no incide el funcionamiento de Internet en
las escuelas en las asociaciones que realizan los alumnos?

Gréfico 49

Asociacion del PCI con distintas categoriagr parte de alumnos, segun funcionamientad
Internet en la escuela
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El grafico muestra que las diferencias asociadas al funcionamiento de Internet son modestas.
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ganas’
aument a

Fuente:

Elaboracion propia.
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indiferencia pero la primera posiblemente aluda a las dificultades de la dinamica aulica cuando

sequiere utilizar Internet y se encuentran obstaculos técnicos.

No obst

ant e, | as

categorias

de

con

no se modifican en base al funcionamiento o no de Internet en la escuela.

c

ases

Otra variable técnica eonsiderar refiere a la rotura de las computadoras que, como veremos

en la seccién correspondiente, es muy alta. Resulta importante preguntarse si las opiniones no
varian en funcion de si el artefacto ha presentado descomposturas o no.

Grafico 410
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Asocia@n del PCI con distintas categorigsor parte de alumnos, segun rotura o no de las

netbooks

¢Conqué cosas de las que estan en esta otra lista

asocias al Conectar Igualdad? Elegi una sola opcion.

Con docentes que no saben usar las compus

Con clases mas molestas

Con clases mas divertidas

Con cosas que estan prohibidas

ilil

Con aprender solo mSi

Con problemas, dificultades

1

Con nada

Con comunicarme y compartir cosas con...

Conira la escuela con mas ganas

n

0,0% 5,0%10,0%45,0%20,0925,0%80,0%85,0%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que no hay variaciones significativas en funcion de la rotura de las netbooks.

Esto resulta ser un dato relevaniggrque seria factible pensar que la asociacién del plan con

un

I,

tem “otro” podria estar condicionada

casos se ve mermada por los desperfectos técnicos.

4.2.1.1.2Asociacion del PCI con diversas opciori@ecentes

por

En el caso de los docentes hicimos una pregunta similar, pero se unieron las dos listas de
categorias y se adaptaron aquellas opciones consideradas mas relevantes para este tipo de

actor.

El gréfico siguiente las presenta en orden de favamiigreciente’

Gréfico4.11

Asociacion del PCI con distintas categorias por parteldeentes.

® Naturalmente, no pueden compararse las magnitudes de modo lineal con las elegidas por los alumnos

porque aqui las opciones eran mas, por lo que, tratandose de una eleccién Unica, los valores son mas

bajos.
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Con dificultades para aprender a usar las...
Con necesidad de dedicar mas tiempo al trabajo
Con poder comunicarme mas con otros docentes
Conir a trabajar a la escuela con mas ganas
Con problemas en el aula

Con nada

Con clases mas divertidas

Con el Estado Nacional haciendo un mal uso del...

Con poder comunicarme mas con los alumnos

Con la nethook que te dan en la escuela
Con el Estado Nacional haciendo una buena...

Con mas facilidades en el trabajo
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Con problemas o dificultades con las netbooks

0,0 2,0 4,0 6,0 §0 10,0 12,0 14,0

Fuente: Elaboracion propia.

La opcion més elegida entre los docentes refiere a dificultades o problemas con las netbooks.

De modo que si bien para los alumniasopcion equivalente era menor, entre los adultos

resulta relevante. Sin embargo, esta percepcion negativa se ve mas que compensada por las
dos opciones siguientes: “aprender de maner a
docentes”

Es interesante questa tercera opcién sea, por un lado, parcialmente similar a la mas elegida

por |l os alumnos (“comunicarme y compartir con ¢
combinamos con |l a otra opcioén comunicativa (" cc¢
vemos que alumos y docentes comparten el percibir al PCI, en buena medida, como un

dinamizador del capital social y del incremento de la densidad comunicativa.

En cuarto Jlugar aparece | a idea de asociar a
relevante porque dej en claro que, exitosas o no, tales propuestas formativas estan instaladas

en el imaginario de los docentes y que un porcentaje no desdefable de ellos, la elige como

aqguella opcién unica con la que asocian al PCI.
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La quinta opcion alude a una idea queeraps en el capitulo siguiente: algunos docentes (al
igual que los alumnos) asocian al PCI con la idea de que los estudiantes aprenden de forma
mas divertida.

Las categorias menos elegidas son, mayor ment e,
paraapr ender a wusar |l as netbooks” y “la necesi da
en una medida muy escasa. Esto es importante porque estos aspectos podrian ser, en caso de

haber arrojado valores mas altos, elementos limitantes del funcionamientBde

Pero més alla de esta cuestiones generales, el analisis requiere de algunos cruces.

En efecto, algunas de estas asociaciones presentan divergencias respecto del sexo de los
entrevistados. En el gréfico que sigue incluimos, entonces, aquellas repges presentan
diferencias relevantes entre ambos sexos

Gréfico4.12

Asociacion del PCI catistintas categorias por parte de docentgespuestas seleccionadas,
seguln sexo.

Con poder comunicarme mas
conlos alumnos

Con mas facilidades en el
trabajo

Con el Estado Nacional

haciendo una buena inversion .
B Masculino

Con la nethook que te dan en

Femenino
laescuela u

Con capacitaciones

Con compartir con alumnosy
otros docentes

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Las categorias en las que resaltanfdesferencias de los varones estan mas ligadas a juicios

favorables sobre el PCI en | a escuel a. Dest aca,
fadacil el trabajo”. Pero también es relevante
estd¢ al” en este plan presente una variaci on de
comunicarse con | os alumnos compensa el desbal
con otros alumnos y docentes’”. Podrahasosconj et ul

comunicativos con los alumnos superiores a los que hacen las docentes mujeres. Esto, a su vez,
esta relacionado con las transformaciones en los conocimientos de soporte intersubjetivo
organizacionales (como veremos mas abajo): este tipo de conuibicauede establecerse

por fuera del tiempo y espacio estrictamente escolares.
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Por el contrario, dos de las categorias en las que prevalecen las mujeresmarcan una mayor
di stancia con el PCI : |l a sinécdoque tiéncnol 6gi ¢
era superior entre | as alumnas mujeres) y “I| as
u oferta, vinculan, en cualquier caso, al plan con fenédmenos ajenos a la dinamica cotidiana de

la escuela.

Nuevamente, las variaciones mas sugerenteégesude la comparacion de estratos. La
divergencia mas relevante es, otra vez, entre los estratos extremos, el 1y el 3. El siguiente
grafico presenta el contraste.

Gréfico4.13

Asociacion del PCI con distintas categoripsr parte de docentesseglnestratos.
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Fuente: Elaboracion propia.
En el estrato 3 se registran |l os valores méas a
divertido para |l os alumnos”, “las facilidades ¢
y “l'a comunl oacidioceahtse y |l os alumnos”’” . En t
importantes respecto del estrato 1.
Por el contrario, el estrato 1 se destaca en c.
con | as netbooks”, *“el E st addion eNac’i, o n"acl o nh ancai dean”d,

net book?”
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Asi, vemos otra vez que en el estrato de menor nivel de acceso encontramos que el impacto
del PCI en la institucién escolar parece ser muy superior a la del estrato de mayor nivel de
acceso.

4.2.1.2 Evaluacion genel del impacto del PCI en la escuela: alumnos y docentes.

Para finalizar esta seccion introductoria sobre generalidades, analizamos las reacciones de
alumnos y docentes ante el pedido de que calificaran el impacto del PCI en la escuela (se
buscaba que seefirieran a la incidencia en la institucién escolar, y no a los hogares, la
inclusion digital, etc.)

La evaluacion general es altamente positiva y no presenta grandes variaciones entre alumnos y
docentes, pese a que estos Ultimos tienen niveles de aprébadgo mayores.

Gréfico4.14

Impacto del PCI en la escuela por parte de alumnos y docentes.
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0,0% -

Bien Mal Nole hace nada

Fuente: Elaboracion propia

De cualquier forma, entre un 20% y un 30% de los actores encuestados considera que el plan
no afecta demasiado a la dinamica escolar.

El cruce por sexo no ofrece variaciones relevantes aqui. Apenas se observa una ligera
tendencia de las alumnas mujeres a ser mas indiferentes que el resto de los actores
contemplados.

Grafico4.15
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Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnal®gentes, segin sexo.
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Bien Mal Nole hace nada

Fuente: Elaboracion propia.
Estratos

El andlisis por estratos arroja divergencias relevantes. Tanto entre los docentes como entre los
alumnos se visualiza que la aprobacion del impacto del plan en la escuela se incrementa en los
esfratos mas bajos.

Grafico 4.16

Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnos y docentes, segun estrato.
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Nivel educativo
Gréfico 4.17

Impacto del PCI en la escuela, por parte de alumnos y docentes, segun niveltaduca
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Fuente: Elaboracién propia.
Internet y roturas de maquinas.
Gréfico 4.18

Impacto del PCI en la escuela segun funcionamiento de Internet y rotura o no de las
netbooks.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, observamos una ligera tendeneigaduar de modo algo mas positivo al plan
entre quienes cuentan con un mejor funcionamiento de Internet y aquellos que no han sufrido
roturas de sus netbooks.
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4.2.2Conocimientos de Soporte Subjetivo

Hay tres indicadores principales que utilizamos para analizar los conocimientos de soporte
subjetivo en las escuelas signadas por el PCI. El primero de ellos refiere a las habilidades,
competencias, destrezagnow how etc. respecto de las tecnologias itides. El segundo
apunta no tanto a esos stocks de conocimientos subjetivos, sino a la adquisicion de saberes
individuales, esto es, al proceso de aprendizaje. Especificamente, indagamos respecto de en
qué medida los entrevistados juzgan que el PClI megs@s procesos de adquisicion de
saberes. En tercer lugar, estudiamos una habilidad, o mejor, una meta habilidad, usualmente
nombrada como multitasking, o capacidad para atender y procesar multiples y efimeros
estimulos. Aqui se trata, mas que de evalugda aspecto del PCI, de comprender el tipo de
racionalidad que caracteriza a los actores que lo habitan. Mas adn, interesa conocer si estamos
frente a alumnos (y quizads docentes) que han sido moldeados por un tipo de racionalidad
contradictoria con la dedispositivo escolar. Un cuarto indicador, complementario, atafie a las
destrezas que los docentes entienden que son las mas relevantes para ejercer su rol en las
escuelas.

4.2.2.1Representaciones sobre las habilidades de los distintos actores respecto de
las tecnologias digitales

Uno de los aspectos que genera dudas respecto de las posibilidades de que las tecnologias
digitales fructifiquen en aplicaciones pedagdgicas en las aulas refiere a la eventual disparidad
entre las habilidades de los estudianteslevadas y crecientes, frente a las posibles
limitaciones de los adultos, particularmente de los docentes. En efecto, la existencia de una
disparidad real, o incluso de una percibida, podria limitar seriamente las posibilidades de que
se produzcan procesade ensefianzaprendizaje provechosos. O, por lo menos, si ese fuera el
caso, seria importante disefar tales procesos de forma tal que se adaptaran a esa disparidad.
Esto es, construir dispositivos pedagdgicos que partieran de las diferentes destreloss de
actores involucrados en los procesos mentados.

Para medir las representaciones de los encuestados (alumnos y docentes) sobre las habilidades
con las tecnologias digitales de cuatro actores sociales relevantes (alumnos, docentes,
directivos y RTE) leggimos que los calificaran con notas que iban de 1 a 10. En los siguientes
cuadros (y en los del anexo) aparecen agrupadas en torno a cuatro categorias: "Muy Mal" (1,2
y3), "Mal" (4 y 5), "Bien" (6 y 7) y "Muy Bien" (8,9 y 10). El grafico sigyeesenta una
perspectiva general de las representaciones de docentes y alumnos sobre los cuatro actores
mencionados

Gréafico 4.19

Representaciones de docentes y alumnos respecto a las habilidades con tecnologias digitales
de distintos actores.
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Fuente: Eboracion propia.

Una primera lectura ofrece los siguientes elementos:

Los alumnos efectivamente se perciben y son percibidos por los docentes como
mas habiles que éstos ultimofese a que hay divergencias, simplificando puede
decirse que la suma de laategorias positivas ("Muy bien" + "bien") y negativas
("Mal" y "Muy mal") da resultados aproximadamente similares tanto si quien
juzga son los alumnos como si lo hacen los docentes. Entre un 85% y un 90% de
los entrevistados en ambas encuestasg@ positivamente las habilidades de los
alumnos, mientras que solo lo hace entre un 55% a 60% en el caso de las
competencias de los docentes. Tenemos, entonces, una diferencia de habilidades
percibidas que ronda el 30% en favor de los alumnos.

Los RTE sojuzgados como competentes de modo razonablemente homogéneo
entre docentes y alumnos. Sin embargo, el dato méas relevante es que presentan
un grado de desconocimiento considerable entre los miembros de la comunidad
educativd. Mas de un 10% de los alumnosup 20% de los docentes desconocen

a este actor clave en la incorporacion de las tecnologias digitales a la escuela.

Los directivos son evaluados como mayormente competentes con las tecnologias
digitales tanto por docentes como por alumnogntre los prireros, sin embargo,

hay un grupo que se rehldsa a opinar, posiblemente por juzgar inconveniente
criticar o sencillamente opinar sobre una autoridad directa. En cualquier caso, los
directivos son claramente percibidos como mas habiles que el promedio de los
docentes, aunque menos que los alumnos.

4PeseaqueeneIcuadros,eutilizaIacategd)rc'}a “No sabe”, cabe destacar
opci 6n de respuesta en |l a encuesta era “No sé& |
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Estos aspectos generales se complementan con los resultados de una pregunta orientada a
precisar a quién recurrian en caso de querer hacer algo con la computadora y carecer de
las habilidades necesarias. Asi, serdi@ia a captar no tanto las representaciones sobre

las habilidades abstractas, sino a cuales son los actores cuyos saberes practicos estan al
alcance de los alumnos.

Gréfico 4.20

Respuest as dS querds haver algo coa ta cofngu en la esguatapodés, ¢a
quién le preguntas?

B A un docente

M A un compafero

Al referente/Al

técnico

M Otros

Fuente: Elaboracién propia.

El gréfico de torta pone de manifiesto que, por un lado, los alumnos no sélo identifican a
sus pares como calificados para dar consejo respecto de las tecnologias digitales, sino que
tambiénlos perciben como accesibles en términos précticos. Por otro lado, encontramos
que con los docentes y RTE hay una divergencia entre sus habilidades imputadas (de
acuerdo al cuadro anterior) y el pedido concreto de ayuda. Es decir, los docentes no son
muy habiles, pero se recurre mucho a ellos, posiblemente, porque son accesibles. Por el
contrario, los RTE, conceptualizados como capaces, no son actores cercanos a la
cotidianeidad de los alumnos.

La misma pregunta, transmitida a docentes, también ofreceltados sugerentes.
Gréfico 4.21

Respuest as d8iquaréschacerilgosonda:.compuen la escuelay no podés,
¢a quién le preguntas?
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Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de consultas a un docente es similar al que manifestaban los aluBino
embargo, cuando interrogamos a los docentes que eligieron esta opcion qué materia dictaban
los docentes consultados, mas de la mitad indicaron que se trataba de areas afines a las
tecnologias digitales. De este modo, los docentes no consultan tastas pares (como lo
hacen los alumnos), sino a sujetos especializados en el area en cuestion.

Los datos sugerentes son dos. Por un lado, el crecimiento de las consultas i R€E
considera que hay muchos docentes que no lo conocen, el peso relata@nemayor. Por

otro lado, el hecho de que un 14% de los docentes consulta a alumissa modalidad de los
docentes recurriendo a los alumnos en busca de saberes especificos es una novedad que pese
a ser conocida, debe ser subrayada, toda vez que resxitafia a la organizacion escolar del
capitalismo industrial.

Por supuesto, estos resultados agregados y sin cruces presentan algunas limitaciones. Sin ser
exhaustivos, a continuacion ofrecemos algun detalle mayor respecto de este tipo de
conocimientos @ soporte subjetivo para cada uno de los actores considerados.

4.2.2.1.1Habilidades de los docentes

Las habilidades de los docentes son aquellas que se han sindicado como limites a la
incorporacion de las tecnologias digitales en las aulas. Por elles sgrdstard una mayor
atencién. Respecto de tales habilidades, es conducente comparar las opiniones de los
alumnos, los docentes sobre otros docentes y los docentes sobre si mismos. Los resultados
pueden apreciarse en el cuadro que sigue.

Gréfico 4.22

Repesentaciones respecto a las habilidades con tecnologias digitales. Alumnos y docentes
sobre docentes y docente sobre si mismo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos y los docentes tienen, sobre los docentes como colectivo general, opiniones
razonablemente coincidentes, como se advierte en las dos primeras columnas del cuadro. Un
15% califica "muy bien" a las habilidades docentes. También hay una coincidencia respecto de
que alrededor de un 35% juzga "mal" a esas competencias. La diviergenproduce en las
categorias "bien" y "muy mal". Encontramos, previsiblemente, que los alumnos son mas
criticos que los docentes respecto de las destrezas de éstos con las tecnologias digitales.

Sin embargo, el dato mas relevante del cuadro es laci@n entre las representaciones
respecto de las habilidades de los docentes en general y las del propio entrevistado: mientras
para los primeros la suma de "mal” y "muy mal" ronda el 43%, para los segundos apenas llega
al 13%. Inversamente, el "minen" pasa del 15% al 52%.

Toda vez que la muestra de docentes es representativa, nos encontramos con una
incoherencia clara: se trata de los mismos docentes que se juzgan a si mismos de un modo
muy superior a como son juzgados por otros docentes. Agabisn dos opciones: o bien los
docentes son efectivamente habiles y entre ellos se encuentra difundida una creencia
despectiva actualmente infundada o, por el contrario, muchos docentes tienden a
sobrevalorar sus propias habilidades respecto de las dedegas. Las representaciones de

los alumnos apuntan més bien en esta Ultima direccion. Asumiendo que este fuera el caso, se
trataria de un punto que debe ser abordado: una buena porcion de docentes podrian no
realizar capacitaciones porque se percibesi anismos cémo habiles, cuando para sus colegas

y alumnos no lo son.

Por supuesto, la evaluacién de las habilidades de los docentes no es del todo homogénea si se
consideran variables sociodemogréficas.

Respecto del sexo, tanto entre alumnos (en mayor ogdcomo entre docentes, los varones
juzgan peor las habilidades de los docentes. Es probable que esto se deba a que los varones se
perciben como mas habiles que las mujeres y que por eso tiendan a evaluar de un modo mas
critico a los docentes que éstasimias.
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Entre los alumnos, a medida que aumenta la edad, peor se juzga las habilidades docentes
(entre los docentes hay una muy débil tendencia inversa). Carecemos de elementos para
interpretar con claridad esta tendencia. Considerando otras dinamicaR@mirespecto de

otras preguntas de la encuesta, tal vez pueda aventurarse que, entre nuestros entrevistados, a
mas edad se encuentran mas respuestas criticas sobre toda clase de tdpicos.

En cuanto al nivel educativo del jefe de hogar (en el caso daluomos) y del entrevistado

(en el caso de los docentes, y que sélo varia entre "terciario", "universitario" y "posgrado"), se
advierten fendmenos opuestos. Entre los alumnos, cuanto mas alto es el nivel educativo del
jefe de hogar, peor se juzgansldabilidades de los docentes con las tecnologias digitales.
Posiblemente, esto se deba a que las habilidades percibidas por los propios estudiantes
respecto de si mismos son mas elevadas a medida que crece el nivel educativo del hogar del
que provienen: e probable que estén mas familiarizados con las tecnologias digitales. Ergo,
evaluan a los docentes de un modo més estricto que quiénes provienen de hogares con un

nivel educativo formal menor.

Finalmente, en relacion a los estratos, se observa un fenénmtaesante entre los alumnos.

En los estratos mas desfavorecidos informacionalmente (el 3 y el 7), se observan los
porcentajes mas altos de valoracién de las habilidades docentes y los mas bajos juicios
negativos, como se ve en el grafico siguiente

Grafco 4.23

Evaluacién de las habilidades relativas a las tecnologias digitales de los docentes por parte de
alumnos, segun estratos

Estrato 7
Estrato 6
Estrato 5
Estrato 4 B Muy mal
Estrato 3 B Muy bien
Estrato 2
Estrato 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Por su parte, las evaluaciones de los docentes sobre si mismos (no respecto de los docentes en
general, sino de cada entrevistado en particular) también presentan variaciones dignas de ser
mencionadas respecto de los estratos.

Gréfico 4.24

Porcentajes de docentes que califican sus habilidades individuales respecto a las tecnologias
digitales como thalas" o "muy malas"
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Estrato 7
Estrato 6
Estrato 5
Estrato 4
Estrato 3
Estrato 2
Estrato 1

m Muy mal o mal

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fuente: Elaboracion propia

El dato relevante es que el estrato 3, el mas excluido informacionalmente, presenta los
docentes que se juzgan como menos capaces con las tecnologias digitales. De modo coherente
los docentes del estratd—el que le sigue en términos de exclusién respecto de las tecnologias
digitales, son los segundos mas criticos respecto de sus propias destrezas relativas a las
tecnologias digitales. Podria parecer que esto es esperable: en las zonas mas desfavorecida
informacionalmente los docentes han adquirido menos competencias. Pero el dato es
importante porque, como ya hemos sefialado y veremos reiteradamente, estos estratos son
aqguellos en los cuales el impacto del PCI en la escuela es evaluado bastante mejoiotios

con mayor acceso. En otras palabras: aqui se vdaguénitaciones de las habilidades de los
docentes en el manejo de las tecnologias digitales no son necesariamente un obstaculo que
impida el aprovechamiento del plan.

En la misma linea, reba conveniente vincular este grafico con el anterior: los docentes de
estos estratos (3 y 7) son, a la vez, los que menos positivamente juzgan sus propias habilidades
informacionales y los mas jerarquizados (en términos relativos) por las opinionessde su
estudiantes. ¢Cémo entender esta aparente paradoja? Puede pensarse que por mas que las
destrezas informacionales de los docentes sean escasas, quizas resulten elevadas en relacién a
las de los alumnos. No obstante, se trata de un fenémeno que no debeirsigiopretarse.

4.2.2.1.2 Habilidades de los alumnos

Como se mencioné mas arriba, si bien los juicios de alumnos y docentes respecto de las
habilidades de los primeros son grosso modo coincidentes, un analisis desagregado obliga a
considerar algunasivergencias.

Tabla 4.5

® Por ejemplo, en la pregunta relativa a quién es la fuente de consulta en casos en los que se requiere
ayuda cmo las tecnologias digitales, no hay variaciones entre estratos que indicaran, por ejemplo, que en
los estratos 3y 7 los docentes son mas consultados en estos menesteres.
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Representaciones de las habilidades de alumnos y docentes respecto a tecnologias digitales
segun alumnos. Porcentajes.

Alumnos Alumnos

segun segun

alumnos docentes
Muy bien 78.3% 49.9%
Bien 14.3% 35.2%
Mal 4.8% 11.3%
Muy mal 2.6% 3.6%

Fuente: Elaboracién propia

La categoria "muy bien" (esto es, la calificacion con las notas 8, 9 o 10) es notablemente mas
alta entre los alumnos. De manera mas general, si bien en la comparacion con otros actores
hay coincidencias, alumnos y docentes puntian de distinto modo ahddmlidades
informacionales de los primeros.

Es notable que la calificacion de los estudiantes hacia el conjunto de ellos no varie de modo
claro ni por sexo, edad, nivel educativo del jefe de hogar ni estrato. Ante esta homogeneidad,
analizamos si otragariables (como por ejemplo la cantidad de computadoras que se poseen
en el hogar) muestran divergencias y encontramos que tampoco ellas introducen variaciones
significativas.

De este modo, parece que las representaciones de los alumnos sobre sus tebitida las
tecnologias digitales no so6lo son elevadas, sino considerablemente homogéneas al interior de
una muestra por demas heterogénea.

4.2.2.1.3 Habilidades de los Directivos

En el caso de los directivos, es importante notar que, a diferencia de asusnlocentes,
nuestros encuestados no responden pensando en un colectivo (cientos de alumnos, decenas
de docentes) sino en uno o dos sujetos individualizados. De este modo, podria haber
variaciones significativas entre escuelas que respondan a rasgasijaaes de quién ejerce la
conduccion del establecimiento. Sin embargo, los resultados son considerablemente
homogéneos, y quizas eso sea un dato inesperado e importante: no hay grandes
heterogeneidades en lagpresentacionesobre las habilidades des directivos de distintas
escuelas en relacion a las tecnologias digitales.

Los directivos son, al igual que los alumnaos, mejor considerados por los alumnos que por los
docentes. No obstante, es dificil realizar una comparacion precisa en relacionagelgsrias

"Mal" y "Muy Mal" porque es probable que una fraccion significativa de los docentes que
eligieron no contestar la pregunta lo hicieron para evitar plasmar un juicio negativo respecto
de las maximas autoridades de las escuelas en las quetabo

Tabla 4.6
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Representaciones de las habilidades de los directivos respecto a las tecnologias digitales segun
alumnos y docentes. Porcentajes.

Directivos Directivos

segun segun

alumnos docentes
Muy bien 37.7% 27.0%
Bien 32.6% 35.4%
Mal 17.3% 15.5%
Muy mal 12.4% 7.3%
No sabe - 14.7%

Fuente: Elaboracién propia.

En cualquier caso, el dato mas importante es que los directivos no son percibidos como
particularmente incompetentes en temas de tecnologias digitales, sino como actores mas
capacitados que el promedio de los docentes.

Respecto de los directivos, lamimnosvarones son bastante mas criticos que las mujeres,

y los alumnos de més edad mas criticos que los mas jovenes. No se advierte una influencia
clara del estrato, aunqusi cel nivel educativo del hogayue influye del mismo modo que

se sefialé mas arriba: a menor nivel, mejor se juzgan las destrezas del directivo.

Desde la perspectiva de latocentes también losvarones son mas criticos que las
mujeres. Respecto de la edad,estrato, el nivel educativo y la materia que dictan hray
variaciones que deban resefiarse.

4.2.2.1.4 Habilidades de los Referente Técnicos Escolares

Los referentes técnicos escolares son, al igual que los directivos, figuras Unicas en la
comunidad eduativa. Aqui, no obstante, cierta homogeneidad en las respuestas era
esperable, toda vez que se trata de sujetos que ingresan al dispositivo escolar
especificamente por sus saberes relativos a las tecnologias digitales e Internet. No
sorprende, entonces, gusean considerados como los mayores portadores de destrezas
informacionales tanto por los alumnos como por los docentes.

Tabla 4.7

Representaciones de las habilidades de los RTE respecto a las tecnologias digitales segun
alumnos y docentes. Porcentajes.
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RTE RTE

segun segun

alumnos docentes
Muy bien 58.3% 60.5%
Bien 14.2% 12.5%
Mal 6.2% 4.0%
Muy mal 7.9% 1.2%
No sabe 13.0% 21.7%

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, resulta notable el hecho de que porciones considerables de ambos grupos
(docentesy alumnos) no conocen a los RTE. Todas las escuelas visitadas contaban con una o
mas personas dedicadas a esta funcién, asi que el desconocimiento no se debe a una completa
ausencia. No obstante, la magnitud de esa presencia y, especialmente, su relaci@h
tamafio del establecimiento educativo son variables y podrian ayudar a explicar, en muchos
casos, el desconocimiento. Por supuesto, este aspecto refiere, de acuerdo al marco teérico de
esta investigacion, a un tipo de conocimiento intersubjetivo, retonocimiento, que
trataremos oportunamente.

Desde la perspectiva de los alumnos, las habilidades del RTE, a diferencia de los otros actores
analizados, no vanfasi quién la analiza es varon o muj&in embargo, se mantiene la
tendencia creciente hacida critica con el aumento de la edatlo hay variaciones
especialmente relevantes en la evaluacion en funciéon del nivel educativo del hogar o del
estrato. Pero si cabe sefialar que el desconocimiento del RTE es menor entre los alumnos del
estrato mas bajog] 3, con un 4%) y entre los alumnos que provienen de hogares con menor
nivel de educacion formal; y mucho mas alto en el estrato mas alto (1, con un 16%) y los
estudiantes que vienen de hogares con mayor nivel educativo formal.

Los docentes varones sdagdramente mas criticos que las mujeres también en este caso, y el
grado dedesconocimiento respecto del RES mayor. No hay, desde la Gptica docente,
variaciones destacables asociadas a rasgos socioecondmicos.

4.2.2.2Representaciones sobre el aprendjean clase
Una de los tépicos mas controversiales en relacion al PCI refiere a la medida en que este
favorece la mejora de los procesos de ensefignaprendizaje especificamente en las aulas.
Para aproximarnos a esta cuestion, preguntamos a los aluminosnsideraban que en las
clases en las que usaban las neetbooks aprendian mgjal o peor que en las que no lo
hacian. A los docentes los interrogamos respecto de si consideraban que los alumnos
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aprendian mejor peor o igual, pero también en relaciéa si creian que los docentes
ensefaban mejgrpeor o igual (considerando que eventualmente podia haber discrepancias
entre ambos, claro estd). Los resultados pueden verss graficosiguiente.

Gréfico 4.25

Representaciones de docentes y alumnos respaatnsefianza y aprendizaje en clases con

60,0%
50,0%
40,0%
30.0% M Los alumnos aprenden
! (segun alumnos)
20,0% M Los alumnos aprenden
10.0% (segun Docentes)
i (]
Los docentes ensefian
0,0% | W | 1 (seglin docentes)
Mejor lgual Peor Nunca usé
una
nethook en
clase/ No

sé

netbooks
Fuente: Elaboracion propia.

Pese a que los resultados mas relevantes sélo podran obtenerse desagregando y cruzando la
informacioén, pueden hacerse aqui algunos sefialamientos generales.

El primero, sorpradente quizads,es que la opinibn mas positiva respecto del impacto
pedagdgico de las computadoras en las aulas proviene de los docentss mitad de ellos
indica que los alumnos aprenden mejor en las clases en las que se usan.

Esto contraria la opinién difundida segun la cual los docentes sélo verian a las computadoras
del PCI como un obstaculo para el desarrollo de sus labores. Naturalmente, puede objetarse
gue alguna fraccién de estos docentes podria estar exagerando su pércgmsitiva para
disimular un uso escaso o nulo de las netbooks. En cualquier caso, la percepcion positiva es
muy alta y es claro que hay un grupo importante que las valora en su dimension aulica.

Asi, los docentes consideran que los alumnos aprendejorncon las netbooks que lo que
creen los propios alumnos, como se ve con mas detalle en el gréfico siguiente (eliminamos
aqgui el porcentaje de quiénes no contestan o no han usado las netbooks).

Gréfico 4.26
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Representaciones de docentes y alumnos respataprendizaje en clases con netbooks
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10% -
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Wigual

H Mejor

Los alumnos aprenden (segin  Los alumnos aprenden (segln
alumnos) Docentes)

Fuente: elaboracion propia

En efecto, hay un 20% de diferencdo contamos con elementos firmes para explicar esta
diferencia.

En segundo lugar, resalta que los docentes consideraroguglumnos aprenden mejode lo

que ellos ensefianEsto puede significar al menos dos cosas: que los alumnos realizan
aprendizajes provechosos con las netbook en clase pero que exceden al docente. Esto es, que
recurren a fuentes de conocimientos que no son impulsadas (0 aun casopar los
docentes). Por ejemplo, alumnos que buscan informacion (que el docente juzga relevante)
mediante modos que los docentes desconocen. Por otro lado, es factible que parte de la
percepcion docente de una mejora en el aprendizaje surja de que lmsnat realizan
actividades con las netbooks que, a la vez, los alejan de los docentes pero los conectan con la
realizacion de las tareas. Por ejemplo, escuchar musica con auriculares.

Pasando a la perspectiva de los alumnos, hay que resaltar la enormergdop(cerca de un

tercio) que indica que nunca usé la computadora en clase. Esta cifra es consistente con las que
surgen de otras respuestas a nuestro cuestionario. Esta ausencia de uso en las aulas (que no se
explica mas que parcialmente por roturasaitd de entrega), parece apuntar a instituciones o
docentes que excluyen a las netbooks de las aulas. Evidentemente, esos docentes no declaran
esta problemaética en una proporcion similar (cosa que deberia ocurrir toda vez que ambas
muestras corresponden Bs mismas escuelas y son representativas). Tenemos, entonces,
cierto ocultamiento de una fraccion docente (opuesta a la que sefialamos mas arriba), que
puede rondar el 10%. Se trataria de docentes que no usan las netbooks, pero que no lo sefialan
por temora ser evaluados, por vergiienza respecto de sus limitaciones técnicas o pedagodgicas
0 por otros motivos.

Pero para precisar las opiniones respecto de la incidencia de las netbooks en los procesos
aulicos de ensefanzaprendizaje, resulta conveniente introdr algunas variables.
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4.2.2.2.1 Funcionamiento de Internet

Los problemas relativos al funcionamiento de Internet en las aulas y en la totalidad de los
edificios escolares son un fenémeno conocido. Cabe preguntarse, entonces, en qué medida las
representa&iones respecto de la mejoria del aprendizaje estdn relacionadas con el
funcionamiento de Internet. Esto puede verse en la siguiente tabla.

Tabla 4.8

Representaciones de los alumnos respecto al aprendizaje en clases con netbooks segun

funcionamiento de iternet en la escuela.

¢Como anda Internet en tu escuela? Total
No anda Anda en Anda
nunca o algunos siempre o
casi hunca. lugares, casi
pero en mi siempre en
aula en mi aula y
general no. otros
lugares.
En las Aprendés mejor que en las 26.8% 31.2% 38.8% 30.0%
clases en que no usas la net
las qule Aprendés igual que en las que 31.6% 37.6% 37.4% 34.3%
usan fas no usas la net
netbooks... 5
Aprendés peor que en las que 3.9% 3.9% 3.0% 3.8%
no usas la net
Nunca usé la net en una clase 37.8% 27.4% 20.8% 32.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Dos reflexiones pueden extraerse del siguiente cuadro. Por un lado, hay una asociacién entre
el funcionamiento de Internet y la dinamica pedagogica. Cuando Internet funciona bien, hay
un incremento de un 12% entre quienes consideran que aprenden mejdasoetbooks. Del
mismo modo, hay una diferencia importante en la categoria de quienes no usaron nunca una
netbook: cuando Internet no funciona es un 17% mayor. En base a estos datos podemos decir
que el mal o nulo funcionamiento de Internet impactariaadgunos casos en la ausencia de su
utilizaciéon en las aulas lo que, a su vez, impediria un completo aprovechamiento de las
posibilidades pedagdgicas de las netbooks. Este es un punto conocido. Pero es una lectura
parcial. En efecto, el aspecto a subragqui es el opuesto. Para ello es conveniente comparar
los datos dejando de lado a aquellos alumnos que no han utilizado las netbooks en clase
nunca. Es decir, comparemos la opiniones sobigpetndizaje de quiénes efectivamente han
tenido alguna clase dexperiencia con la computadora en el agmpacta el funcionamiento

de Internet en sus juicios respecto de los procesos de ensef@ggmeadizaje? En el gréfico
siguiente tenemos una respuesta.

Grafico 4.27

Representaciones de los alumnos respecto al rgizaje en clases con netbooks segun
funcionamiento de internet en la escuela.
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Fuente: Elaboracion propia

Entre quiénes han experimentado efectivamente las clases con netbooks observamos que la
incidencia del funcionamiento de Internet disminuye. QeEncuentan con un
funcionamiento pleno apenas registran una mejora del 6% respecto de quiénes, en el otro
extremo, carecen de Internet por completo. En otros términgls43% de los alumnos en
cuyas escuelas no funciona Internet juzgae aprenden mejor enlas clases en las que se
usan las netbooks.

Pareceria, entonces, que el funcionamiento de Internet esta mas asociado al pedido docente
(y, eventualmente, los CSI normativos) que invitan a llevar las netbooks a las escuelas. Esto
puede basarse, al menos algunos casos, en la idea de que sin Internet el uso pedagdégico de
las netbooks es improbable. Los datos presentados muestran, en buena medida, que esta
afirmacion, al menos desde la percepcion de los alumnos, tiene poco sustento.

4.2.2.2.2 Sexo

¢ La ewluacion del aprendizaje con las netbooks varia en funcién del sexo de los alumnos y de
los docentes?

Entre los alumnos se observa una ligera tendencia de los varones a valorar mas positivamente
gue las mujeres el aprendizaje con las netbooks.

Gréfico 4.28

Representaciones de los alumnos del aprendizaje en clases con netbooks, segun sexo
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Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 4.29

Representaciones de los docentes del aprendizaje de los alumnos en clases con netbooks,
segun sexo.
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, entre los docentes, hay una ligera diferencia en sentido inverso. Son las docentes
mujeres las que juzgan en mayor medida que las clases con netbooks generan aprendizajes
mejores.

En sintesis, no parece haber elementos concluyentes en lddelaotre sexo y aprendizaje
con netbooks.

4.2.2.2.3 Estratos y conglomerados
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El andlisis por estratos (y los conglomerados en los que ellos se han operacionalizado) ofrece el
aspecto mas interesante.

Partiendo de una comparacién simplificada entltestrato 1 (de acceso alto), el 7 (de acceso
medio bajo) y el 3 (de acceso bajo) encontramos que hay diferencias respecto de las
representaciones sobre el aprendizaje.

Gréfico 4.30

Representaciones de los alumnos sobre el aprendizaje en clases con ksetegun
estrato
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Fuente: Elaboracion propia.

Notablemente, en los estratos mas desfavorecidos se advierte que los alumnos perciben en
mayor medida que sus aprendizajes con las netbooks son mejores.

Esto coincide con lo sefialado previamente respectoudean esos estratos la predisposicion
a asociar al PCl con “ir a |l a escuela con méas

También es importante sefialar que en el estrato 1 la proporcion de quienes no han utilizado
jamas la netbook en clase es la mas alta, mientras que eirat@3 es la mas baja.

Entre los docentes, preguntados respecto de como aprenden los alumnos, encontramos
variaciones coincidentes entre estratos.

Grafico 4.31

Representaciones de los docentes sobre el aprendizaje de los alumnos en clases con
netbooks,segun estrato
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Fuente: Elaboracion propia.

Las tendencias son, efectivament e, similares
incluye discretamente el no uso de la netbook en clase, es claramente mas elevado en el
estrato 1 que en losestantes.

Sin embargo, es conveniente profundizar estas tendencias relativas a los estratos con el acceso
a Internet en las escuelas. Esto es, si bien la incidencia global en las representaciones sobre el
aprendizaje era limitada, vale la pena analizaoshay variaciones significativas por estrato.

Tabla 4.9

Representaciones de los alumnos del aprendizaje en clases con netbooks, segln estrato y
funcionamiento de Internet en la escuela

Estratos ¢Cémo anda Internet en tu escuela? Total
Internet no Internet Internet
anda nunca anda en anda
o casi algunos siempre o
nunca. lugares, casi
peroenmi  siempre en
aula en mi aula y
general no. otros
lugares.
Estrato En las clases en Aprendés 24.5% 25.4% 23.3% 24.5%
1 las que usan las mejor
netbooks...
Aprendés 27.1% 39.7% 58.1% 33.8%
igual
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Aprendés 5.2% 6.3% 2.3% 5.0%
peor

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Aprendés
igual

Nunca
usaste la
net en una
clase

Estrato En las clases en Aprendés 32.1% 39.7% 37.8% 34.9%
3 las que usan las mejor
- _
Aprendés 6.3% 1% 8.9% 4.9%
peor
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Aprendés
igual

Nunca
usaste la
net en una
clase

Estrato En las clases en Aprendés 29.2% 33.3% 33.6% 31.7%
5 las que usan las mejor
netbooks...

Aprendés
peor
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Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Estrato En las clases en Aprendés 18.7% 17.1% 50.0% 20.2%
6 las que usan las mejor
netbooks...
Aprendés 24.0% 25.0% 14.3% 23.7%
igual
Aprendés 1.6% 5.9% 7.1% 3.5%
peor
Nunca 55.7% 52.0% 28.6% 52.6%
usaste la
net en una
clase
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Estrato En las clases en Aprendés 27.3% 45.8% 60.7% 37.4%
7 las que usan las mejor
netbooks... .
Aprendés 27.3% 32.8% 19.6% 28.0%
igual
Aprendés 2.5% 1.5% 1.9%
peor
Nunca 42.9% 19.8% 19.6% 32.7%
usaste la
net en una
clase
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Total En las clases en Aprendés 26.8% 31.2% 38.8% 30.0%
las que usan las mejor
netbooks... Aprendés 31.6% 37.6% 37.4% 34.3%
igual
Aprendés 3.9% 3.9% 3.0% 3.8%
peor
Nunca usé 37.8% 27.4% 20.8% 32.0%
la net en
una clase
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia.

El cuadro ofrece resultados muy importantes. No obstante, su lectura es engorrosa, y algunos
de los aspectos mas destacados pueden sintetizarse en base a dos variables Rar hot.

lado, cabe preguntarse en qué medida en cada estrato hay una modificacion de la evaluacion
del aprendizaje en funcion de si funciona Internet o no. Por otro lado, nos interrogamos
respecto de en qué medida se usan las netbooks en clase aun cuaedwimo funciona
nunca.

Tabla 4.10

Representaciones de alumnos respecto del aprendizaje en clases con netbooks con y sin
Internet, segun estrato
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Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato  Estrato
1 2 3 4 5 6 7

Aprender mejor  -1% 19% 6% 5% 4% 31% 33%
con Internet-

Aprender mejor

sin Internet

Uso de netbook 57% 70% 78% 72% 64% 44% 57%
en las aulas

cuando Internet

no funciona

nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla nos sirve, por ejemplo, para precisar la diferencia entre los estratos extremos, el 1y
el 3. Recordemos que en el primero, el de mayor nivel de acceso a infraestructura y
tecnologias digitales, teniamos una evaluacién menos positiva de lann@doedagdgica de

las netbooks que en el segundo, el que presentaba niveles mas bajos en acceso a
infraestructura y tecnologias digitales. Asi, vemos que esos dos estratos comparten el hecho
de que la presencia o0 ausencia de Internet no modifica demadaeévaluacion que se hace

de la incidencia de las netbooks en el aprendizaje aulidge.modo que la diferencia en la
evaluacion no se debe a la presencia o ausencia de Integeet estos estratos Asimismo,
encontramos gue un rasgo que opone a ambos estratos es el hectoeden el 3, el uso de

las netbooks en las aulas aun sin Internet es mucho mas alto que en el estrdistd.puede
interpretarse del siguiente modo: los docentes y/o autoridadekestrato 1 tienden a evitar el

uso de las netbooks en ausencia de Internet, mientras que los del estrato 3, ante la misma
circunstancia, tienden a alentarla en mayor medida. Naturalmente, esto podria ayudar a
explicar el porqué de las diferencias envVatoraciones de los aprendizajes con netbooks que

se verifican entre ambos estratos.

Respecto de la eventual rotura de las netbooks, otra variable tecnolégica que podria estar
influyendo, no se advierten mayores diferencias en las evaluaciones solprertizaje.

Grafico 4.32

Representaciones de los alumnos del aprendizaje en clases con netbooks, segun roturas o no
de las netbooks
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las que no usas la net

Asi, vemos que los desperfectos con las netbooks no modifican la percepcién que se tiene
respecto de la mejoria en el aprendizaje que la inclusion de las mismas en las aulas representa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.2.4 Nivel de Educacion roal del Hogar

Aungue la tendencia es leve, entre los alumnos el nivel educativo del hogar parece incidir del
mismo modo que Ip estratos: en términos relativos, a menores niveles educativos, mas se
valora el aprendizaje en la escuela con las netboooks.

Representaciones de los alumnos del aprendizaje en clases con netbooks, segun nivel

Gréfico 4.33

educativo del sostén de hogar.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Una de las caracteristicas que se describen habitualmente en relacion a los jovenes es su
capacidad de realizar numerosas tareas simultaneamente. Este rasgo esta, gor cie
vinculado a las tecnologias digitales. Sin determinarlo ni ser determinado por ellas, presenta
unaafinidad electiva

Sin embargo, esta disposicion para atender a estimulos efimeros y simultaneos es dificilmente
compatible con la légica del dispogdiescolar tradicional, en el que se espera que la atencion
se fije en un Unico estimulo por vez: aquello que dice el docente, un libro, etc.

Para explorar esta tension entre una meta habilidad de los jovenes (un tipo de conocimiento
de soporte subjetivo)y un valor de la institucion escolar (conocimiento de soporte
intersubjetivo axioldgico), realizamos algunas preguntas. Las hicimos tanto a los alumnos como
a los docentes, interrogandonos respecto de si las caracteristicas en cuestion no afectan
también alos profesores y profesoras.

La primera de las preguntas sobre estas cuestiones que incluimos indagaba respecto de qué
otras cosas hacian nuestros entrevistados mientras leian.

El grafico que sigue compara las respuestas de docentes y alumnos, vanaieses.
Gréfico 4.34

Estimulos a los que se atiende mientras se lee un texto. Docentes y alumnos segun sexo,
respuestas multiples.
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Fuente: Elaboracion propia.

Entre los alumnos, se destacan las interrupciones comunicativas. Y, en ellas, las mujeres
tienden a predominar por sobre los varones. Con valores menores, entre los docentes también
son las mujeres las que mencionan mas este tipo de usos.
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Entre los docentes, la categoria mas destacada"s8lo me concentroen el textd'. Sin
embargo, la eligeren la misma proporcion que los alumnpalrededor de un 20%Este es el

dato mas relevante del grafico, toda vez que indica que quiénes evitan las distracciones son
una fraccion pequefia y similar entre docentes y alumnos, contra lo que podria creeisg.a pr

Las diferencias entre docentes y alumnos son: que los alumnos eligen mas opciones (es decir,
optan por mas respuestas multiples, por mas actividades simultaneas cuando leen un texto), y

gue las opciones de distraccion varian entre los dos tipostiges: los alumnos se abocan a

las mencionadas acciones comunicativas y eventualmente a los juegos, mientras que los

docentes destacan el navegar por Internet, revisar mails, etc.

Una pregunta complementaria de las encuestas referia a cuanto tiempo peoniaa
concentrados, alumnos y docentes, en un texto sin interrumpir la lectura por otros estimulos.

Esto es, mientras la pregunta cuyos resultados se grafican en el cuadro anterior referia a qué
estimulos eran los elegidos cuando se interrumpia la lectenala que sigue el punto es
cuanto tiempo suele pasar un actor sin interrumpir la concentracién en un anico estimulo.

El gréfico siguiente muestra las respuestas de docentes y alumnos, segun sexo.

Gréfico 4.35

Cantidad de tiempo dedicada por docentealymnos a la lectura sin interrupcién, seguin sexo.

100% -
90% -~
80% -
70% -
60% -

50% - | mEEntre40 minutosy 1 hora
40% - | Entre 20 y 40 minutos
30% - __ MEntre5y 20 minutos

m Mas de 1 hora

20% m Menos de 5 minutos
10% -
0% -

Alumnos Alumnos Docentes Docentes
mujeres  varones mujeres varones

Fuente: Elaboracién propia.

Previsiblemente, los docentes tienden a declarar que pasan mas tiempo focalizados en los
textos que los alumnos. Entre estos Ultimos hay pocas variaciones por sexo. Qlgaas va
anotar que los varones predominan en los extremos: entre los que no aguantan mas que 5
minutos y los que dicen estar mas de una hora. En cualquier caso, entre los aleimr#,
acepta que no puede llegar a 40 minutos continuos de concentracién enedto, mas del
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50% no logra hacerlo por 20 minutos y un 25% no consigue alcanzar los 5 minutos de
focalizacion lectora.Estos datos son dificilmente compatibles con la logica del dispositivo
escolar basado en la concentracion en un Unico estimulo. Eg de&s allA de que haya
netbooks, tabletas o celulares en las aulas o no, es claro que las transformaciones en la
subjetividad propias del capitalismo informacional ya han tenido efecto: estos jovenes ya
tienen una capacidad (o incapacidad) moldeada. Regae, claro esta, la institucion escolar
puede operar sobre ella, es importante no desconocerla, sino plantear alternativas
pedagdgicas que actien en un sentido u otro (amoldandose a ella o combatiéndola) partiendo
de reconocerla.

En cuanto a los docentesl contraste con los alumnos no debe opacar el dato de que los
primeros también presentan rasgos llamativos. Aln en esta declaracion (que podria contener
algun grado de sobreestimacion en funcién de las expectativas que los docentes juzgan que
pesan sobe su rol), el 50% de los docentes indica que no alcanza a concentrarse 40 minutos
en un texto sin prestar atencion a algun estimulo informacional.

Es notable que el mismo patrén de sexo que emergia entre los alumnos surge también entre
los docentes: los vanes se destacan en los extremos.

Este rasgo de la atencion focalizada efimera no guarda relacién, en nuestras muestras, con
algun estrato o con la edad. Esto es coherente con la idea de que se trata de un rasgo de la
subjetividad del capitalismo inform@nal que se inocula a los diversos sectores.

La excepcién que confirma la regla es la edad de los docentes, en la que a mayor edad se
observa una mayor focalizacion. Efectivamente, se trata de aquellos socializados en el
capitalismo industrial que aunorhan visto sus habitos del todo permeados por el capitalismo
informacional.

Grafico 4.36

Cantidad de tiempo dedicada por docentes a la lectura sin interrupcion, segun edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

La variable que ofrece alguna divergencia efdsealumnos es, en cambio, el nivel educativo
del hogar del que provienen, como puede verse en el siguiente gréfico.

Gréfico 4.37

Tiempo de concentracion en la lectura sin distraccion de los alumnos, segun nivel educativo
del sostén del hogar

100%
90%
80%
70%
’ B Masde 1 hora
60% .
MW Entre 40 minutosy 1 hora
50% .
[ Entre 20 y 40 minutos
40% ;
HEntre 5 y 20 minutos
30% .
W Menos de 5 minutos
20%
10%
0% T T 1

Bajo Medio Alto

Fuente: Eaboracion propia

En efecto, aqui vemos que en los sectores provenientes de hogares con menores niveles de
educacion formal el tiempo de concentracion focalizada es menor que en los con niveles mas
altos.
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Esto podria deberse a que los adultos de hogaresmayores niveles de educacion formal
posiblemente estén mas formados en la habilidad de la concentracién focalizada, toda vez que
ésta habilidad era decisiva en los estudios que han cursado. Asi, es probable que hubieran
inculcado esa destreza a su destemcia en mayor medida que los hogares con niveles de
educacion formal més bajo.
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4.2.2.4 Habilidades mas apreciadas entre los docentes

Se discute reiteradamente respecto de las competencias que los docentes deben poseer para
desarrollar procesos de ee8anzaaprendizaje exitosos. Aqui quisimos conocer la opinién de
esos actores respecto de cudles son esas destrezas, habilidddésgue mas valoran.
Aungue la indagacion podria parecer axiolégica en la superficie, las respuestas refieren en
cierta medda a otra pregunta: cuales son los saberes que cada docente posee y que juzga
positivamente. Aunque la imputacién no pueda hacerse de modo lineal, en cierto grado se
trata de analizar los saberes de soporte subjetivo propios que los docentes destacan.

Tabla 4.11
Habilidades mas importantes a criterio de los docentes para la realizacién del trabajo docente,
segln sexd
Habilidades Docentes Docentes Total
Mujeres Varones
Saber cémo usar la tecnologia (computadoras, 9,0% 14,3% 10,5%
celulares, Internet)
Saber coordinar, motivar, liderar un grupo de 31,0% 21,9% 28,2%
alumnos
Conocer a fondo los contenidos de mi materiay 17,6% 20,0% 18,3%
ser riguroso en la transmisién de ellos
Tener una buena relacién con otros miembros 5,8% 6,5% 6,0%
adultos de la comunidad educativa (docentes, no
docentes, directivos)
Saber transmitir conocimientos de un modo 14,5% 13,2% 14,1%
divertido
Saber entenderse con los alumnos 16,6% 17,1% 16,7%
Saber establecer reglas, mantener ordenada la 5,6% 7,1% 6,0%
clase
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para varones y mujeres la opciébn mas elegida es la relativa a la coordinacién grupal, seguida
del dominio de los contenidos de la propia materia. Estas dos, junto con la que mas nos
interesa aqui, la habilidad en mlanejo de las tecnologias digitales, presentan variaciones por
sexo.

Especialmente notables son las diferencias en el manejo de la tecnologia (entre los docentes

varones) frente a la coordinacion grupal (en el caso de las mujeres). Esto manifiesta una

tendencia que ya surgio paginas atras: los varones estan mas involucrados con las tecnologias
digitales; las mujeres priorizan las dinamicas grupales y comunicativas.

® Esta pregunta tenia la posibilidad de que los encuestados dieran varias respéAesta®mamos las
dos primeras respuestas y las promediamos. Este procedimiento puede refinarse mediante la
ponderacion de ambas respuestas, la inclusion de terceras y cuartas opciones. Sin embargo, los
resultados son esencialmente similares.
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Es interesante que | a habilidad *“disciaplinari a
como institucion disciplinaria, basada en la racionalidad instrumental, en la focalizaciéon en un
estimulo, esté perimida no so6lo desde los discursos de los estudiantes, sino quizas también en

los de los docentes.

Hay variaciones por estrato que resuiteelevantes, como lo muestra el siguiente grafico.

Gréfico 4.38

Habilidades mas importantasriterio de los docentgsrala realizacion defrabajo
docente segun estrato
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico merece un analisis detallado y crucas \ariables axioldgicas que no podemos
incorporar aqui. No obstante, algunos datos simples son los siguientes:

En el estrato 3 (el de mayor nivel de exclusion pero que presenta numerosos indicadores que
evidencian una implementacién del PClI més exitosa gno otros), tenemos dos rasgos
salientes: los docentes valoran bastante mas que los de otros estratos el dominio de las
tecnologias digitales y jerarquizan mucho menos el establecimiento de reglas y el
manteni miento de | a clase “ordenada”

El estrato Icomparte con el estrato 3 la baja importancia concedida a la disciplina aulica, pero
presenta como rasgo particular relativo el énfasis en el conocimiento de los propios
contenidos que ponen los docentes.
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4.2.3 Conocimientos de Soporte Intersubjetivo

Indagar en los conocimientos intersubjetivos es uno de los aspectos distintivos de esta
investigacion. Se trata de un conjunto amplio y heterogéneo de flujos y stocks cognitivos.

El primero de ellos es el CSI Organizacional. Un analisis minimo de tiss dasig escuela
intervenida por el PCl en términos organizacionales implica tres tipos de dimensiones: la
relativa al tiempo y al espacio, para conocer en qué medida los tiempos y espacios rigidos de la
escuela del capitalismo industrial se ven disueltasel capitalismo informacional (teniendo
relacion directa o no con la penetracion de las tecnologias digitales); respecto de las relaciones
entre actores y la autoridad (para saber en hasta que punto la pirAmide organizacional de la
escuela industrial senantiene y en qué medida se produce una organizacion mas reticular);
finalmente, en lo relativo a la comunicacién entre actores, en aras de conocer en qué
proporcion se ha visto trastocada por el informacionalismo.

El CSI Reconocimiento es analizado ee laass rasgos que tienen las redes de sociabilidad de
los alumnos. Pero también en lo relativo a los grupos de pertenencia de los docentes.

El CSI Linguistico fue operacionalizado mediante los diversos términos que utilizan algunos
actores y son desconms por otros. Tipicamente, aqui nos interesa conocer si las
expresiones juveniles marcan una ruptura del fluir cognitivo. Naturalmente, esas expresiones
no son una novedad de la presente etapa. Sin embargo, nos interesa conocer especificamente
en quémedida los significantes y significados asociados con las tecnologias digitales e Internet
operan como una barrera a la comunicacion de los distintos actores de la comunidad
educativa.

En términos de CSI Normativos, nos enfocamos en qué es lo prohibidia pmstitucion
escolar y en qué de eso los estudiantes creen que deberia modificarse.

En cuanto a los CSI Axiolégicos, indagamos en los valores mas relevantes para los estudiantes y
docentes. En particular, buscamos contrastar valores apolineos (postargdel goce,
racionalidad, propios del dispositivo escolar industrial) versus los dionisiacos (goce inmediato,
emotividad, propios de la posmodernidad y el capitalismo informacional).

100



4.2.3.1 CSI Organizacionales

4.2.3.1.1 Relaciones entre distirst actores

Una de las potenciales modificaciones de la escuela secundaria intervenida por el PCI
refiere a las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. ¢Se han
modificado los lazos entre estudiantes, docentes, directivos, etc.PCElpor ejemplo,
mediante una horizontalizacion de las comunicaciones o a través de la modificacién en las
relaciones de saber/poder entre adultos y jovenes, ha impactado cambiando las distancias
y las jerarquias? ¢ O los vinculos no se han modificadwagar medida?

Aqui no presentamos una respuesta completa, sino las representaciones sobre algunas de
estas cuestiones que nos proveen dos tipos de actores: estudiantes y docentes.

En primer lugar, partimos de un grafico muy general que combina opinionasntles
respecto de distintas clases de vinculos.

Gréfico 4.3

Cambio en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la implementacion del
PCI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Entre alumnos (segln alumnos)

Entre alumnos (segln docentes)

Alumnos-Docentes (seglin

alumnos)
Alumnos-Docentes (seglin
docentes)
. . . B Mucho-
Alumnos-Directivos (segln
Bastante
alumnos)
Alumnos-Directivos (segln
docentes) W Poco-
Alumnos-Preceptores (segln Nada

alumnos)
Entre docentes (segun docentes)

Docentes-Directivos (segln
docentes)

Fuente: Elaboracion propia.

Para los docentes el PCI modifica las relaciones entre alumnos y cdockrstes en una
medida mucho mayor a la que consideran los alumnos mismos. Esto es, una modificaciéon
objetivamente similar (grande o pequefia, no importa en este punto) es evaluada como de una
magnitud muy distinta desde dos puntos de vista. Para los desemn linea con otras
variables analizadas, el PCI supone un trastocamiento mayor de la dinamica escolar que para
los alumnos.
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Para ambos actores (docentes y alumnos), las relaciones que sufren un cambio mas acentuado
son las que se dan entre alumnosgsilas de las que vinculan a docentes y alumnos.

De cualquier forma, para una cantidad cercana al 40% de los docentes, las relaciones entre
colegas y con los directivos tienen cambios significativos.

Las relaciones que parecen verse menos afectadas sqndasnen a alumnos con directivos o
preceptores.

Por supuesto, la percepcién sobre estos cambios se modifica en funcién de diversas variables.
Una de ellas es la relativa a la edad de los entrevistados.

Gréfico 440
Cambios significativos en la relaciopentre actores de la escuela a partir de la
implementacién del PCI de acuerdo a alumnos, segun edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En alguna medida, los alumnos tienden a representarse los cambios como mayores cuanto
mas jovenes son. En la mayoria de ¢asos, los alumnos mas jovenes carecen de vivencias
de una escuela sin el PCl, con | o cual | a
la situacion previa. Es posible que ese elemento expliqgue parte de la idea de un cambio
mayor: se compararegran parte con una situacion abstracta. Complementariamente, es
posible que los alumnos mas jévenes perciban cambios mayores porque el PCl se ha ido
perfeccionando con el correr de los afios y, posiblemente, impacte en mayor medida en las
escuelas de lowg lo hacia cuando los alumnos de mas edad recibieron sus netbooks.

Entre los docentes se observa una tendencia muy incipiente pero inversa: en la categoria mas
alta de edad se juzgan los cambios como mayores.

Grafico 4.4
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Cambios significativos en kelaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacién del PCI de acuerdo a docentes, segun edad.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Aqui la causa de las divergencias pareceria radicar en que la ajenidad relativamente
mayor con las tecnologiasigitales de las generaciones de mas edad tenderia a
hacerles percibir los cambios como algo mas significativos. De cualquier forma, no se
trata de una tendencia clara.

Al igual que respecto de otras variables, el sexo de los entrevistados podriagncidir
las respuestas.

Grafico 4.2
Cambios significativos en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacion del PCI de acuerdo a alumnos, segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Como vimos en gréficos anteriores, los varones tena considerar que el impacto del PCI es
mayor en diversos aspectos. El cambio en las relaciones entre alumnos es uno de ellos.

En los juicios de los docentes también hay divergencias entre los sexos, pero son escasas y
varian segun el tipo de relacién deque se trate.

Gréfico 4.8
Cambios significativos en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacién del PCI de acuerdo a docentes, segln sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

So6lo hay que apuntar que hay una mddica inclinacédettiva de los varones hacia sefialar los
cambios en los vinculos entre alumnos y de las mujeres hacia resaltar los cambios en las
relaciones entre docentes y directivos.

Los estratos ofrecen variaciones mas relevantes. En el siguiente grafico preseestions
datos en funcién del orden decreciente de la modificacion percibida en la relacién entre
alumnos.

Gréfico 4.4
Cambios significativos en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacion del PCI de acuerdo a alumnos, segUmatst

104



60,0%

50,0% -

40,0%

M Entre Alumnos
30,0%

B Alumnos- Docentes
20,0% m Alumnos- Directivos

B Alumnos preceptores
10,0%

0,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Nuevamente encontramos al estrato 3 en un extremo y al 1 en el otro. En el primero,
junto con la mayoria de los restantes, los alumnos encuentran importantes
modificaciones en las relaciones entre alumnos y entre mi@sey alumnos. Estas
Ultimas se perciben con mas fuerza en los estratos 4, 5 y 2. El estrato 1 arroja los
valores mas bajos en los cambios en todas las relaciones.

Cuando analizamos las opiniones de los docentes, encontramos tendencias
relativamente sinlares.

Gréfico4.45
Cambios significativos en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacion del PCI de acuerdo a docentes, segun estrato.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En efecto, también aqui el estrato 1 es el que juzga gsiedmbios en las relaciones han sido
menores en la mayoria de los vinculos.

El estrato 3, aunque segundo en términos de las percepciones sobre las variaciones en las
relaciones entre alumnos, se destacan los cambios atribuidos a las relaciones entreslgcen
entre docentes y alumnos.

Quizas el contraste mas relevante entre docentes y alumnos sea el del estrato 7. Este, de
acuerdo a alumnos, rankeaba segundo en los cambios en las relaciones entre alumnos. Sin
embargo, esta anteultimo en las opinioneslds docentes.

Més alld de otras diferencias, es importante sefialar que para los docentes, en todos los
estratos—con la excepcion parcial del estrate, Ba relacion entre docentes y alumnos se ha
modificado fuertemente.

El cruce de los cambios en ledaciones segun el nivel educativo de los hogares de los
alumnos no ofrece grandes divergencias. Apenas una ligera tendencia a que los alumnos de los
hogares con niveles educativos mas bajos perciban modificaciones mayores.

Gréfico 4.4
Cambios significa/os en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacién del PCI de acuerdo a alumnos, segun nivel educativo del sostén del hogar.
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35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

mBajo
W Medio
Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Entre docentes tampoco se observan modificaciones relevantes erfudeisu nivel
educativo.
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Gréfico 4.4
Cambios significativos en la relaciones entre actores de la escuela a partir de la
implementacion del PCI de acuerdo a docentes, segun nivel educativo del docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

Apenas se advierte ungendencia ligera a que los docentes con titulaciones universitarias
tiendan a valorar en menor medida los cambios.

4.2.3.1.2 Tiempo, espacio, ocio y educaciéon de los usos de tecnologias digitales.

Para analizar la eventual difuminacion de las fronteemmporo-espaciales de la institucion
escolar en relaciébn al uso de las tecnologias digitales (como signo del capitalismo
informacional), preguntamos a nuestros actores respecto de la frecuencia de uso que le dan a
las netbooks dentro de la escuela y fuera dlla; con fines educativos y con fines no
educativos.

Naturalmente, la hipétesis bien conocida es que las tecnologias digitales surcan y conectan el
tiempo de ocio y el de trabajo (el de estudio, en el caso de los alumnos) y que esto implica una
erosionde la separacion clara del tiempo y el espacio en el que determinados medios de
produccion (de estudio, en nuestro caso) se utilizan.

La siguiente tabla ofrece los datos generales respecto de las similitudes y divergencias en los
usos.

Tabla 412

Frecuencia de uso de netbooks con vy sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos.

Mas de una vez por Menos de una

Todos los | semanay menos que vez por
Fines Lugar dias todos los dias semana Nunca Total
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Mzl En [aescuela 7.3% 33.0% 28.7% 31.1% |100.0%
En el hogar 9.5% 41.8% 27.3% 21.4% |100.0%

Fines no

educativosjSlEXSIEE: 22.9% 25.1% 20.7% 31.3% |[100.0%
En el hogar 40.1% 33.6% 12.8% 13.5% |100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

El primer punto a destacar refieeela frecuencia de uso de las netbooks en la escuela. Un 23%
de los alumnos la lleva todos los dias para fines no educativos, mientras que solo un 7% la
utiliza con una finalidad asociada a la mision principal de la escuela.

Esos fines no educativos realdos en la escuela (juegos, redes sociales, etc.), y que si
agregamos a los que los realizan mas de dos veces por semana rondan un 47%, marcan una
clara penetracién del ocio en la institucién escolar. Por supuesto, el fendbmeno no es
completamente novedas Los estudiantes siempre llevaron fuentes de informacion
divergentes de las legitimas para fines educativos. Sin embargo, el cambio aqui radica en que
€s0s usos surgen de una herramienta provista por la misma institucién escqlae tiene
potencialidades educativas, y en que la cantidad de informacién disponible, los usos posibles

y las consecuencias de esos usos son cuantitativamente abrumadores e ingobernables por
una escuela que pierde soberania en su tiempo y espacio.

En cualquier caso, tal vez daisina oportunidad para el aprovechamiento por parte de
estrategias pedagdgicas adecuadas de ese 16% de alumnos que llevan las computadoras
aunque la escuela no lo pidd&or supuesto, este resultado debe desagregarse, pero resulta
claro que hay alumnos queese a todas las limitaciones del caso (no funcionamiento de
internet, prohibiciones de uso de las netbooks, peso, ausencia de cargadores) eligen llevar sus
computadoras cotidianamente. Tenemos, entonces, un primer grupo de alumnos muy activo
en el uso @ las netbooks en la escuela, que ronda un cuarto de los estudiantes.

Siguiendo con la comparacion relativa a la presencia de las netbooks en la escuela,
encontramos que quienes no la llevan nunca o casi nunca, se trate de fines educativos o no
educativos,representan entre un 50% y un 60%. Aparece, entonces, un segundo grupo,
dominante, que practicamente no acarrea la computadora a la escuela. Posiblemente esto se
deba en parte a disposiciones escolares (esto es conocimientos normativos) y a la auwsencia d
destrezas (conocimientos subjetivos) docentes. Pese a que podria creerse que las roturas y
otros aspectos tecnoldgicos (conocimientos objetivos) representan el obstaculo principal, hay
gue notar que ellas sélo pueden explicar hasta un 25% de esas mssqrarque en el resto

de los casos las netbooks se utilizan en el hogar, por lo que, en mayor o menor medida,
funcionan. No obstante, puede argumentarse que aun dentro de ese grupo que no la utiliza
nunca o casi nunca en la escuela pero si lo hace erasas, podria haber motivos adicionales:

la incomodidad del traslado, el riesgo de robo, etc.

En segundo lugar, pasando a comparar los usos con fines educativos dentro y fuera de la
escuela, encontramos variaciones. Es factible que esto se deba a taaéalide tareas con

las netbooks. La busqueda de informacién, por caso, podria canalizarse a través de ellas en
materias que no utilizan la computadora en cldsste es un claro ejemplo del PCI penetrando
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en un proceso de ensefanzprendizaje pese a quéa presencia de las netbooks en la
escuela sea limitada.

Un 51% de los alumnos realiza en su hogar tareas escolares con las netbooks entre dos veces
por semana y todos los dias.

Esto debe contraponerse, no obstante, con el hecho de que cerca de un 488a lmenos de

una vez por semana para tales tareaSin embargo, hay que marcar que hay un 10% de
estudiantes que no la utilizamunca en la escuela pero si realizan tareas escolares dos veces
por semana 0 mas.

Estos datos llevan a la discusion pedagégspecto de si la prioridad esta en aprovechar las
tecnologias digitales en el tiempo y espacio de la escuela, o de si incluso los usos estrictamente
pedagdgicos deben apuntar a concretarse en los hogares, en tiempos y espacios que exceden a
los de la escela.

En tercer término, el cuadro nos ofrece datos sobre los usos no educativos. Como sefialamos
un 47% realiza esos usos de modo regular en la escuela, pero tres cuartos de los alumnos los
lleva adelante en el hogar. Asi, como es conocido, se configmiaque las netbooks avaladas
y distribuidas por la escuela tienen una gran presencia en los hogares para fines diversos.

La primera comparacion que resulta pertinente concierne a los docentes ¢En qué medida
hacen ellos usos con y sin fines educativo$adenetbooks, dentro y fuera de la escuela? La
tabla siguiente permite la comparacion con los alumnos.

Tabla 413

Frecuencia de uso de netbooks con y sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a docentes.

Masde una vez
por semanay Menos de una

Todos los | menos que todos vez por
Fines Lugar dias los dias semana Nunca Total

Fines Enla 14.5% 29.1% 12.1%

educativos ESSIEED 44.3% 100.0%
En el hogar 44.9% 47 2% 7.3% 0.6%] 100.0%

. 15.1% 23.1% 43.7%

Fines no En la

educativos ESSIEED 18.1% 100.0%
En el hogar 55.1% 30.0% 9.3% 5-6%1 100.09%4

Fuente: Elaboracién propia
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Los docentes, previsiblemente, declaran usar las netbooks con fines educativos en la escuela
en una medida mucho mayor a los alumnos. Los usos de todos los dias duplican a los de estos
dltimos, mientras que quienes admiten no usarla nunca son sélo und#sa un 31,1% de

los alumnos que indicaba esa circunstancia. Estas afirmaciones son dificilmente compatibles
toda vez que se trata de muestras representativas, a excepcion de gue los docentes utilizaran
las netbooks en clases en las que los alumnos rwden, lo que no parece una hipotesis
factible. Es mas probable que los docentes subrepresenten su tendencia al no uso, porque
posiblemente se sientan evaluados y juzguen que declarar el no uso es una respuesta
incorrecta.

Respecto de los usos educativos en el hogar, los docentes dicen realizar una actividad muy
intensa: un 92% utilizaria las netbooks para fines educativos en los hogares mas de dos veces
por semana y un 45% lo haria 7 dias a la semana. Menos del 1% iralita lauusa nunca en

el hogar para fines pedagogicdssto muestra, nuevamente, que el uso moderado de las
netbooks en las aulas no significa que no tengan usos escolares: en el tiempo y espacio del
hogar se estarian realizando significativos trabajos ealivos también por parte de estos
actores.

Es destacable que entre los docentes los usos sin fines educativos en la escuela (chequear
mails, redes sociales, etc.) aparecen con valores inferiores a los usos educativos (inversamente
a lo que ocurria con alunes). Nuevamente, podria haber un componente de deformacion en

la respuesta dada, pero sigue siendo relevante el hecho de que un 44% sefiale que nunca
utiliza la computadora con fines no educativos en la escuela.

Sin embargo, los usos sin fines educativo®khogar presentan los valores de uso mas altos.
Mas elevados, incluso, que los de los alumnos. Asi, los docentes apuntan que las netbooks son
relevantes tanto en sus practicas pedagoégicas como en sus actividades de ocio, y que conectan
ambas.

A continlacién comparamos a docentes y alumnos respecto de cuatro variables: sexo, edad,
estrato y nivel educativo del sostén de hogar (o del docente).

Dada la cantidad de variables en juego, para simplificar los cuadros optamos por utilizar
categoriassexttackosasl:os udi as” vy nunca”, y p
categorias intermedias.

4.2.3.1.3 Sexo

Entre los alumnos, observamos que los varones tienen una tendencia ligeramente mayor a
sefialar que utilizan la computadora con fines educatiwtambién con fines no educatives

la escuelay una tendencia menor a decir que no la han usado nunca. La diferencia respecto de
los usos educativos es relevante porque, en principio, se espera que el uso, siendo para la
totalidad de la clase, fuera silar entre ambos sexos. Ante esto, hay dos posibles
interpretaciones. La primera de ellas consiste en que ante usos similares los varones perciban
que la utilizan mas que las mujeres. La segunda, apunta a que, efectivamente, los varones
utilicen mas que k& mujeres las netbooken las mismas claseEste fenébmeno, que seria
compatible con resultados de investigaciones previas (Fuindacion Sadosky, 2013) y con otros
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datos de este mismo informe, deberia verificarse y podria conducir a recomendaciones
pedagogicas especificas.

En lo tocante a los usos no educativos en la escuela, es probable que la mayor tendencia de los
varones a usar videojuegos explique parcialmente la divergencia.

Tabla 4.4

Frecuencia de uso de netbooks cony sin fines educatigdesfro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos, segun sexo.

Femenino Masculino

Todos los dias Nunca Todos los

dias
Fines En la escuela 6.0% 33.9% 8.4% 28.5%
educativos
En el hogar 11.1% 20.3% 8.1% 22.3%
Fines no En laescuela 21.1% 37.4% 24.6% 25.8%
educativos
En el hogar 39.6% 14.3% 40.6% 12.6%

Fuente: Elaboracidn propia.

Es interesante, sin embargo, que respecto de los usos educativos en el hogar, se invierten las
proporciones, y las mujeres manifiestan usos ligeramente mayores. Esto se corresponde con la
representacion de las alumnas mujeres como mas aplicadas. Es hfmegiee ese rasgo,
respecto de las tecnologias digitales, se verifique en la intimidad del hogar, pero no en el
espacio abierto de la escuela. Es posible que cierta percepcién de desventaja respecto de las
habilidades relativas al manejo de las computadareida en esta situacion.

En cuanto a los docentes, se observan algunas tendencias similares: los hombres tienden a
declarar que usan mas las netbooks que las mujeres en la escuela tanto con fines educativos
como no educativos. Incluso aqui la divergjares algo mas fuerte que entre los alumnos. De
este modo, parece que estamos ante un fendbmeno claramente vinculado al género de modo
transgeneracional y que no se explica por el rol dentro de la comunidad educativa. Junto con
otros elementos que surgened este informe, resulta claro quel PCl debe incorporar
politicas de género para favorecer la igualacion del uso de las tecnologias digitales en la
escuela por parte de alumnas y profesoras.

Tabla 4.5

Frecuencia de uso de netbooks con y sin fines edivog, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a docentes, segln sexo.
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Femenino Masculino

Todos los  Nunca Todos los  Nunca
dias dias
Fines En la 12.8% 10.7% 19.0% 16.0%
LIl 0) escuela
En el 45.6% 0.0% 43.0% 2.0%
hogar
Fines no En la 13.6% 44.6% 18.8% 40.6%
Clilez1lYe escuela
En el 53.7% 2.5% 58.0% 13.0%

hogar

Fuente: Elaboracién propia

Complementariamente, observamos que también entre los docentes, en el hogar, las mujeres
se destacan en los usos con fines educativos, mientrasvdpsnes mantienen cierta
supremacia en los usos no educativos.

4.2.3.1.4 Edad

Respecto de la edad, por motivos de espacio, se realiza la comparacion s6lo tomando dos
extremos. En el caso de los alumnos, la lectura es bastante simple: con el incremeato de |
edad se reducen todos los usos de las netbooks.

Tabla 4.5

Frecuencia de uso de netbooks con vy sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos, edad.

Todos los dias Nunca Todos los dias Nunca

Fineseducativos En la 10.7% 20.1% 5.5% 33.3%
escuela
En el hogar 11.4% 20.5% 8.6% 20.9%

Fines no educativos RE=ilFE! 27.0% 21.2% 22.9% 31.3%
escuela
En el hogar 47.3% 8.3% 40.6% 15.8%

Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia es mas acusada respecto déies educativos en la escuela, pero se manifiesta
en las cuatro categorias.
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En el caso de los docentes se observa, en las categorias extremas, un fendmeno
tendencialmente parecido.

Tabla 4.7

Frecuencia de uso de netbooks cony sin fines educatigesfro y fuera de la escuela, de
acuerdo a docentes, segun edad

Menos de 34 afios Mas de 55 afios

Todos los dias Nunca Todos los dias Nunca

Fines En la 16.2% 12.2% 12.5% 10.4%
eI escuela
En el 56.8% 0.0% 30.6% 0.0%
hogar
Fines no H=RE] 13.5% 43.2% 10.4% 50.0%

eI escuela

En el 54.1% 9.5% 46.8% 6.4%
hogar

Fuente: Elaboracidn propia.

No obstante, las causas de ambas tendencias posiblemente sean distintas. Mientras que en el
caso de los docentes es dable pensar que a mayor edad tiende a haber una menor
familiarizacién con las tecnologias digitales y que eso podria estar disminuygrdpédasion

a utilizarlas; en el caso de los alumnos las causas han de ser otras. Es factible que los alumnos
de mayor edad cuenten con las netbooks hace mas tiempo y que, por ello, los artefactos
tengan mayores roturas, desgastes por el uso, etc., y duedekincentive a los alumnos de

mas edad-interesados en las novedades, en las Ultimas tecnolegias ut i | i zar | as
netbooks.

4.2.3.1.5 Estratos

Entre los usos con fines educativos, no varia demasiado, dentro de cada estrato si el uso es en
el hoaar o la casa. Asi, el uso educativo en el hogar parece atado al de la escuela. No habria
usos educativos (formales) safguna clase danpulso de la instituciél de sus docentesEn

los casos en los que hay variaciones, éstas son en favor de mayoresndogar. Pero eso

podria versefavorecidopor usos en la escuela, aunque no sean en la totalidad de los dias.
Posiblemente, se trate de tareas a ser realizadas en dias en los que no se usa la computadora
en la escuela

Tabla 4.8

Frecuencia de uso deetbooks con vy sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos, segun estratos.
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Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Estrato 7

El estrato 1 es el Unico que puede analizarse de un modo simple: es el que presenta el nivel
mas bajo de usos en casi todas las modalidades, tanto entre los alumnos como entre los

Todos los
dias
Nunca
Todos los
dias
Nunca
Todos los
dias
Nunca
Todos los
dias
Nunca

Todos los
dias
Nunca

Todos los
dias
Nunca
Todos los
dias
Nunca

Fines
educativos

En la
escuela
5.2%

34.1%
10.3%

26.6%
9.3%

19.1%
11.2%

22.6%

10.2%

24.8%

6.3%

53.4%
5.9%

28.3%

Fines no
educativos
En el En la En el
hogar escuela hogar
7.3% 18.5% 35.8%
22.0% 37.6% 16.4%
10.6% 25.4% 45.2%
19.6% 25.6% 9.3%
11.3% 23.7% 42.3%
17.0% 25.3% 12.4%
14.2% 27.0% 43.7%
20.0% 22.3% 9.3%
9.6% 27.7% 43.1%
24.3% 28.5% 16.1%
10.5% 25.4% 46.2%
25.5% 37.9% 14.7%
10.1% 28.9% 41.2%
20.8% 22.5% 10.4%

Fuente: Elaboracidn propia.

docentes. Naturalmente, ambas cuestiones posiblemente estén relacionadaso ale los
alumnos es, al menos en cierta medida, dependiente de las iniciativas docentes.

En cualquier caso, en el estrato 1 también es donde hay un potencial menor para aprovechar la

presencia de las netbooks en la escuela, llevadas para ser usadassaro educativos.

Los otros estratos requieren analisis algo mas complejos.

Posiblemente, corresponda indicar al estrato 7 como el segundo con una menor utilizaciéon de

las netbooks. Efectivamente, los usos educativos en la escuela son los segundogasas

entre los alumnos y los terceros entre los docentes. Sin embargo, este estrato presenta la

mayor

di vergencia en
entre los alumnos, y también entre los docentes. De hecho, eosreldcentes, es el Gnico

estrato en el que los usos sin fines educativos en la escuela son mucho méas altos que los
educativos. Esto abre la oportunidad de aprovechar el acarreo de las computadoras de ambos
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tipos de actores para pensar practicas pedagégiedsosas. Dado que los usos con fines
educativos en el hogar son bajos en ambos tipos de actores, esta parece una practica
potencialmente conducente.

En el camino ascendente, tenemos a continuacién al estrato 6. Este presenta valores bajos de

uso de lasnetbooks con fines educativos en la escuela y en el hogar. A su vez, ofrece los

val ores de “nunca” mas altos de todos | os &est
particularidad de que una de las escuelas encuestada en este estrato habia sufado dér

una cantidad importante de sus computadoras.

El estrato 5 ofrece resultados divergentes segun se trate de sus alumnos o docentes. Los
primeros dicen utilizar las netbooks con usos educativos, dentro y fuera de la escuela bastante
mas que los estra®previos. Pero entre los docentes encontramos la segunda tasa de uso mas
baja en la escuela con fines educativos. Curiosamente, esto se complementa con el porcentaje
mas alto de utilizaciéon con fines educativos en el hogar. Asi, encontramos con claridad |
configuracion consistente en docentes que usan sus netbooks con fines educativos en sus
hogares, alumnos que llevan las netbooks a la escuela y realizan sobre todo usos no
educativos, pero una escasa proporcion de docentes que utilizan las computadotas e
escuelas. Naturalmente, puede argumentarse en favor de un modelo organizacional en el que
la informacionalizacion ocurre en términos pedagogicos en los hogares de docentes y alumnos,
asi como en la escuela por fuera de los contenidos educativosjagl tal vez, no es
necesariamente indeseable.

Los estratos restantes, 4,3 y 2 conforman un grupo que presenta los mayores usos por parte
de docentes y alumnos.

Entre los alumnos, esl estrato 4el que presenta los valores mas altos de uso con fines
educativos dentro y fuera de la escuela. Se trata del estrato con mayor porcentaje de jefes de
hogar con nivel educativo alto de la muestra. Podria haber un efecto reproduccion de
Bourdieu: en las escuelas con familias con mayor nivel educativo formals®agresion para

gue el plan funcione. Es interesante que si uno analiza el cruce de nivel educativo con usos, no
se verifica esto; s6lo se da en el esttatomo se verd mas abajis decir, en la combinacion

de quiénes presentan un determinado accedasatecnologias digitales (y a la infraestructura)

y un nivel educativo alto.

Entre los usos declarados por los docentes este estrato rankea tercero. Pero se destaca el alto
porcentaje de usos sin fines educativos de las netbooks en el hogar.

Entre losdocentes, en cambio, se destaca el estrato 3 por el nivel de uso con fines educativos

en la escuelael margen es mas amplio que el que se da entre los alumAss$ es posible

gue sean estos docentes los que estén traccionando otros rasgos del estnato écjuellos

gue veiamos en el apartado sobr e generalidad

entretenidas”’”, ir a |l a escuela con mas ganas

El estrato 2, finalmente, es el segundo por su cantidad de usos mencionados tanto en docentes
como en almnos.
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Tabla 4.9

Frecuencia de uso de netbooks con vy sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a docentes, segun estratos.

Fines educativos Fines no educativos
En la En el En la En el
escuela hogar escuela hogar
SN I0 Ml Todoslos 11.1% 43.3% 14.1% 56.0%
dias
Nunca 18.5% 1,5% 44.4% 9.0%
SN Il Todos los 18.2% 42.9% 14.3% 52.4%
dias
Nunca 9.1% 0.0% 52.4% 4.8%
[SNic IRl Todos los 25.0% 51.6% 15.6% 46.9%
dias
Nunca 3.1% 0.0% 46.9% 9.4%
SISl Todos los 17.7% 47.6% 20.6% 69.8%
dias
Nunca 9.7% 0.0% 39.7% 3.2%
SR Il Todos los 12.0% 56.0% 28.0% 56.0%
dias
Nunca 0.0% 0.0% 24.0%
SISl Todos los 14.3% 42.9% 10.7% 53.6%
dias
Nunca 14.3% 0.0% 50.0%
[SNicIOWAl Todos los 12.8% 35.9% 48.7% 37.5%
dias
Nunca 7.7% 0.0% 43.7% 5.0%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.1.6 Nivel educativo

Entre los alumnos no se observan vinculos claros entre el nivel educativo del sostén del hogar
y el uso de las netbooks para los distintos fines y en los distintos anobite&lerados.

Tabla 420
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Frecuencia de uso de netbooks con y sin fines educativos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos, segun nivel educativo del sostén del hogar.

Bajo Medio Alto
Todos Nunca Todos Nunca Todoslos Nunca
los dias los dias dias
Fines En la 8.8% 27.6% 6.3% 33.4% 7.7% 29.9%
EeileEIYe] escuela
En el 10.8% 21.7% 8.8% 22.4% 9.7% 19.3%
hogar
Fines no En la 25.6% 30.1% 24.3% 31.3% 18.7% 32.2%
EeileEIYe] escuela
En el 38.5% 14.0% 41.1% 12.7% 39.8% 14.3%

hogar

Fuente:Elaboracién propia.

Entre los docentes, el nivel educativo tampoco influye mucho. Se aprecia que mientras los usos
educativos en la escuela no sufren variaciortss que puede deberse a las restricciones
institucionales, los usos educativos en el hogaecen entre aquellos de nivel universitario y
posgrado.

También se observa un incremento en los usos no educativos en la escuela con el incremento
del nivel educativo formal.

Tabla 421

Frecuencia de uso de netbooks cony sin fines educativos, dgnfuera de la escuela, de
acuerdo a docentes, segun nivel educativo

Terciario Universitario Posgrado
Todos Nunca Todos Nunca Todos los Nunca
los dias los dias
dias
Fines En la 14.9% 8.3% 14.3% 13.4% 143%  19.0%
Chlilerz1\e}] escuela
En el 39.3% 0.0% 51.8% 1.8% 48.4% 0.0%
hogar
Fines no HE=i1E] 12.6% 49.7%  14.3% 39.3% 22.2%  36.5%
VeIl escuela
En el 48.5% 59% 67.6%  3.6% 50.8% 7.9%

hogar

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.1.7 Autoridad

¢ Qué tanto obedecen los alumnos a las instrucciones de los docentes? O, mejor, ¢las
representaciones sobre esa obediencia se modifican cuando las instrucciones refieren a las
tecnologias digitales? ¢ Es la organizacion escolar menos gobernable con tasndigitgles

gue sin ellas? Asi, aqui interesaba conocer cudles son las representaciones de alumnos y
docentes respecto del grado de obediencia a la autoridad en términos generales v,
especificamente, respecto de las tecnologias digitales.

Gréfico 448

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos, segun
alumnos y docentes

100,0%

90.0% IOdeIiencia siempre o
80,0% casisiempre
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
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10,0%

0,0% T T T 1

Instrucciones Instrucciones Instrucciones Instrucciones

en general en general sobre las sobre las
(segln (segln nethooks nethooks

alumnos) docentes) (segun (segun
alumnos) docentes)

Fuente: Elaboracidn propia.

El grafico muestra que:

i. Los docentes tienden a representarse la obediencia como mucho mas alta que sus
alumnos.

ii. Enrelacion a las netbooks la obediencia estimada merma un poco entre los
alumnos, y mucho entre los docentes.

El sexo de los entrevistados no arroja grandes diferencias en las representaciones.
Gréfico 4.9

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciodeslos docentes hacia los alumnos de
acuerdo a alumnos y docentes, segin sexo
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Apenas se observa una tendencia, mindscula pero constante por la que los varones

Fuente: Elaboracion propia.

perciben una mayor obediencia.

En el andlisis por estratos, encoarnos

previos.

Entre los alumnos, en todos los estratos las instrucciones sobre las netbooks son
percibidas como recibiendo una obediencia menor que las restantes. Esta divergencia se

destaca especialmente en lestratos 1, 3y 5.

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos de

Grafico 450

acuerdo a alumnos, segun estrato
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Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, en el estrato 3 esta divergencia ocurre con los valoresitogige los dos
tipos de obediencia, mientras que en el 5 se trata de los mas bajos.

En el caso de los docentes, encontramos una gran coincidencia respecto de la obediencia
en general, que se juzga altisima. Sin embargo, hay diferencias importantesoaipdéa
obediencia en relacion a las tecnologias digitales

Gréfico 4.8

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos de
acuerdo a docentes, segun estrato
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Fuente: Elaboracion propia.

Las variaciones mas signifieat$ de la divergencia entre ambas clases de obediencia, esto
es, la percepcién de que las netbooks socavan la autoridad docente, se da en el estrato 1,
lo cual es consistente con otras representaciones estudiadas previamente.

El nivel educativo del sostélel hogar de los alumnos no genera divergencias relevantes.

Tabla 422

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos de
acuerdo a alumnos, nivel educativo del sostén del hogar

Bajo Medio Alto
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Instrucciones 65.8% 66.1% 68.4%
en general

(segln

alumnos)

Instrucciones 60.4% 62.1% 62.8%
sobre las

netbooks

(segln

alumnos)

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, entre los docentes, el nivel educativo formal alcanzado esta asociado con
algunas discrepancias mdsrcadas.

Tabla 423

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos de
acuerdo a docentes, segun nivel educativo

Terciario Universitario  Posgrado

Instrucciones 95.2% 93.4% 98.6%
en general

(segun

docentes)

Instrucciones 80.2% 75.4% 74.4%
sobre las

netbooks

(segun

docentes)

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los docentes vemos que a medida que aumenta el nivel educativo se incrementa la
percepcion de que la obediencia respecto de las netbooks es menor celatlea a otras
cuestiones.

Algo similar ocurre con el incremento de la edad de los docentes.

Gréfico4.52

Obediencia siempre o casi siempre a instrucciones de los docentes hacia los alumnos de
acuerdo a docentes, segun edad
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Fuente: Elaboracion progi

Aqui también el incremento en la edad se asocia con un aumento de la disparidad entre la
percepcién de ambos tipos de obediencia. En este caso, es probable que las limitaciones en el

manejo de las tecnologias digitales de las generaciones de mas eplajuex parte de la

sensacion de desgobierno respecto de las netbooks.

4.2.3.1.8 Comunicacion.

Uno de los aspectos fundamentales de un dispositivo organizacional es la circulacion

comunicativa. En la escuela tradicional del capitalismo industrialfli@s comunicativos

dentro y fuera de la escuela estaban claramente delimitados y, por caso, los contactos entre
alumnos y adultos fuera de los tiempos y espacios de la institucion eran escasos cuando no

nulos.

Sin embargo, en investigaciones recienteshsedetectado un fendmeno vinculado a las
tecnologias digitales que incluyen a los planes 1 a 1 pero los exceden para sumar a los
celulares y otros artefactos. Se trata del contacto no sélo entre alumnos, sino también entre
alumnos y adultos (docentes, meptores, directivos) por fuera del &mbito de la soberania

escolar.

Partiendo de ese hilo realizamos dos clases de preguntas: por un lado, algunas en relacién a si
los alumnos utilizan sitios de redes sociales basados en Internet (Whatsapp, Facebdek, Twit
etc.) para comunicarse con los adultos con responsabilidades institucionales de la comunidad
educativa (docentes, directivos, preceptores).

Por otro, algunas preguntas mas especificas respecto de las distintas formas de comunicacion
“entre
comunicativos desbordan a los tiempos y espacios de la escuela y, mejor, como ocurren dentro

de ella.

&1, unineonst’r e

al umnos
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A continuacién presentamos datos generales sobre ambas cuestiones y luego analizamos
algunos cruces especificos.

Respecto de |l a wutilizacidédn de | as ||l amadas
intensidad de ese uso, y de los actores adultos con los que se las comparte), los resultados son
claros y pueden verse en el graficousamte.

Grafico 4.3

Utilizacion de Facebook, Whatsapp u otras redes sociales por parte de alumnos para
comunicarse con docentes, directivos o preceptores, de acuerdo a alumnos.

msi

ENo

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 40% de los alumnos indica que ha tenido cctiotea través de las redes sociales con
docentes, directivos o preceptores de la comunidad educativa. Pero en el caso de los docentes,
es mas alto el porcentaje de los que indica que ha tenido contacto con alumnos a través de
esas redes sociales: 56%.

Grafico 4.4

Utilizacién de Facebook, Whatsapp u otras redes sociales por parte de docentes para
comunicarse con alumnos, de acuerdo a docentes.

mSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto implica que una parte no despreciable del contacto entre actores de la com(yichec

si incluimos los intercambios entre alumnos) sucede mediado por Internet. Mas auln, ocurre
enmarcado por plataformas privadas internacionales que no responden, en modo alguno, a las
disposiciones de las carteras educativas locales ni al Estadmblaéitectivamente, se trata

de una importante modificacién en relacién a la capacidad de la institucién escolar para
gobernar los intercambios comunicativos que ocurren en su seno. Vale insistir en que el PCI no
es causa ni consecuencia de esta situadia@ndigitalizacion de los intercambios comunicativos

es fruto del capitalismo informacional, al igual que el propio PCI. Sin embargo, la inclusion de
las tecnologias digitales por parte de la escuela tiende a favorecer estos procesos que la
exceden.

Alguras preguntas acerca de las formas de comunicacion entre alumnos y docentes pueden
ayudar a precisar el grado en que se dan estas comunicaciones. Tenemos, como en la mayoria
de los casos, datos comparables de las encuestas de alumnos y docentes.

Respecto déa primera, la sintesis mas agregada puede verse en la tabla siguiente.
Tabla 4.2

Distintas formas de comunicacion entre docentes y alumnos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo a alumnos.

Dentro de la escuela Fuera de la escuela

Alumnos Alumnos Alumnos Alumno

Alumnos Docentes Alumnos Docentes

Hablando 69.4% 93.6% 23.9% 9.6%
Por 3.6% 1.0% .8% .6%
escrito

Por el 19.0% 3.1% 49.0% 9.6%
celular

Con la 3.8% 2.3% 6.1% 8.5%
compu

Me 4.3% 0% 20.1% 71,7%
comunico

muy poco

0 nada

Total 100.0% 100.0% 100.0% 28.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Las comunicaciones dentro de la escuela entre docentes y alumnos no ofrecen sorpresas.
Ocurren basicamente hablando y sélo en un 5% toman la forma digitalizada. Sin embargo, las
comunicaciones entre alumnos aparecen digitalizadas en una medida considé&ilatx¢ular y

la computadora representan un 23% de los intercambios, de acuerdo a los alumnos. No
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obstante, hay que notar que |l a comunicaci o6n

misma relevancia que la que ocurre por computadora.

Sin embargods datos mas relevantes del cuadro son los que refieren a lo que ocurre fuera de
la escuela. Alli, entre alumnos, la comunicacion oral es la opcion mas elegida sélo por un 24%,
mientras que las digitalizadas suponen el 55% de las interacciones. Considguentay un
porcentaje significativo de estudiantes que se comunican poco y nada con sus pares, las
proporciones de la comunicacién efectiva digitalizada serian mayores aun.

Ahora bien, es la comunicacién entre docentes y alumnos fuera de la escuela tasgita
mas especifica para las preguntas que se hacian mas arriba. Aqui encontramos que:

i. Un 18% de esas interacciones ocurre a través de tecnologias digitales.

ii. La comunicaciéon utilizando la computadora es la mas alta respecto de las otras
situaciones.De este modo, cabe pensar que las netbook del PCI podrian estar
influyendo en la dimension de esos flujos comunicativos entre docentes y alumnos
fuera de la escuela.

Asi, si bien los datos no son estrictamente comparables, ambos apuntan en la mismardirecci
las comunicaciones digitales entre alumnos y docentes perforan las limitaciones de la
escuela industrial de un modo no despreciable.

Tabla 4.5

Distintas formas de comunicacion entre docentes y alumnos, dentro y fuera de la escuela, de
acuerdo adocentes.

Dentro de la escuela Fuera de la escuela
Docente Docente Docente Docente
Alumnos Docentes Alumnos Docentes
Hablando 83.1 78.8 15.3 14.7
Por escrito 7.8 8.1 6.7 1.1
(cuadernos,
notificaciones,
etc.)
Por el celular 1.8 9.3 225 56.9
Con la compu 2.5 3.7 35.7 27.3
Me comunico 4.8 0.0 19.7 0.0
muy poco o
nada
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla con las opiniones de los docentes presenta aspectos que pueden compararse con la
de los alumnos (los relativos a la comunicacién entre alumnos y docentes) y otros que no se
prestan a esa comparacion (los relativos a la comunicacion entre dagente
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Dentro de la escuela, la comunicacion entre docentes y alumnos no varia demasiado cuando
son los docentes quienes la evallan. Para ambos grupos las comunicaciones digitalizadas
rondan un modesto 5%.

Las interacciones digitales fuera de la escuela tamkepresentan un total agregado similar si
quien lo evalta son alumnos o docentes (55% en un caso, 58% en el otro). Pero se modifica la
composicion interna. En el caso de los docentes, la computadora tiene un peso mucho mayor
que entre los alumnos, quergfieren el celular. Esto es perfectamente razonable porque las
comunicaciones por internet no dependen del artefacto: es dable pensar que numerosas
interacciones por Facebook tengan de un lado a un docente con su computadora y del otro a
un alumno con sucelular. Nuevamente, esta relevancia dada por los docentes a las
computadoras hace pensar que las netbook del PCI estarian siendo relevantes también en
este rol de disolver las fronteras escolares, pero ya no tanto porque los alumnos las usen (al fin
y alcabo ellos tienden a usar celulares crecientemente), sino porque los docentes recurren a
ellas.

Esto usos de las computadoras para fines comunicativos de los docentes se observan también
en relacion a la comunicacion con otros docentes. Mas de un cdarg@llos prioriza estos
artefactos como el medio de comunicacion preferido para esas interacciones. El uso del
celular, asimismo, es extremadamente alto en esta clase de vinculos.

Si se relacionan los datos de los graficos de torta y los de las tablag daotar que se trata

de conjuntos que comparten un area comun, pero otras divergentes. En efecto, ambos miden
las comunicaciones entre alumnos y docentes mediante tecnologias digitales. Pero los
primeros son mas amplios que los segundos al incluir igamd la comunicacién con directivos

y preceptores. Por el contrario, son mas estrechos en el sentido de que solo consideran los
intercambios a través de redes sociales (y no el correo electrénico u otras plataformas).
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1.1 4.2.3.2 CSI Reconocimiento

Unodele fendmenos m&s relevantes en relacioén a
social es” . Resulta relevante conocer en qué me
de pares mediados por un reconoci mientecs”est & s
¢El significante “amistad” se asocia menos con
sucede a través de redes de computadoras? Mas importante, ¢qué lugar tiene la escuela en

estas relaciones sociales? ¢Sigue siendo un ambito privilegiado para “ ami st ad” e
adolescentes? ¢,0 el locus principal de la amistad es otro, presencial o digital? Y ¢qué sucede

con los docentes? ¢Como se relacionan estos adultos con la amistad como forma de
reconocimiento? En este caso afiadimos otra dimension. Elstaa de los docentes a veces se

expresa en relacion a la dificultad para hallar un reconocimiento entre los actores sociales que

los rodea. Pero, ¢como se reconocen los docentes a ellos mismos? ¢COmo se sienten
percibidos por esos otros, los alumnosgalGes su grupo de pertenencia, esto es, con qué

colectivos mas amplios se identifican?

A continuacion, intentamos responder algunas de estas preguntas.
noHdodPHdm /I YGARFR RS dalFYA32a¢ RS t2a | d2

Una primera pregunta interrogaba a los alumnos socbedant i dad de “amigos” qgu
trata de una pregunta intencionalmente ambigua. Algunos de ellos pueden asumir que referia

a la cantidad de amigos en el sentido tradicional del término: personas con las que se tiene un

vinculo estrecho cimentado en daictos cara a cara mas o menos regulares; otros, en cambio,
pueden asumir que | a nocio6n de “amigos” refier
nombre. ¢ Cémo distinguirlos? En principio, la pregunta se concibi6 partiendo de la asuncién de

gque quiens asuman esta segunda acepcion presentarian valores notablemente mayores gue

los primeros.

Gréfico 4.%
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretar este grafico supone algunas asunciones discutji#es necesarias: se asume que
|l a categoria de “menos de 25 amigos” refiere a
trata de una zona que puede prestarse a distint

implica asociar la amistad convinalo “ vi rt ual es”

Partiendo de ello, el grafico demuestra que el concepto de amigo sigue estando asociado a la
presencialidad. Sélo un 10% en promedio de los estudiantes asocia la amistad con relaciones
mediante las llamadas redes sociales.

Sin embargo, estaelacién no es similar en los dos sexos. Los varones tienden a sefialar
cantidades de amigos muy superiores a las mujeres y es dable pensar que algunos de ellos,
efectivamente, tienden a asociar la amistad con vinculos digitales en mayor medida.

La edad delos estudiantes es un factor que parece hacer variar la cantidad de amigos
declarados.

Grafico 4.%
/' YyGARFR RS alYAd2aé RS | OdzSNR2 | S&addzRA
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Fuente: Elaboracion propia.

A medida que aumenta la edad, los estudiantes tienden a considpgrartienen menos
ami gos, y mA&s precisamente, a |l amarl e “amigo
contactos virtuales.

El analisis por estratos también presenta datos valiosos.
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Gréfico 4.5
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Fuente: Elaboracion propia.

El estrato 3, en el que reiteradamente emergi6 la idea de un uso mayor y mas activo del PCI, la
noci 6n de amistad se asocia en mayor medi da
este estrato el capital social consgido a través de las tecnologias digitales es mayor que en
otros.

En el estrato 6, que cuenta con un acceso a las netbooks del PCIl-adglnido a robos y
otras causasel nivel de asociacion entre la amistad y las redes sociales es menor.

De aqui pued sugerirse una hipotesigjue se condice con otros datos encontrados en este
informe-, aunque en modo alguno debe afirmarse de modo categdéetd®@Cl puede estar
impulsando la creacion de redes vinculares digital&sto podria parecer obvio, toda vezqu
brindar tecnologias digitales favorece su uso. Sin embargo, en los estratos en los que los usos
son menores, y/o en los que se cuenta con otras tecnologias en el hogar, no se observa la
asociacion que mencionamos para los estratos 1 y 6. Esta gs)dencia a tener un capital

social mayor (mas amigos) o bien a llamarle amistad a vinculos que pueden o no nominarse
de ese modo, parece estar asociada en alguna medida al funcionamiento del PCI en la
institucion escolar.

Por el contrario, el nivel educativitel hogar no ofrece elementos explicativos interesantes.

Gréfico 4.8
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Fuente: Elaboracion propia.

Esto no deja de ser llamativo: los jévenes provenientes de hegam niveles educativos muy
divergentes tienden a considerar que tienen las mismas cantidades de amigos y/o a asumir del
mismo modo en qué medida un vinculo virtual es 0 no una amistad.

4.2.3.2.2 Ambito de contacto con amigos

Otro elemento para complar el cuadro refiere al &mbito de contacto con los amigos: ¢,se da
en la escuela, en el barrio 0, como interesa particularmente conocer aqui, a través de Internet?

Gréfico 4.9
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Fuente: Elaboracion propia.
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En promedio, el ambito privilegiado para el contacto es la escuela. Asi, el tiempo y el espacio
escol ar son a@mbitos clave en |l a construcci on dc¢
aparecen en segundo lugar, algppor enci ma del “barrio”. Hay qu
mide la cantidad de amigos, sino dénde se produce el contacto con mayor intensidad. Por lo

tanto, es posible que muchos (aproximadamente un 10% de la muestra) de quienes sefialan

que tenennimen s i nt er medi os de amigos (entre 25 y 10
su principal ambito de contacto. Naturalmente, este punto requiere mas andlisis, pero

distinguir las cantidades y las intensidades de los vinculos en los distintos dmbitos parece
relevante, y ambas categorias no deben confundirse.

El gréfico con el cruce por sexo nos ofrece una confirmacion y un matiz respecto del anterior.

Las mujeres, efectivamente, tienen mas contacto en la escuela con quienes consideran sus
amigos. Sin embargtambién tienen mas intensidad que los varones en el contacto a través

de Facebook y similares. En el caso de |l os wvar
cara a cara” fuera de | a escuel a. Asin por ma
Facebook (mayor en promedio que las mujeres) el espacio de sociabilidad preferidgm es

términos relativos y luego de la escuedhbarrial.

La edad presenta algunas variaciones menores, coincidentes con tendencias previamente
sefaladas.

Gréfico 460
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Fuente: Elaboracidn propia.

A medida que aumenta la edad disminuye la relevancia concedida al contacto en la escuela y
en las redes sociales y se incremente, ligeramentejeélbarrio. Esto se condice con las
tendencias sefialadas respecto de las cantidades de amigos.

El andlisis por estratos ofrece resultados algo mas matizados. De cualquier forma, presentamos
una lectura simplificada.
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Gréfico 4.4
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Fuente: Elaboracion propia.

Nuevamente tenemos al estrato 3 entre los que mas relevancia le otartgamistad a través

de las redes sociales, sélo superado por el estrato 6. Es notable que este ultimo fuera el que
menor proporci én de “mas de 100" ami gos teni
tendencialmente se extrema la divergencia: mucho contgmbo redes sociales con una

cantidad limitada de amigos.

El estrato 1 y el 4, que son aquellos con niveles educativos de los hogares de procedencia mas
elevados, presentan los valores mas altos de contacto con amigos en la escuela.

Esta tendencia se apreaian mas claridad en el gréfico siguiente.

Gréfico 4.@
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Fuente: Elaboracion propia.

Aunque las diferencias son modestas, es tentador ascmiano se menciond, a los jévenes de
hogares con mayor nivel educativo formal con un mayor contacto con amigos en la escuela; a
los de niveles medios con el contacto prioritario en las redes sociales y a los de niveles bajos
con el vinculo en el barrio.rSembargo, la evidencia no es suficiente. Si puede sefialarse con
mas fundamento que para los sectores de nivel educativo més alto el barrio y las redes sociales
son ambitos de socializacidbn menos preferidos que para los otros sectores.

4.2.3.2.3 Cantidad de amigos en la escuela

La escuela, vimos, aparece unanimemente como el espacio principal para el contacto con
amigos. Corresponde, entonces, preguntarse por las dimensiones que toma el capital social
especificamente en la escuela.

Sinembargo, la presencia destacada de la escuela no debe opacar la division entre el conjunto
mayoritario de quiénes tienen un grupo de amigos en ella, de quiénes consideran que no lo
tienen.

Gréfico 4.8
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100% -

95% -

B No

85% - mSi

75% -

Femenino Masculino Total

Fuente: Elaboracion propia.

Es decir, hay un 13% de los alumnos que considera que no tiene un grupo de amigos en la
escuela. Esto no quiere decir que carezca en absoluto de lo que considera amigos, sino que la
prequnta refiere a grupos de pertenencia. Las diferencias entre sexos no parecen ser

relevantes.

Este grupo de estudiantes que declara no tener un grupo de amigos varia ligeramente en
funcion de los estratos.

Grafico 4.8

Existencia de un grupo de amigos knescuela de acuerdo a los alumnos, segun estrato.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El dato més destacado es que en el estrato 3, la ausencia percibida de grupos de amigos en la
escuela es menor. Asi, puede hipotetizarse que en el estrato en el que el PCI funciona de un
modo mas acabado, la integracién social pareceria ser mayor no sélérrinos de las
interacciones virtuales, sino también de la conformacién de grupos en las aulas. Nétese que
esto ocurre pese a que la escuela no es el ambito preferido para el contacto en este estrato.
Asi, es posible que en este y otros casos los Fzpmles escolares se mantengan y refuercen
mediante las interacciones digitales.

Otro cruce interesante es el relativo al lugar de quiénes sefialan, por un lado, que no tienen
grupos de amigos en la escuela y, por otro, dicen que tienen contacto cansgss. Este
cuadro funciona como control y ayuda a precisar la locacién de los contactos.

Tabla 4.BExistencia de un grupo de amigos en la escuela de acuerdo a los alumnos, segun
ambito de contacto con amigos

En la En el En Facebook En otros
escuela barrio (u otras redes lugares
sociales)
Si 92,0% 84,9% 84,6% 82,3%
No 8,0% 15,1% 15,4% 17, 7%

Fuente: Elaboracidn propia.

Quiénes dicen no tener un grupo de amigos en la escuela, no obstante, sefialan en un 8%
(sobre un total de un 13%, de acuerdo al cuaainterior), que la escuela es el principal @mbito

de contacto con amigos. Si se asume que las respuestas guardan coherencia entre si (o que no
tiene por qué darse por descontado), este 8% representa a estudiantes que tienen un Unico
amigo (0 mas de uno, pe sin una dinamica grupal) en la escuela, con quién tienen un
contacto intenso en ella.

Ahora bien, ¢de qué dimensiones son estos grupos de amigos que los estudiantes identifican?
En el grafico siguiente tenemaos una primera aproximacion.

Grafico 4.6
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Fuente: Elaboracion propia.

Predominan, previsiblemente, los grupos menores a 10 integrantes. Sin embargo, la division
entre sexos sugiere que las mujeres se destacan en los grupos mas pequefios y los varones en
los méas grandes.

Grafico 4.6
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" 18.00
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Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 10y Entre 20y Mas de 30
20 30

Fuente: Elaboracién propia.

Las variaciones asociadas a la edad respecto de los grupos dentro de la escuela son
coincidentes con las que se observaban respecto de los grupos fuera de la escuela: los alumnos
mas jovenesonsideran que tienen una red de amigos mayor que aquellos de mas edad.
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Respecto de los estratos, nuevamente encontramos que el 3 es el que presenta un mayor

capital social, si se toma como indicador la cantidad de alumnos que sefialan que cuentan con

mas & 30 amigos dentro de la escuela. De cualquier forma, las variaciones son escasas y solo
pueden interpretarse tentativamente y en relacién a la informacién surgida de otros gréficos.

Grafico 4.6
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Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de amigos dentro de la escuela no parece guardar una relacion clara con el nivel
educativo del hogar de procedencia del alumno, como puede verse en el siguiente grafico.

Grafico 4.8
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, mas all4 de los estudiantes, vale la pena interrogarse respecto del capital social de
los docentes dentro de los estabiedentos educativos. En el siguiente gréfico presentamos

las respuestas a la pregunta por la existencia de amigos dentro de la escuela (aqui ya no por
grupos) y por quiénes son esos eventuales amigos.

Gréafico 4.0

Existencia de amigos dentro de la escaiele acuerdo a docentes.

H Si, docente/s

| Si, alumno/s

1 Si, no docente/s
u Si, directivo/s

B No

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin mayores sorpresas, los docentes sefialan mayoritariamente que cuentan con amigos en la
escuela, y que esos amigos son docentes. Sélo un 6% indica que tiene alguna clase de amistad
con alumnos. Asisi se relaciona este dato con el elevado porcentaje de intercambios
mediante redes sociales entre docentes y alumnos, se pone de relieve que estos son,
efectivamente, extensiones de la escuela mas alla de sus fronteras, y no canales para el ocio
puro.

Noobstante, se presentan diferencias por sexo, como puede apreciarse en el grafico siguiente.

Grafico 470

Existencia de amigos dentro de la escuela de acuerdo a docentes, segln sexo.

100% -
90% -
80% -
70% -
¥ No
60% -
? | Si, directivo/s
50% - ;
1 Si, no docente/s
40% - )
H Si, alumno/s
30% - )
H Si, docente/s
20% -
10% -
0% -
Mujeres Varones
Fuente: Elaboracion propia.
Los docentes varones tienen una tendengia y o r a indicar gue no cuen

dentro de la escuela y, a la vez, son mas propensos a nominar como amistad a los vinculos con
algunos alumnos.

En términos de edades, se observan dos tendencias. Por un lado, a medida que aumenta la
edad se indian mas amigos, particularmente docentes. La excepcion viene dada por el grupo
de mas de 55 afios, en los que descienden ambos valores.

Gréfico 4.1

Existencia de amigos dentro de la escuela de acuerdo a docentes, segun edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

El segundo dato es que la cantidad de amigos estudiantes se incrementa con la edad.
Contrariamente a lo que podria creerse, la distancia etaria no parece ser un obstaculo, al
menos desde la perspectiva de los docentes, para considerarse amigos de los alumnos

Respecto de los estratos, entre los docentes encontramos algunas tendencias similares a las
vistas entre los alumnos.

Gréafico 4.2

Existencia de amigos dentro de la escuela de acuerdo a docentes, segun estrato

100% -
90%
80%
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60% - ¥ No
50% | Si, directivo/s
20% 1 Si, no docente/s
30% - H Si, alumno/s
20% H Si, docente/s
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0% - . . . . . .

Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracién propia.
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En efecto, tenbién entre los docentes encontramos que en el estrato 3 la escuela presenta
una densidad de capital social alta, mientras que en el estrato 6 presenta una muppéaja.
este modo, el PCI parece funcionar mejor alli donde hay una cohesién social altawersee

4.2.3.2.4 Redes de reconocimiento entre docentes

Finalmente, quisimos indagar respecto de como se perciben, en términos de colectivo, los
docentes. ¢COmMo se reconocen? Y ¢cOmo se sienten reconocidos por otros actores,
particularmente por alumnos?

Gréfico 4.3
Grupo de identificacién de docentes de acuerdo a docentes, segun sexo.

Los docentes secundarios de mi provincia y de mi
area

mT"

Los trabajadores sindicalizados Total ® Masculino | mFemenino

Las personas que trabajan en temas vinculados
con los de la materia que doy

Las personas que tienen los mismos gustos que
yo (mas alld de su edad o trabajo)

Las personas que tienen mas o menos mi edad
(mas alld de su trabajo o gustos)

Los docentes secundarios de mi drea

Los docentes secundarios de mi provincia

Los integrantes de la comunidad educativa de
esta escuela (alumnos, docentes, directivos,
preceptores, etc)

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Algunas categorias se destacan por sus altos valores, mientras otras lo hacen por lo poco
elegidas que han resultado. Entre las primeras, se destaca la identificacién con la comunidad
educativa, ademas, con un ligero predominio de las mujeres. Al iguab gques sucedia entre
alumnos y docentes respecto de la nocidon de amistad, las redes de reconocimiento estan
imantadas por los actores de la institucion escolar. La segunda categoria mas elegida es la de
las personas con gustos afines a los de los encdestd&sto se relaciona directamente con las
categorias menos elegidas, en las que encontramos un rasgo usual del capitalismo
informacional: aquellas nociones que mediaban entre el individuo y la sociedad, basicamente
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asociadas a la nocién de trabajtrabajadores de la misma area, trabajadores docentes,

docentes sindicalizados, etc on poco el egi das. Tampoco “la ¢
importante. Comunidad educativa y gusto; el marco local y el tipo de goce son variables que
estructuran el reconociminto de los docentes.

El andlisis por estratos nos ofrece algunos patrones recurrentes.
Gréfico 4.4

Grupo de identificacion de docentes de acuerdo a docentes, segun estrato.

100% - 1 Los docentes secundarios de mi
provincia y de mi drea
90% -
m Los trabajadores sindicalizados
80% -
2o M Las personas que trabajan en
70% - -
temas vinculados con los de la
materia que doy
60% - -
M Las personas que tienen los
mismos gustos que yo (mas alla
50% - de su edad o trabajo)
M Las personas que tienen mas o
A40% - menos mi edad (mds alld de su
trabajo o gustos)
30% - B Los docentes secundarios de mi
area
20% - 3%
M Los docentes secundarios de mi
provincia
10% -
M Los integrantes de |la comunidad
0% - ' ' ' ' ' ' educativa de esta escuela
Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato (alumnos, docentes, directivos
1 2 3 4 5 6 7 preceptores, etc)
Fuente: Elaboracion propia.
La identificaci én *“ c o destdcaencloesirato 8 (hzedas segundo at i va”

después del 5), y presenta los valores mas bajos en el estrato 1. Nuevamente, los territorios en
los que funciona mejor el PCI generan una identificacién superior y viceversa.

El estrato 7 sobresale respectodedaent i fi caci én “con | os docentes
carecemos de explicaciones claras, apuntamos que se trata mayormente de docentes de
Santiago del Estero y Tucuman.
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A continuacion pedimos a los docentes que indicaran cémo caracterizaban ellos nismos
estamento docente y como les parecia que eran percibidos por los alumnos. El gréafico
siguiente muestra las respuestas a esas preguntas.

Las dos opciones mé&s elegidas refieren a role
cumplenunroldecontenc®® soci al” y que son “poco reconocid

El hecho de que los docentes se reconozcan a si mismos ante todo en relacion a tareas
extrapedagogicas no deberia, por ser un hecho razonablemente conocido, pasar
desapercibido.

No se trata de una caracterizaciorrgida de una situaciéon de emergencia temporal, sino de
una eleccion reiterada en contextos geograficos y sociales muy dispares. El reconocimiento
referido a la comunidad educativa y la distancia respecto de los circulos de trabajo, sefialados
en el graficoanterior, se entienden mejor en este contexto: los docentes se reconocen
principalmente como trabajadores sociales (en el sentido amplio del término) en una
comunidad, y no como portadores de saberes curriculares particulares.

En las dos respuestas la repentacion respecto de los alumnos es similar a la de los docentes.
Esto, en la segunda, resulta francamente paraddjico: los docentes sefialan que se sienten poco
reconocidos por otros miembros de la comunidad educativa, pero sefialan que los alumnos
comparirian ese diagnéstico en una proporcion similar, o incluso algo mayor.

La tercera y cuarta opcion, en cambio, estan ligadas directamente a cuestiones pedagbgicas,
pero con signos opuestos. Un 15% de los docentes identifica al grupo como uno que esta
introduciendo mejoras importantes en los procesos de ensefaprendizaje, mientras que

un 8% sefala que se trata de un grupo poco propenso a introducir modificaciones. Los
docentes, sin embargo, no creen que los alumnos los relacionen con esta categoria.

Grafico 4.5

Caracterizacion de los docentes, de acuerdo a docentes y alumnos.
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Personas que cumplen una funcion de
contencion social, adem3s de |la educativa

Personas cuyo trabajo es poco reconocido (por
otros integrantes de la comunidad educativa o
por la sociedad en general)

Personas que estan construyendo mejoras
significativas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Personas que no quieren introducir
modificaciones en su forma de dar clases

Personas que trabajan en algo paralo que
tienen una vocacion (que les gusta o los
apasiona).
Personas que intentan mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje pero chocan con las
normas de las instituciones

B Como ven los docentes|a los
docentes

Personas que trabajan en esta actividad
principalmente porque es una salida laboral
conveniente

H Como les parece que lgs ven
los alumnos

Personas que carecen de referencias
institucionales claras (de directivos,
supervisores, etc.) para adaptarse a los camb
Personas que se adaptan facilmente alos
cambios en el sistema educativo (cambios en la
curricula, lanzamiento del Con

NS/NC

Personas que estan obligadas a hacer trabajo
extra por el que no les pagan

Personas que faltan mucho al trabajo

Personas que no tienen mucha vocacion por
este trabajo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, es interesante que en las representaciones respecto de como los perciben los
alumnos, los docentes tienden a asumir que los primesreeti una perspectiva mas favorable
gue ellos mismos.

Hay algunas diferencias de representaciones en relacion al sexo que pueden apreciarse en el
gréfico siguiente.
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Grafico 4.B

Caracterizacion de los docentes, de acuerdo a docentes, segln sexo.

Personas que cumplen una funcion de
contencion social, ademas de la...

Personas cuyo trabajo es poco
reconocido (por otros integrantes...

Personas que estdn construyendo
mejoras significativas en los...

Personas que no quieren introducir
modificaciones en su forma de dar...

Personas que intentan mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje...

Personas que trabajan en algo paralo
que tienen una vocacién (que les...

Personas que se adaptan facilmente a
los cambios en el sistema educativo...

H Varones B Mujeres
NS/NC

Personas que carecen de referencias
institucionales claras (de directivos,...

Personas que trabajan en esta
actividad principalmente porque es...

Personas que estdn obligadas a hacer
trabajo extra por el que no les pagan

Personas que faltan mucho al trabajo

Personas que no tienen mucha
vocacion por este trabajo

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0% 250% 30,0%

Fuente:Elaboracién propia.

Las diferencias mas marcadas pueden resumirse en que las mujeres tienden a creer mas que
los varones, que los docentes se adaptan facilmente a las nuevas situaciones. Asimismo, en
varias representaciones negativas también predominarnvirones.

4.2.3.3 CSI Axiol6gico

Los valores preferidos por los miembros de la comunidad educativa son elementos esenciales
para comprender la dinamica escolar. Sin embargo, no son usualmente estudiados en
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conexion con la dindmica de otros flujosgnitivos como los relacionados con las tecnologias
digitales e Internet.

Hay al menos dos aspectos relevantes: conocer cuales son esos valores y, mas importante,
indagar respecto de si lo valores de los distintos actores de la comunidad educativa son
compatibles, es decir, si permiten que los saberes fluyan o si, por el contrario, las divergencias
podrian generar dificultades en la dinamica escolar.

Aqui los analizamos en base a tres ejes: la opinidn respecto de una lista de acciones, el rankeo
de un conjinto de valores en orden de importancia y las preferencias ante un dilema.

4.2.3.3.1 Valoracion de distintas acciones.

Aqui presentamos a los estudiantes y docentes una lista de acciones (con algunas acciones en
comun y otras distintas), mayormente rei@gadas con usos de las tecnologias digitales y con

su vida afectiva, y les pedimos que las cataloguen respecto de si les parecian "bien", "mal" o
"ni bien ni mal”.

En el grafico siguiente tenemos las respuestas de los alumnos.

Grafico 4.77
Valoraedn de distintas acciones, de acuerdo a alumnos

Tener una pareja para toda la vida
Trabajar mucho y gastar menos plata...
Descargar musica, peliculas, etc. sin...

Postear fotos de lo que hacés
Encontrarte personalmente con gente...

W Bien

Agregar a Facebook (u otras redes) a...
m Mal

Subir un video de un amigo cuando... Ni bien ni mal
Buchonear a alguien que se mando...
Mandarle privado a la novia/o de un...

Arreglar algunas discusiones a las pifias

Salir con la novia/o de una amigo/a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los aspectos mas relevantes parecerian ser, en primer lugar, la existencia de un amplio grupo
de jo6ébvenes “apolineos”, esto es, di depgare st o s
goces inmediatos y pasatistas en pos de recompensas predecibles y futuras. La alta valoracion
de tener una pareja para toda la vida y de trabajar con fines de ahorro asi lo atestiguan. De
modo coherente, las acciones mas rechazadas verbalmente éang@ corresponden con

valores clasicos: la traicién y la violencia fisica.
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De este modo, en los valores expresados explicitamegtee no tienen por qué condecirse
necesariamente con los efectivamente actuaddss alumnos se presentan como individuos

del capitalismo industrial, modernos, y no como dividuos posmodernos.

En la zona media de la aprobacion, es decir, sin consensos del todo unificados, se ubican las
acciones relacionadas con | as tecnologs$as digi
Aqui se destaca la idea de descargar contenidos de Internet sin pagar por ellos. Se trata de una
accion sobre la que hay un juicio negativo muy bajo. Sin embargo, se trata de la Unica accion
de las enumeradas que es estrictamente ilegal. Pese agjua &némeno sospechado, vale la

pena subrayar que aqui hay una prueba clara de que la transgresion a la ley 11.723 no es
percibida como tal por parte de las nuevas generaciones. Esto debe ser tenido en cuenta fuera
cual fuese la opinion de los actoresequtilicen estos datos respecto de la propiedad
intelectual.

En el caso de los docentes, el dato mas relevante es que se presentan una gran cantidad de
coincidencias respecto de los alumnos, como puede verse en el gréafico siguiente.

En efecto, en la valacién positiva de la postergacion del goce contingente y el rechazo a la
traicion (que implica un valor similar) coinciden con los alumnos.

También se observa una correspondencia notable, pero sorprendente, respecto de las
violaciones a la ley de derechds autor. En efecto, la tercera accién con un nivel mas alto de
aprobacién (o la cuarta en términos de menor nivel de rechazo) es la descarga ilegal de
contenidos. Nuevamente, se trata de la Unica accién claramente ilegal, lo que demuestra la
combinaciénde ilegitimidad y desconocimiento de tal marco normativo por parte de los
docentes.

Las diferencias entre docentes y alumnos son de dos tipos: en primer lugar, si bien el orden es
mas o menos similar, los niveles de aprobacion de los docentes son en |gewdardajos
respecto de todas las acciones. En segundo lugar, los docentes son mas criticos incluso en
términos de rankeo con las conductas vinculadas a las redes sociales. Por ejemplo, agregar a
Facebook a una persona que no se conoce es la segunda tamduclas mas alta tasa de
reprobacion, incluso por encima de encontrarse presencialmente con una persona a la que ya
se ha conocido de ese modo.

Gréfico 4.78
Valoracion de distintas acciones, de acuerdo a docentes
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Tener una pareja para toda la vida

Trabajar mucho y gastar menos plata
para ahorrar

Postear fotos de lo que hacés

Descargar musica, peliculas, etc. sin
pagar por ello

M Bien
Chatear con la pareja de un amigo/a
pare) go/ m Mal
Encontrarte personalmente con = Ni bien ni mal

gente que conociste en Facebook (u...

Contarle al directivo que un colega
cometié un error

Agregar a Facebook (u otras redes) a
gente que no conocés

Salir con la pareja de una amigo/a

Fuente: Elaboracién propia.

Loscruces arrojan algunas divergencias relevantes. Por ejemplo, las opiniones de los alumnos
tienen una variacion en relacion al sexo, como puede verse en el siguiente gréafico.

Gréfico 4.79
Valoracién positiva de acciones de acuerdo a alumnos, segln sexo.
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gente que conociste en...

Subir un video de un amigo
cuando estaba borracho

Descargar musica, peliculas,
etc. sin pagar por ello

Arreglar algunas discusiones a
las pifias

Mandarle privado a la novia/o
de un amigo/a

Salir con la novia/o de una
amigo/a

= Varones

m Mujeres
Agregar a Facebook (u otras
redes) a gente que no conoceés

Buchonear a alguien que se
mandd una cagada

Postear fotos de lo que hacés

Trabajar mucho y gastar menos
plata en salidas para poder...

Tener una pareja para toda la
vida

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Las mayores divergencias en cuanto a opiniones positivas en favor de los varones se relacionan
con algunos de los usos relativos a las tecnologias digitales. Efectivamente, los varones aceptan
en mayor medida como acciones axtas el encontrarse con personas conocidas a traves de
Facebook, subir videos de amigos ebrios, descargar contenidos sin pagarlos y otros.

También son importantes las diferencias en favor de los varones en relacion a goces

inmediatos que transgreden norreale convivencia, como resolver disusiones con violencia o

salir con la novia de un amigo/a.

En el otro extremo, las mujeres jerarquizan algo mas los valores tradicionales (la estabilidad

en la parejay el ahorro).

Entre los docentes, las variaciones pero no resultan coincidentes con las de los alumnos.

Gréfico 4.80
Valoracién positiva de acciones de acuerdo a docentes, segin sexo.

Trabajar mucho y gastar menos plata
para ahorrar

Encontrarte personalmente con
gente que conociste en Facebook...

Contarle al directivo que un colega
cometio un error

Salir con la pareja de una amigo/a
Agregar a Facebook (u otras redes) a B Varones
gente que no conocés

m Mujeres

Tener una pareja para toda la vida

Descargar musica, peliculas, etc. sin
pagar por ello

Chatear con la pareja de un amigo/a

Postear fotos de lo que hacés

0,0%10,09%20,0930,0%40,0%60,0%0,0%/0,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

En efecto, los varones predominan en la valoracion del trabajo y el ahorro y las mujeres lo
hacen en postear fotos y chatear con la pareja de un amigo.

Los cruces por estratos ofrecen ligeras variaciones internas, pero no modifican el orden de las

valoraciones.
Gréfico 4.81
Valoracion positiva de acciones de acuerdo a alumnos, segun estrato.
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Trabajar mucho y gastar menos
plata en salidas para poder
comprarte una casa

Tener una pareja para toda la vida

Descargar musica, peliculas, etc.
sin pagar por ello
Encontrarte personalmente con

gente que conociste en Facebook
(u otras redes)

Postear fotos de lo que hacés

Agregar a Facebook (u otras redes)
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W Estrato 3
M Estrato 2

M Estrato 1

0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

El estrato 7 se destaca ligeramente en los valores tradicionales, estabilidad afectiva y trabajo
con ahorro. El estrato 1, enmdio, representa el anverso.

De modo conjunto, el estrato 3 es el que presenta la valoracion positiva promedio mas alta.
Por el contrario, el estrato 2 es el que presenta el promedio més bajo. En cualquier caso, las

diferencias no son grandes.

Entre los dcentes se repiten algunas de estas tendencias parecidas.

Grafico 4.82

Valoracion positiva de acciones de acuerdo a docentes, segun estrato.

150



Tener una pareja para toda la vida
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Fuente: Elaboracion propia.

El estrato 1 presenta los valores promedio mas bajos. En cambio, el estratoe3etien
promedio de aprobacién de acciones mas alto, al igual que entre los estudiantes, pero con una
diferencia mas acusada aqui respecto de los restahesoincidencia de alumnos y docentes

en este estrato (que, como sefialamos reiteradamente presenta funcionamiento mas
aceitado del PCI) indica que en las escuelas en cuestion efectivamente hay por un lado, una
cierta coincidencia axiologica tendencial entre docentes y alumnos y, por otro, que esa
coincidencia tiende a aceptar como correctas a un grupoatciones en mayor medida que
otros estratos.

Esto nos conduce a preguntarnos respecto del nivel de coincidencia entre alumnos y docentes
en cada estrato respecto de los valores de un modo algo mas sistematico. En el gréafico
siguiente presentamos data@plie surgen de promediar las valoraciones positivas para todas las
acciones en cada estrato y luego restarle a ese valor el promedio de los siete estratos. A
continuacion se comparan los valores de docentes y alumnos.

Grafico 4.83

Diferencias entre promeds de valoracién positivas de las acciones en cada estrato y el
promedio general, de acuerdo a docentes y alumnos, segln estratos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Pese a las limitaciones logicas (por ejemplo, una desagregacién por cada accién seria mas
precisa que el promedio de todas ellas), el grafico muestra que, efectivamente, el estrato 3 es
el Unico en el que docentes y alumnos coinciden en tener el mayorqationde valoraciones
positivas.

Los estratos 1, 2 y 6 también muestran coincidencias en las tendencias entre docentes y
alumnos, pero en relacion a valorar menos positivamente las acciones que el promedio.

En cambio, en los estratos 4, 5 y 7 tenemosrdifeias en el sentido de la valoraciéon
promedio.

Esto merece un desarrollo ulterior mayor para ser relacionado con otras variables relativas al
funcionamiento del PCI.

La edad y el nivel educativo no son variables que incidan en la explicacion. Sincmblarta
pena mencionague los alumnos que manifiestan haber trabajado tienden a juzgar todas las
acciones de modo mas favorable que los alumnos que no han trabajado.

4.2.3.3.2 Ranking de valores.

En este item presentamos a alumnos y docentes listagabbres similares (aunque con ligeras
adaptaciones) y les pedimos que los rankearan en orden de importancia segln sus criterios. A
los docentes, adicionalmente, les pedimos que rankearan el orden en el que creidmsque
alumnospreferian los distintos valores. El grafico presenta las opiniones en base al orden
decreciente de las preferencias de los alumnos.

Gréfico 4.84

Ranking de valores de acuerdo a alumnos y docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

La opcion mas rankeada polumnos y docentes es, coincidentemente, "tener salud". La
segunda es la que refiere a la educacién.notable que los docentes no consideran a este
valor, muy asociado a sus carreras y al contenido de su actividad, como uno particularmente
relevante. Liama la atencién que aquellos de quienes se espera que lleven un estandarte
tiendan a valorarlo bastante menos que quiénes han de ser conquistados por él. La tercera
categoria refiere al afecto, que se destaca entre los docentes mas aun que entre lossalumno
Los dos puestos siguientes refieren al mundo del trabajo: gusto y estabilidad, y en ellos
coinciden alumnos y docentes. También coinciden en el porcentaje que prioriza la fe y varias
de las categorias siguientes.

En sintesis, hay un altisimo nivel devincidencia respecto del orden, e incluso de los
porcentajes, con gque los docentes y alumnos rankean valores profiiodineas generales, se
trata de valores tradicionales, propios del capitalismo industrial. La axiologia posmoderna
(no aburrirse, ser famso, recibir atencidn, tener contactos) tiene escasas menciones.

Sin embargo, aparecen divergencias sustanciales respecto de cuéles son los valores que los
alumnos declaran y los que los docentes les atribuyen. En efecto, estos Ultimos si tienen un
marcado caracter posmoderno, dionisiaco: "Afecto, amor", "estar divertido", "recibir
atencion”, "tener contactos". Los docentes, en cambio, creen en mucho menor medida que lo
que los alumnos declaran que éstos valoren la salud, el gusto y la estabilidgddrabajo, la
educacion.

Los valores, previsiblemente, estan fuertemente influenciados por las construcciones de
género que se erigen sobre los sexbtablemente, se produce una coincidencia entre
docentes y alumnos del mismo sexo, lo cual muestaulerza transgeneracionale incluso
transclasistasde las construcciones de género.
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Tabla 4.27

Valores mas importantes de acuerdo a docentes y alumnos segun sexo, valores seleccionados.

Valores Alumnas Alumnos Docentes Docentes
mujeres varones mujeres varones

No aburrirme / estar 2, 7% 5,2% 0,0% 1,0%
divertido
Trabajar en algo 7,6% 9,3% 8,3% 18,8%
gue te gusta
Tener un trabajo 5,8% 8,4% 7,5% 10,9%
estable
Tener hijos 1,6% 2,1% 7,5% 11,9%
Tener salud 33, 7% 28,5% 36,7% 24,8%
Tener felreligion 6,3% 4,6% 5,8% 2,0%
Afecto, amor 15,0% 9,1% 30,4% 18,8%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla presenta aquellos valores en los que se observa una tendencia similar entre alumnos y
docentes en funcion desexo.Hay dos grupos de valores que responden a estereotipos de
género usuales: el énfasis femenino en el polo afectivo/hogarefio (afecto, fe, salud) y el
masculino en lo laboral (gusto y estabilidad en el trabajo). Sin embargo, también hay
coincidencias entre atentes y estudiantes en otros dos valores gque no son tan simples de
explicar: el énfasis mayor de los varones en la diversién y, mas llamativamente, en tener hijos.

El andlisis por estratos muestra pequefias divergencias.
Tabla 4.28

Ranking de valorede acuerdo a alumnos, segun estratos

Valor Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 | Estrato 7 Total
Tener 30,9% 36,5% 30,9% 27,4% 35,0% 30,1% 28,5% 31,0%
salud

Tener 15,7% 15,3% 14,9% 13,7% 17,5% 18,8% 20,0% 16,1%
educacion/
un titulo

Afecto, 13,7% 9,8% 8,8% 12,5% 13,9% 9,6% 8,7% 11,9%
amor

Trabajar en 7,8% 8,0% 7,7% 9,7% 51% 10,5% 10,4% 8,5%
algo que te
gusta

Tener un 7,3% 6,3% 6,7% 6,0% 5,8% 8,8% 8,5% 7,2%
trabajo
estable

Tener 6,5% 7,8% 4,1% 6,0% 7,3% 7,9% 6,5% 6,6%
bienestar

econémico
Tener 5,0% 3,3% 8,8% 7,9% 3,6% 3,3% 7,0% 5,5%
felreligion

154



No 4,0% 4,8% 57% 3,9% 3,6% 3,8% 2,8% 4,0%
aburrirme /
estar
divertido
Tener hijos 1,7% 1,3% 1,0% 3,5% 2.2% 2,1% 1,4% 1,9%

Tener 2,0% 1,0% 2,6% 2,3% 1% 1,4% 1,7%
poder
Ser 1,3% 1,5% 3,1% 2,1% 1,5% 1,3% 2,0% 1,6%
conocido o
famoso
Recibir 1,0% 2,3% 2,6% 2,8% | 0% 1,7% 1,1% 1,5%
atencion
Tener 1,6% 1,3% 2,1% 1,2% 1,5% 1,3% ,8% 1,4%
contactos
Ganar 1,5% 1,3% 1,0% ,9% 2,2% ,8% ,8% 1,3%
minas o
pibes
Fuente: Elaboracion propia.

Talvez el dato mas significativo consista en que el estrato 3, aquél en el que el PCI parece
funcionar de mejor modo que en el resto, presenta nUmeros mas bajos en los valores mejor
rankeados en el total de estratos, y nimeros mas altos que el promedio galtoes menos
rankeados en el total de estratos. Destacan, entre estos ultimos, los valores posmodernos. No
obstante, se trata de cifras bajas como para poder extraer conclusiones generalizables.

4.2.3.3.3 Preferencias ante un dilema

La dicotomigprincipal que estructura los distintos valores que se quiere comparar opone al
polo apolineo (prevision, calculo, postergaciéon del goce, tipico de la modernidad y
especificamente del capitalismo industrial) con el dionisiaco (goce inmediato, afectividad,
contingencia, propio de la posmodernidad y del capitalismo informacional).

Para triangular datos respecto de estos valores, elegimos un camino complementario a la
enumeracién de valores consistente en la presentacion de una situacién concreta ante la que
los entrevi st adS sstaglestbdiarrdn pam prt exsamen y ‘te invitan a hacer otra
cosa mas divertida, ¢ qué hacks?

Las respuestas totales y sus diferencias por sexo pueden apreciarse en el grafico siguiente.

Gréafico 4.85

Opciones ante un dilemaxioldgico, de acuerdo a alumnos, segin sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Algo mas de un 60% de los alumnos elige la opcién ambigua. Entre los restantes, son mas los
que optan por la respuesta apolinea: quedarse estudiando.

Sin embargo, esta opcid@oresenta divergencias segun el sexo. Las mujeres tienden elegir la
opcién apolinea, y los varones la dionisiaca. Esto se condice con el analisis previo de valores.

La edad marca aqui una cierta tendencia: a mas edad, mas cercania con el polo dionisiaco, y
viceversa.

Tabla 4.29

Opciones ante un dilema axiolégico, de acuerdo a alumnos, segun edad.

¢ Cuantos afios tenés? Total
14 15 16 17 18
Si estéas Te quedas 23,7% 23,6% 19,5% 17,1% 22,2% 20,9%
estudiando para estudiando
un examen yte | Vas con la idea 64,5% 62,3% 66,2% 67,8% 56,3% 64,3%
invitan a hacer | de volver
otra cosa mas temprano para
divertida, ¢qué | estudiar
hacés? Vasy no te 11,8% 14,1% 14,3% 15,1% 21,5% 14,8%
preocupas por
el examen
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Fuente:Elaboracion propia.

El analisis por estratos consolida la idea que surgia en el apartado anterior: el estrato 3
presenta una inclinacion mayor que el resto hacia el polo dionisiaco.

Tabla 4.30

Opciones ante un dilema axiolégico, de acuerdo a alumnos, ssg@aio
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato  Estrato 4 Estrato  Estrato 6 Estrato 7
3 5

Te quedas 20,5% 15,3% 21,1% 20,0% 26,3% 21,8% 27,5%
estudiando

Vas con la 64,1% 70,6%  61,9% 64,4% 58,4% 64,9% 61,3%
idea de

volver

temprano

para estudiar

Vas y no te 15,4% 141%  17,0% 15,6% 15,3% 13,4% 11,2%
preocupas

por el

examen

Fuente: Elaboracién propia.

También es interesante que en el extremo apolineo encontremos al estrato 7, en el que se
destacaba el valor de "tener educacion/un titulo" en el analisis previo.

El nivel educativo no marca una tendencia uniforme, pero si se encuentra que los aluranos qu
provienen de hogares con nivel educativo mas bajo tienen una tendencia ligeramente mayor a
optar por la opcién dionisiaca.

Grafico 4.86

Opciones ante un dilema axiolégico, de acuerdo a alumnos, segun nivel educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.4CSI| Normativo

En el plano de los conocimientos intersubjetivos normativos, se ha indagado respecto de dos
cuestiones. En primer lugar, respecto del par "permitido/prohibido" a partir de una lista de
actividades enumeradas (muy a menudo vinculaddfferentes usos posibles de la netbook

en particular y de otras tecnologias digitales en general). En segundo lugar, acerca de qué de
aquello que se encuentra prohibido deberia estar permitido, esto es, de qué reglas
modificarian los alumnos, si es guedificarian alguna.

4.2.3.4.1 Lo prohibido y lo permitido de acuerdo a alumnos

Tal como se registra en el grafico que presentamos a continuacion, en forma casi unanime
(93%) los alumnos manifestaron que el uso de la computadora en los recreos esvidadhcti
gue esta permitida en la escuela.

Gréfico 4.87

Actividades permitidas y prohibidas dentro de la escuela, segun alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia.
El segundo y tercer l ugar de acciones que ide
computabra | os dias que | os docentes no |l a piden”
computadora en clase” (60%). En ambos casos, s

el reverso:se registra un 32% de alumnos que sostienen que en su escuela nEelesiten
llevar la computadora los dias que los docentes no la piden y un 40% que sefiala que tienen
prohibido usar la computadora en clase

“Sacarle fotos al pizarrén en clase” es |l a act
lo permitido, peo ya con opiniones mas repartidas (56% sefiala que si frente a un 44% que
indica que esta prohibido). Cabe sefal ar gue
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demandas realizadas por un grupo de alumnos a la hora de responder en forma espontanea
gué delo prohibido en la escuela deberia estar permitido.

El resto de | as actividades chequeadas (“Desca
escuel a”, “Jugar videojuegos"”, “lor con | a rop
“EscucharaumiGsiudare/s en clase”, “Filmar | a cl as
c/ |'a compu”), fueron sefialadas mayoritari ament
Proponemos retener dos de ellas | r con | a ropa que uno quiere

aur i cul ar-gaque tal caro &esemds en el proximo apartado, han sido dos de las
demandas mas repetidas por los alumnos entrevistados a la hora de maniestéorma
espontaneaqué de lo prohibido en la escuela les parece que deberia estar permitido.

Notablemente, las representaciones acerca de las normas se modifican de acuerdo a las
diversas variables con las que se crucen. Una de las mas notables es el sexo. En efecto, dado
gque nuestra muestra se encuentra ponderada, las norifa® b j e-tsdn Vas mismas para
varones y mujeres. Sin embargo, nos encontramos con diferencias significativeerios

casos, como puede verse en el grafico siguiente.

Grafico 4.88

Acciones permitidas de acuerdo a alumnos, segun sexo

120,0%
100,0% mMujeres
30,0% B-Varones

Fuente: Elaboracién propia.

Notablemente, los varones tienden a asumir en mayor medida que las mujeres que la mayoria
de las acones mencionadas estan permitiddosiblemente, esto se relacione con los CSI
Axioldgicos: tiende a creerse que aquello que a quien evalla le parece bien, esta permitido.
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En cualquier caso, resulta claro que hay un desacople entre la lectura que haséntals
actores de las mismas escuelas, en este caso alumnos varones y mujeres, respecto de qué
esta permitido y qué no lo esta.

Algo similar ocurre con la edad: a mas edad, mas tendencia a caratular una accion de la lista
02Y2 GLISNXYAOGARLE ¢ D

Adicionalmette, la discrepancigsegun el sexo o la edagdjobablemente apunta a zonas de
relativa confusion o vacancia normativa.

Respecto de los estratos, las representaciones de las normas presentan variaciones relevantes,
pero complejas de sintetizar. La takliguiente presenta los datos.

Tabla 4.31

Acciones permitidas, de acuerdo a alumnos, segun estrato

Accién Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Total
1 2 3 4 5 6 7

[Usar la 949% 952% 92,0% 94,6% 97,0 81,9% 91,2% 93,4%
compu en
los recreos]

[Traer la 73,1% 57,2% 80,1% 68,8% 75,5% 44,3% 67,3% 68,3%
compu los

dias que los

docentes no

la piden]

[Usar la 64,9% 51,3% 65,6% 59,1% 60,5% 56,6% 52,9% 60,3%
compu en

clase]

[Sacarle 729%  256% 37,3% 553% 50,4% 432% 452% 56,2%
fotos al

pizarron en

clase]

[Descargar 398% 265% 344% 36,2% 37,000 30,1% 41,1% 36,6%
musica o
peliculas
desde la
escuela]

[Entrar a 37,5% 23,8% 32,3% 35,3% 29,2% 29,0% 44.0% 34,9%
Facebook
desde la
escuela]

[Jugar 26,8% 198% 29,9% 298% 24,1% 20,9% 28,6% 26,2%
videojuegos]

[Ir conla 299% 21,7% 150% 192% 20,1% 233% 12,0% 23,6%
ropaque
uno quiere]

[Sacarse 25,9% 14,2% 27,7% 20,7% 16,8% 21,3% 26,1% 23,2%
fotos en
clase]
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[Escuchar 23,0% 16,7% 18,9% 25, 7% 28,5% 25,5% 16,7% 22,0%
musica con

auriculares

en clase]

[Filmar o 18,3% 5,9% 21,7% 19,4% 17,2% 15,9% 19,4% 17,0%
grabar la

clase con la

compu o el

celu]

[Chatear en 15,1% 10,1% 13,3% 16,0% 9,1% 11,9% 11,7% 13,6%
clase con la

compu]

Fuente: Elaboracién propia.

El estrato 2 es aquel cuyos alumniisnden a sefialar mayores niveles de prohibicién

varios de los items de actividades medidos superan los porcentajes obtenidos con los alumnos
del resto de los EstratasEs interesante que de acuerdo a datos de otras secciones, podemos
ver que esas piftibiciones no generan una merma en el uso de la computadora dentro ni
fuera de la escuela, sin fines educativos. Sin embargo, si se rankea a los docentes como menos
habiles que algunos de los otros estratos y, particularmente, es mas alto el porcentaje de
quiénes no han utilizado la computadora nunca en clase (en comparacién, por ejemplo, con el
estrato 3).

Los estratos 3 y 1 (éste especialmente) son los mas permisivos de acuerdo a sus alumnos. Sin
embargo, como hemos visto, tienen rasgos divergentes oepde otras variables. De modo

tal que las representaciones de los alumnos acerca de la permisividad en la utilizacion de las
tecnologias digitales no explica el mejor o peor funcionamiento del PCI por si sola.

4.2.3.4.2 Normas a modificar en la escudlmacuerdo a alumnos.

En sintonia con las preguntas precedentes, se les consulté a los alumnos a propésito de
aguellas cosas gque estan prohibidas en la escuela que ellos consideran que deberian estar
permitidas. El texto especifico fualeete pargcué cos a
gue deberian permitirse?”, y se tratdé de wuna p
categorias predefinidas.

A continuacién, presentamos un grafico en el que se resumen esas respuestas espontaneas
tras haberlas codificado en catas de andlisis (que seran explicadas a continuacion).

Gréafico 4.89

Qué de lo prohibido en la escuela deberia estar permitido de acuerdo a alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las dos categorias que incluye los aspectos mas mencionadas phmimos fue la

que hemos |l amado “Antidisciplina”. En esta c:
parecen apuntar a la necesidad de flexibilizar determinadas normas o prohibiciones de la

escuela. Ellas estan vinculas a distintos aspectos delic@jedisciplinario, ya se trate de la

disciplina sobre el cuerpda mas recurrente sobre el tiempo y/o el espacio (a menudo,

atafien a la rigidez del emplazamiento fisico y su distribucién y organizacién espacial y
temporal).

Dentro de ella entonces, sdestaca un grupo mayoritario que sefiala las prohibiciones a
proposito de la vestimenta y el cuerpo como aquello que deberia revisarse. A veces la
argumentaciéon de la necesidad de flexibilidad en el atuendo estd ligada a las limitaciones

econdémicas paraac eder al vestido y el cal zado, otras
no se puedan wusar bermudas o muscul osas”), otr
(“por qué no podemos elegir cbébmo vestirnos?”),
(“traer la ropa que uno pueda y quiera”). As

posibilidad de usar aros, piercing, pelos tefiidos o sueltos, gorras, maquillajes, etc.

Con menor peso, aparecen la flexibilidad del tierepe pac i o : “poderasde r al b a
clase”, “poder ir al bafio cuando te dan ganas’
“poder salir y entrar al colegio”, “poder besa
etc.

Resulta oportuno llamar la atencién sobre un asunfr@désito de esos sujetos que pueblan

la escuela. Con frecuencia se esta tentado a atribuir aquellas flexibilidades que parecen
registrarse en la categoria alisciplina a una suerte de subjetividad, catalogada a menudo
como “ pos moder n airhagen,takcuatpespectaailo, @l cdegoonsumo, al
cuerpoexperiencia, etc. Una subjetividad que, también a menudo, se suele emparentar con
valores menos rigidos y/o a largo plazo que los que estructuraran las subjetividades de antafio,
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valores mas voléles, mas vinculados al aqui y ahora, del disfrute del instante y del corto plazo.
Una subjetividad tendiente a lo que fluye, a lo cambiante, a lo no estructurado ni proyectado,
a lo instantaneo, al goce inmediato, al consumo presente, etc.

Ahora bien, ad hora de analizar en paralelo a ese grupo de alumnos que han insistido en la
necesidad de flexibilizar ciertas disciplinas y nordmgue hemos llamado andlisciplina con

el horizonte de valores o prioridades que los alumnos sefialan como los masaniesipara

su vida, nos encontramos con que, a menudo, los mismos que reclaman libertades para el
cuerpo disciplinado y flexibilizaciones en los tiempos y espacios reglamentados, lejos de pensar

en el aqui y ahora (y esrcrm@’er “csadregfoamaso™ded ‘i
gue me gusta”), priorizan para su vida practic
hijos”, “tener un tr alDa jse medotes Ipdsiblé que 16 Guener s a

aparezca agui sean mas bien formasrédsistencia a una instituciéadn disciplinariay no
formas de subjetividad prototipicas de las instituciones del capitalismo informacional.

La otra de las categorias que incluye respuestas mayoritarias de los alumnos es aquella que
hemos || aemadol 6§ Pra@astdi gital es” Dentro de el l a,
de posicionamiento vinculada a las tecnologias digitales y la necesidad de su flexibilizacion. Si
bien ambas comparten la necesidad de liberar (0 incorporar) de alguna u otra n&nasa,

parece registrarse una diferencia no menor: una, que podriamos llamar de flexibilidad con
arreglo a normas, aboga por flexibilizar el uso de tecnologias digitales pero prestando atencion
a las normas establecidas. Asi, se pide que las netbookscelllares puedan ser utilizados en
horas libres 0 en recreos, o cuando ya se finalizé la tarea (y sin hacer ruido ni distraer al
compafiero), etc. La otra, que podriamos llamar de flexibilidad disruptiva, clama por un uso de
las tecnologias digitales quen ocasiones, trastocaria las normas establecidas: sacar fotos al
pizarrén, grabar las clases, hacer la tarea escuchando mdusica con auriculares, buscar
informacion para la clasg en la claseen Internet, etc.

En tercer lugar, aparece un reclamode ¥ @ 2 NJ dza2 RS I ySio221 RS
GAYyaltAGdzOA2YyFté O0a¢NIXolaFNI O2y fI O2YLlz Yt & &S
f1 O2YLiz > Si0d0d 9ai2 NB&adA G y2ilof &3 2RI

modificar normas para cumplimentaaquello que ya estd normado en este sentidonivel
macro.

Luego, aparece una cuarta, algo mas marginal, que reclama un useylim&s permanente,
tal vez no reglamentadode las tecnologias digitales, que no repara en normas o tareas

escolares, o quea | menos, no | as incluye explicitament
“entrar a Facebook?"”, “poder bajar peliculas o
etc.

Por ultimo, se registra un tipo de respuesta que menciona a las tecnologitsedi pero no
especi fica Uusos ni moment os: simpl ement e,
“escuchar masica”
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[

Pareceria entonces encontrarse cierta mezcla entre unausecay “ us ar el celul ar
medido( “ per o con f i neos ceudauncdaot itveorsnii,n aomo“ss dla t ar ea’”
de tipo disruptivd “ : “

chatear en c¢cl ase”, sacarse fotos"”,

En cualquier caso, resulta especialmente relevante que, consultados de manera abierta por
normas a modificar, casi un tercio de latumnos refiere a aquellas vinculadas con el uso de

las tecnologias digitalesPor supuesto, tratAndose de una encuesta que refiere a ellas
reiteradamente puede existir algun grado de estimulo en ese sentido. No obstante, la
proporcion es suficientementgrande como para que el dato resulte séli@ara los alumnos

hay un conjunto de vacancias normativas, de normas a maodificar e, incluso, de normas a
cumplir en la escuela, en relacion a algo que no existia hace unos pocos afios: las tecnologias
digitales elnternet.

De modo simplificado, tal vez pueda decirse que mientras la categ8dati-disciplind'
registra resistencias de individuos modernos, industriales, la"geo-tecnologias digitale’s

es sensible a la vocacion de desdibujar los limites de la institucion escolar prototipicos del
capitalismo informacional y la posmodernidad

Asi, las dos tendencias conviven no sélo en la misma época y en los mismos edificios, sino
gue habitan a los mismasujetos, desgarrados entre reflejos modernos y posmodernos.

La categori a Conformidad” incluye dicen ti po de
"ninguna” o "esta bien asi, no hay nada que cambiar". Muy ocasionalmente, se han
incorporado aqui algunague, incluso, piden endurecer reglas.

Final ment e, dentro de | a categoria “Transgresi
“ver porno” , “drogar se’”, “dor mir ", “guemar tod
“tener sexo’”, “tomahaaé¢cohol ue “twaoqui ere”

4.2.3.4.3 Lo prohibido y lo permitido de acuerdo a los docentes.

En el caso de Id3ocenteda bateria de preguntas vinculadas a los juegos de lo permitido y lo
prohibido fue distinta a la que se le aplicé a los alumnos, lo que no quita poder realizar

didlogos entre ambos actores. Los docentes respondieron a dos preguntas abiertas de
respuesta spontanea: una indagaba por las reglas de convivencia o normas que consideraba
mas importantes y que efectivamente se cumplen en la escuela donde trabaja; la otra
apuntaba, inversamente, a ahondar en las reglas de convivencia o normas (que no existen o no
se aplican hoy) que le parecian las mas relevantes de instaurar en su escuela.

Gréafico 4.90

Regla de convivencia o norma que considera mas importante de las que efectivamente se
cumple en la escuela. Docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se loserva en el grafico, mas de la mitad de los docentes sefialan el "respeto” como
el asunto destacado de lo que se ha logrado instituir en la escuela donde trabaja, luego, en un
20% aparece la "disciplina” (un 5% de ese 20% alude a la disciplina sobredios de vestir).

La "solidaridad" y la "comunicacién" fueron los otros aspectos mencionados con cierta
reiteracion. Llamativamentano se han registrado menciones explicitas por parte de los
docentes a reglas de convivencia o normas, que considemgportantes y que efectivamente

se cumplen, vinculadas a aspectos que incluyan usos de tecnologias digitales

Lo curioso es que lo mismda falta de referencia a conductas vinculadas a las tecnologias
digitales se registra a la hora de sefalar las norsigue no existen o no se aplican hoy que
le parecian las mas relevantes de lograr en su escuetamo puede verse en el siguiente
grafico.

Gréfico 4.91

Regla de convivencia o norma que considera mas importante de las que efectivamente se
cumple en la exuela. Docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este es un punto importantexquello que era central para un tercio de los alumnos, sélo es
relevante para un 5% de los docentes. Las tecnologias digitales no estan en la agenda
regulatoria de los docentes, inpara valorar el cumplimiento de las normas, ni para
instaurarlas.En términos normativos, el tema aparece silenciado. Esto, por cierto, desmiente
el eventual condicionamiento que podria haberse producido por tratar el tema en la encuesta:
los docentes ha resultado inmunes al mismo. O, mejor, la diferencia entre las menciones de
los alumnos y la de los docentes no puede explicarse en base a ese eventual sesgo.

En fin,apareceaqui un desencuentro relevante, un didlogo trunco entre estos dos actores

respedo de las tecnologias digitales.
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4.2.3.5CSlI Linguistico

Los flujos linglisticos pueden generar, a su vez, limitaciones o impulsos a la circulacion de
otros flujos cognitivos. La existencia de un vocabulario mayormente compartido, en efecto, es
una condicion para los procesos de aprendizaje, al menos para mdehedlos. Asi, las
relaciones compartidas entre significantes y significados constituyen un elemento clave que
conviene investigar.

Aqui presentamos dos aspectos. Por un laddagamossi existian términos utilizados por los
alumnos que los docentes remmprendieran. Y, viceversa, si existian significantes utilizados
por los docentes cuyos significados resultaran incomprensibles para los alumnos.

Por otro lado, indagamos cuales eran esos términos. La vocacion aqui era la de poder
categorizarlos y conocgparticularmente, en qué medida se corresponden con las tecnologias
digitales e Internet. En otras palabras ¢ es el vocabulario relativo a esas tecnologias una fuente
de impedimentos en los flujos cognitivos entre docentes y alumnos?

4.2.3.5.1 Significates y significados.

Entre docentes y alumna®e observan coincidencias y discrepancias. Entre las primeras, hay
dos muy claras. La primera de ellas (que puede apreciarse comparando los dos graficos
siguientes) reside en quen 40% de ambos grupos sefialaechay expresiones gue el otro
grupo desconoce o no puede interpretdts decir, la capacidad de comprension del otro se
representa de un mismo moddimitada.

En esa primera coincidencia Be observan variaciones por sexu, agregamos, hay grandes
divergencias por estrato o nivel educativo del heg&in embargo, es importante hacer la
salvedad de que estas coincidencias nada dicen respecto de la magnitud de esas discrepancias
lingliisticas: no sabemos que fraccion de las comunicaciones afectan, nimgoéancia

tienen esos términos.

Grafico 4.92
Expresiones de alumnos que los docentes no comprenden, de acuerdo a alumnos y
docentes, segln sexo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una segunda coincidencia es el anverso de la anterior: tanto los docentes como los
alumnos juzgan sus capacidades para comprender los términos del otro actor de un
modo superior a como las evalla el grupo emis&n el caso del grafico anterior, vemos
que los docentes consideran en un 30% que hay términos utilizados por el alumnado que
no comprenden. En cambio, entre los alumnos esa cifra llega al 40%.

Esa discrepancia aumenta cuando se trata de jusgéay términos que utilizan los
docentes, directivoy preceptores que los alumnos no comprendan, como puede verse en
el grafico siguiente.

Gréfico 4.93
Expresiones de docentes, preceptores o directivos que los alumnos no comprenden, de
acuerdo a docentes y alumnos, segun sexo.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - HNo
40% - mSi
30% -
20% -
10% -
0% - . . . . .

Docentes Docentes  Total Alumnas  Alumnos Total
Mujeres Varones Docentes mujeres varones alumnos

Fuente: Elaboraciopropia.
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En efecto, mientras un 40% de los docentes responden afirmativamente, solo lo hace del

mismo modo un 15% de los alumnos.

De este modo, emergen dos resultados de estos sencillos cuadros:
i. Coincidentemente, un 40% de los docentes y alumnos congigeral otro grupo

no comprende ciertas expresmnes 0 términos.

ii. Hay cifras significativas de docentes y, especialmente, de alumnos, que consideran
gue el nivel de comprensién propio de los términos utilizados por el otro emisor es
mas alto que lo que cordgra ese otro emisolEsto podria ser una fuente
importante de limitaciones en los flujos cognitivos: la creencia de que se
entiende algo que quien lo dice considera que no se ha comprendido.

4.2.3.5.2 Significantes incomprendidos

Aqui se pidié a los atinos que habian afirmado la existencia de términos que los docentes no
comprendian que dieran ejemplos. Luego, se procedié a codificar eso términos y expresiones
en base a un conjunto de categorias creadab@d Se trata de una tarea compleja, repleta de
potenciales interpretaciones erréneas por parte de los investigadores. A continuacién se

incluye una tabla con las categorias y algunos ejemplos.

Tabla 4.32

Categorizacion de términos que los alumnos consideran que los docentes no comprenden y

ejemplos

Categoria Ejemplos

No comprendido por los
investigadores

fvevoa
Lenguaje popular actual
No sabe/no contesta
Descripciones genéricas

"no quiero comunicarlo”; "nose"

"expreciones actuales que usamos para comunicarnoso”;

fegaod fyabonad fsabooko fi n a Bnaleapeo fallaniogfchuletag fimya
fpeladerog ftomadreja, fpichirigachig fchubacag fruchig fsos secanteq

"ranchar"; "SOS RE PILLO"; " gato”, "recatate hermana"; "previa"; i AME

Cuando Se

Hacen Sefas !"; "Porque los docentes no entienden como ablamos

nosotros ahora(los adolecentes)”

Lenguaje popular "regio”; "chabon"; "deja de joder"; "
tradicional

Sexual o insultante "sobame la quena"; "japi"; "boludo”
Idiomas no inglés "aniaraco peguare"; "fery"; "

(latinoamericanos, japonés,
etc)

que onda loko"

hablar en portugués";

Drogas/alcohol/transgresion  "Dame la fafafa"; "tuquero”; "vamos a quemar"

Tecnologias digitales y "wapsappeame"; "stalkear"; "wiki"
videojuegos

Idiomas (inglés) "One direction"; "WTF"; "ow shit"
Otros -

Lenguaje de series y TV "pikachu”; "anime"; "harry potter"
Despectivo étnico o socio- "toba"; "negro"; "paragua"
economico

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro revela las dificultades que el equipo encontrd

para comprender muchas de las

expresiones mencionadas por los alumnos y, peor, para notar que aquellas que creiamos
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comprender en un sentido tenian para los alumnos otro divergente. Pero para pader h
alguna reflexién es necesario conocer la extensién de cada una de estas modalidades.

Gréfico 4.94
Tipos de expresiones gue utilizan los alumnos y que los docentes no comprenden, de acuerdo
a alumnos.

® No comprendido por los
investigadores

M Lenguaje popular actual

B No sabe/no contesta

B Descripciones genéricas

M Lenguaje popular tradicional

M Sexual o insultante

B Idiomas no inglés
(latinoamericanos, japonés, etc)

B Drogas/alcohol/transgresion

1 Teconlogias digitales y
videojuegos

M Idiomas (inglés)

W Otros

m Lenguaje de seriesy TV

Despectivo étnico o socio-
economico

Fuente: Elaboracién propia.

La primera categria, "términos no comprendidos por los investigadores”, posiblemente deba
fusionarse con la segunda, "lenguaje popular actual”, a la hora de dar cuenta de las tendencias
lingliisticas. Esto es, los términos que no comprende nuestro equipo parecartedas luces,

parte de ese lenguaje popular actual, por llamarlo de algin modo. Esta categoria, entonces, da
cuenta de un masivo 40% de las expresiones mencionadas.

No obstante, interesa retener como uno de los dos aspectos mas relevantes, el hecho de que
muchas de las categorias que los alumnos creen que los docentes no comprenden son
efectivamente opacas para un grupo de investigadores dedicados a intentar auscultarlas.
Existe en efecto y esto no es una novedad de esta etapa, una zona del lenguaje\jedada

a otras generaciones.

El segundo dato es que, a diferencia de lo que ocurria con las normas, los términos asociados
con las tecnologias digitales son apenas marginales en la enumeradi&io es, las
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discrepancias linguisticas, mas alla de su iecidia en una circulacion efectiva de los flujos
comunicativos, no parecen estar caracterizadas por el PCl o, mas genéricamente, las
tecnologias digitales e Internet.

4.2.4 Conocimientos de Soporte Objetivo

El analisis de los conocimientos de soporte tajese divide en cuatro ejes: infraestructura,
hardware, software y contenidos.

4.2 .4 1Infraestructura

Aqui nos interesa analizar el funcionamiento de Internet en la escuela. Consultados por el
funcionamiento de Internet en la escuela, algo mas de ltadnide los alumnos (57%)
manifesté que la misma no anda nunoacasi nunca. Cerca de un cuarto (27%) sefialé que
anda en algunos lugares (aunque no en el aula), y apenas un 15% afirmé que en su escuela
Internet anda siempre o casi siempre y en todos lados.

Grafico 4.95

Funcionamiento de Internet en la escuela, de acuerdo a alumnos.

B En mi escuela Internet no
anda nunca o casi nunca.

H En mi escuela Internet
anda en algunos lugares,
pero en miaula en
general no.

M En mi escuela Internet
anda siempre o casi
siempre enmiaulay
otros lugares.

Fuente: Elaboracion propia.

Este dato no es particularmente novedoso, toda vez que estudios previos han corroborado
esta tendencia. Sin embargo, no deja de resultar llamédivaagnitud de las limitaciones.

Los estratos introducen algunas divergencias que conviene mencionar. Tal como se puede
observar en el grafico que continla, el estrato 1 aparece liderando el sefialamiento de falta de
conexion: asi lo manifiestan 2 de cadal8mnos consultados. El segundo lugar lo ocupa el
estrato 3 (seguido por los estratos 6 y 7). Es interesante que estos dos estratos (1 y 3)
presentan, sin embargo, diferencias notables respecto de la recepciéon del PCI y de casi todas
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las variables anabras. En otras palabras,no funcionamiento de Internet puede derivar en
dindmicas cognitivas heterogéneas, y no debe asumirse como un factor causal que explica el

no cumplimiento de los objetivos pedagdégicos del PCI

Inversamente, se destacan por eneirdel promedio los estratos 5y 2 como aquellos en los
cuales un porcentaje mayor de alumnos sefialan que en su escuela hay conexién a internet
siempre o casi siempre (tanto en el aula como en otros lugares).

Gréfico 4.96

Funcionamiento de Internet ea lescuela de acuerdo a alumnos, segun estrato.

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

00% -

M Internet no anda nunca o
casi nunca.

M Internet anda en algunos
lugares, pero en mi aula
en general no.

Internet anda siempre o
casi siempre en mi aulay
otros lugares.

Fuente: Elaboracién propia.

Por supuesto, las representaciones sobre como funciona Internet no han de tomarse como
datos objetivos. Esto, que en relacidon a los estratos no se nota, se aprecia con claridad en
relacion a la edad de los alumnos. En efecto, y en sintonia con lo ya sefialado en otras
variables analizadas, llama la atencién las representaciones diferenciales que ante este

supuesto
su edad.

“dat o

objetivo”

Gréfico 4.97

(el funosdeacaemoa& nt o

Funcionamiento de Internet en la escuela de acuerdo a alumnos, segun edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi, mientras los mayores de 16 afios (grupo que ya hemos identificado como mas pesimista o
critico) sefialan enru63% que la conexién no anda nunca o casi nunca, los de 14 o menos que
eligen esa opcion, no alcanzan el 40%. Inversamente, mientras 3 de cada 10 de los méas chicos
manifiestan que en su escuela Internet anda siempre o casi siempre, en el caso de los mas
grandes apenas lo sefialan algo mas de 1 de cada 10.

Respecto de la conexion propiamente dicha, esto es, los casos en los que funciona en alguna
medida, se registrgue entre quienes sefalaron que Internet anda en algunos lugares o en
todos lados (42,6% debtal de alumnos),3 de cada4 manifestaron que la conexion es lenta

(un 41% que es" lenta y se corta seguido” y un 33,4% que es "lenta pero funciona parejo”) y
apenas el 1 de cada 4 restante que es rapida (15% que "es rapida pero se corta sed0mto"

gue "es rapida y funciona parejo").

Gréfico 4.98

Velocidad y continuidad de la conexion a Internet en la escuela de acuerdo a alumnos, sélo
aquellos que sefialaron que en la escuela funciona Internet.
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B Lenta y se corta seguido

B Rapida y funciona parejo

1 Rapida pero se corta
seguido

M Lenta pero funciona
parejo

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4.2Hardware (Alumnos y docentes. Comparacion)
4.2.4.2.1 Evaluacion general de las netbooks

Consultados por cémo son las netbooks del PCI, tanto alumnos como docentes las evaltan
mayoritariamente en forma positivdQuizas llamativamente, se observana valoracion mas
favorable de los docentes que de los alumn(@!% de evaluaciones positivas frente a 51% de

los segundos). En sintonia, aunque con porcentajes bajos en términos absolutos, es casi el
doble el porcentaje de los alumnos que dice que salas (11,2%, frente a un 5,8% de
docentes).

Grafico 4.99

Evaluacion general de las netbooks del Conectar Igualdad segin Alumnos y Docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin que resulte factible realizar interpretaciones certeras, podemos conjeturatagomayor
vocacién de los alumnos por tener tecnologias nuevas, recién salidas al mercado, y su mayor
demanda por velocidades de procesamiento y almacenamiento superiores podria hacerlos
juzgar de modo menos favorable a las mismas tecnologias que loste®cEnto es, dado que

los alumnos son un grupo que realiza un consumo mas intensivo y méas sofisticado de las
netbooks, es posible que encuentren sus limites antes que los docentes.

Un dato que resulta relevante, aunque sélo sea a modo indicativo (ddokgdacantidad de
casos), es gue entre aquellos docentes que ensefian materias de tecnologias digitales o afines,
la evaluacion de las netbooks alcanza valores positivos significativos (80%), siendo, tal como se
observa en el grafico que continla, los dedagnatura con mejores evaluaciones.

Gréfico 4.100

Evaluacion general de las netbooks del Conectar Igualdad. Docentes segun Asignatura que
dictan.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, entre los docentes, se registra que las mujeres evallaetlasoks un poco
mejor que los hombres.

Grafico 4.101

Evaluacién general de las netbooks del PCI, de acuerdo a docentes, segun sexo.
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70%

60% -

50% -

0% - B Femenino
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30% -

20% -

10% -

00% -
Buenas Regulares Malas No se

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui puede aplicarse un razonamiento similar al que se mencion6 para explicar la valoracion
mas positiva que hacen los docentes respecto de los alumnos. En efecto, es dable pensar que
las docentes mujeres hacen un uso menos intensivo y menos sofisticadogjuocentes
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varones, y que por ello podrian encontrar menos limitaciones en sus usos con el mismo
hardware.

Respecto de la edad, encontramos diferencias entre los alumnos. Vuelve a emerger el hecho
de que los alumnos de mayor edad son mas criticos g&ambila hora de evaluar como son las
netbooks del PCI, mientras que los mas jovenes tienen opiniones mas favorables.

Grafico 4.102

Evaluacion general de las netbooks del PCI, de acuerdo a alumnos, segun edad.

80%

70%

60% -

50% - m Buenas

20% B Regulares

W Malas
30%

H No sabe
20%

10%

00%
14 afios 15 afios 16 afios 17afios y mas

Fuente: Elaboracion propia.

La variable esatos, vuelve a encontrar, en el caso de los alumnos, al estrato 1 entre los mas
criticos también a la hora de evaluar las netbooks. Inversamente, aparece el estrato 7 como
aquel en el que se encuentran las evaluaciones mas favorables de las mismasuddsto p
apreciarse en el grafico que sigue.

Gréfico 4.103

Evaluacién general de las netbooks del Conectar Igualdad de acuerdo a alumnos, segun
estratos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La explicacién de estos dos estratos extremos posiblemente pueda surlgircaatidad de
computadoras que funcionen que hay en los hogares de cada estrato. Como se vera mas
abajo, el estrato 1 es aquél en el que la netbook del PCI tiene la menor importancia relativa y
el estrato 7, aquél en el que esas computadoras son mésameles. En otras palabras, en el
estrato 7 es mucho mas probable que se trate de la Unica computadora que funciona del hogar
gue en el estrato 1. Asi, es probable que aquellos alumnos que tienen mas parametros de
comparacion y menos dependencia de ellss (Hel estrato 1), la juzguen de un modo mas
critico que quiénes se encuentran en una situacion opuesta.

No obstante, esto no explica la situacion del estrato 3. También en él las netbooks del PCI son
muy importantes en el hogar, pero se las juzga de wadorbastante mas critico pese a que,
como vimos, la evaluacion general y particularmente pedagdgica del PCI es la mas favorable de
todos los estratos.

De cualquier forma, retomando el argumento de que a mayores carencias informacionales las
netbooks son ms valoradas, encontramos esa tendencia en términos del nivel educativo de
los hogares. Asi, entre aquellos alumnos que residen en hogares con sostenes de hogar de
niveles de instruccion mas bajos, las evaluaciones de las netbooks se vuelven alin mas
positivas.

4.2.4.2.2 Evaluacion de distintos aspectos de las netbooks

Tal como se observa en el cuadro que continla, el teclado, la pantalla y la bateria, son los
aspectos de las netbooks que mejores evaluaciones recogen entre los alumnos.

Gréfico 4.104

Evaluacién de distintos aspectos de las netbooks de acuerdo a alumnos.
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Fuente: Elaboracién propia.

El disco rigido, la memoria RAM y la camara son los componentes menos valorados entre los
alumnos, aunque todos registren saldos positivos. En el cdstisi® rigido, posiblemente se
sientan sus limitaciones por parte de los usuarios que pretenden almacenar grandes
cantidades de informacién. Del mismo modo, la memoria RAM puede juzgarse como limitada
por quienes hacen un uso mas intensivo de las nethdeksalmente, respecto de las camaras,

los estudiantes tienen al alcance de la mano la comparacion con las de los celulares, que son
en la mayoria de los casos mas poderosas que las de las netbooks. Ademas, esto seguramente
se pone de manifiesto porque gtueso de los adolescentes hace un uso intenso de las fotos.

Las tendencias entre los docentes son bastante similares.

Grafico 4.105

Evaluacion distintos aspectos de las netbooks de acuerdo a docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

La diferencia princil es que la camara se rankea mejposiblemente porque los docentes
no hagan un uso tan intensivo de ella.

En el caso de los alumnos se registran algunas diferencias destacables a la hora de observar las
evaluaciones de estos aspectos por Sexo, Edzdrgtos:

Aparecen los varones como un segmento mas critico que las mujeres (excepto en el caso de la
camara y de la bateria donde las evaluaciones son muy parejas).

En el caso del corte etario, se repite el registro de los mas jovenes (14 afios o NENOS) C
aquellos que mejores evaluaciones hacen (esto se observa, en mayor o0 menor medida, en los
ocho aspectos de las netbooks por los que se indago).

Por ultimo, y observando el comportamiento por estratos (y atendiendo a los gaegivo y

negative de kas evaluaciones de cada aspecto), se encuentra a menudo al estrato 1 como el
mas critico y al 7 como el mas favorable.

4.2.4.2.3 Roturas de las netbooks

Uno de los aspectos cruciales en relacion al hardware se asocia a las roturas y eventuales
reparaciones de las netbooks. De acuerdo a investigaciones previas, se trata de un cuello de
botella importante.

La mitad de los alumnos consultados sefalé que alguna vez se le rompid la netbook. Este dato
se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico4.106

Rotura de netbooks de acuerdo a alumnos
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B No

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis por segmentos muestra que las roturas de las netbooks disminuyen:

-entre los alumnos de 14 afios (posiblemente porque han tenido en promedio un tiempo de

uso menor)

entre | as mujeres (porque usual mente realizan
-entre los alumnos de los estratos 3y 5.

-entre los alumnos con hogares de nivel educativo del sostén alto.

Al indagar (entre agquellos alumnos que manifestaron haber sufrido un@aroe su netbook

49% del total) por los tiempos experimentados a la hora de arreglarla, se han registrado datos
algo desalentadores. Tal como se puede observar en el grafico que continla, so6lo 1 de cada 10
consultados considerd que su netbook fue araelgl en forma répida.

Grafico 4.107

Tiempos de arreglo de netbooks de acuerdo a alumnos.
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H Rapido

M La llevé a arreglar pero no
me la arreglaron todavia

W Lento

M Todavia no la llevé a
arreglar

Fuente: Elaboracion propia.

Evidentemente, aqui hay un obstaculo extrapedagdgico importante para la utilizacion de las
netbooks. Un dato adicional surge gebcedimiento para repararlas. Aunque formalmente,

esto es en términos normativos, se supone que se debe entregar la netbook al referente
técnico y este es el encargado de derivarlas en caso de ser necesario, en muchos casos no se

cumple este protocolo, oo puede verse en el grafico.

Grafico 4.108

Forma de reparacion de las netbooks, de acuerdo a alumnos cuyas netbooks fueron reparadas.

M Se la di al Referente
técnico escolary élo ella
la arreglo

W Hubo que llevarla a
arreglar a otro lado

Fuente: Elaboracién propia.
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En efecto, un 37% de los alumnos siguié otros caminos para reparar sus computadoras:
llevarlas a algun centro de reparaciones estatal o algun local privado. En cualquier caso, es
claro que para este grupo (que surge de aquél subgrupo modesto que logré que su

computadora fuera reparada) el camino formal sélo es satisfactorio en algunos casos

4.2.4.2.4 Computadoras en el hogar

Se consider6 importante indagar por la cantidad de computadoras existentes en el hogar de
los alumnos. Tal como se observa en el grafico que continla, si bien son mayoria aquellos que
declaran tener en su hogar més dna computadora, existe un 16% de alumnos que, aun hoy,
manifestd contar en su hogar sélo con la netbook del PCI.

Grafico 4.109

Computadoras que funcionan en el hogar de acuerdo a alumnos.

B Ninguna

B 1: S6lo la netbook del
Conectar Igualdad

M 2 0 mas: La netbook del
Conectar Igualdad y otras

M 1: S6lo una compu que no
es la del Conectar Igualdad

H 2 0 mas: Dos 0 mds
compus que no son la del
Conectar Igualdad

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los docentes, el peso de fetbooks del PCI en el total del hogar parece ser menor: so6lo
un 10% cuenta Unicamente con la netbook del PCI, y es bastante mayor la cantidad de quienes
tienen 2 o mas computadoras.
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Fuente: Elaboracién propia.

Volviendo a los alumnos, si los datesanalizan en relacion a las variaciones por estratos, se
encuentra que en el caso de los estratos 3y 7 la netbook del PCI es la Unica computadora del
hogar para alrededor de un cuarto de los alumnos. Aunque este informe no se ocupa de la
pata del PCl agiada a la inclusion digital, en este dato emerge su potencia.

Gréfico 4.110

Computadoras que funcionen en el hogar de acuerdo a alumnos, segun estrato.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el otro extremo, vemos que en los estratos 1 y 2 la netbook dedeRE€L peso relativo
menor en la dinamica informacional del hogar.

Entre los docentes, el dato mas relevante es que el estrato 3 tiene la mayor presencia de
computadoras en el hogar, mientras que los estratos 1,6 y 7 tienen las menores.

Grafico 4.111

Computadoras que funcionen en el hogar de acuerdo a docentes, segln estrato.
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Fuente: Elaboracién propia.

La relevancia de este dato viene dada porque puede ayudar a comprender rasgos que
observamos en paginas anteriorés presencia de tecnologias digitales los hogares
concretos de los docentes (no ya del estrato en términos censales) podria ser un elemento
directamente relacionado con una dinamica escolar que aprovecha de mejor modo al PCI.

4.2.4.3 Software (comparacion)

El analisis del software puedhvidirse provechosamente entre aquél relativo a los sistemas
operativos y en el vinculado a las aplicaciones.

4.2.4.3.1 Sistemas operativos
El sistema operativo a utilizarse en las netbooks del PCI fue objeto de importantes debates.
¢lIncorporar Windowsque es el sistema mas usual, conocido por docentes y alumnos? ¢O

Linux, que es més eficiente, seguro, de licencia libre? En el PCI se opté por incluir ambos

185



sistemas. Sin embargo, por defecto, esto es, si no mediaba accion del usuario, las
computadoras @lian iniciarse en Windows. Esta decision fue modificada cuando a partir de
2013 se empez0 a utilizar Huaysan tipo de Linux disefiado especialmente para las netbooks
del PGlcomo la opcién por defecto.

No obstante, por ahora su utilizacién por partealemnos y docentes es infima.

Asi, docentes y alumnos manifiestan utilizar Windows como sistema operativo de manera casi
unanime. Solo un 2% de la muestra de alumnos menciona Huayra u otras distribuciones de
Linux. En el caso de docentes, asciende a usest.5%.

Grafico 4.112

Sistema operativo utilizado en las netbooks del PCI, de acuerdo a docentes y alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Entre los alumnos hay un 8% que ignora qué sistema operativo usa y, posiblemente, la nocién
misma de sistema operativo.

Las variaciones por sexo, edad, nivel educativo del hogar y estrato son infimas.

De modo tal que estos datos conducen a dos sugerenda politicas publicas: difundir la
nocion de sistema operativo, con los rasgos de cada uno de ellos entre docentes y alumnos y,
por otro lado, estimular activamente la utilizaciéon de Huayra.

4.2.4.3.2 Aplicaciones

Aqui pedimos a los alumnos y docentgge rankearan todos los programas que utilizaban,
sefialando tantas opciones como creyeran conveniente. A continuacion se presenta un
promedio ponderado de las 5 primeras opciones elegidas.
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Grafico 4.113

Software utilizado de acuerdo a alumnos

Herramientas de Programacién (Por
ejemplo, Bluefish, Etoys, iPython,...
Tinder (u otras redes sociales para

conocer gente)

Herramienta de manejo de archivos

(Por ejemplo, Drophox, Drive)
Juegos educativos o que vienen con la
netbook (Por ejemplo, Freeciv,...
Utorrent (u otros programas para
descargar torrents)

Ciencias sociales, lengua, etc. (Por

ejemplo, Babiloo, Cmap Tools, Google...

Ask, Bing, Yahoo (u otros buscadores
que NO sean Google)

Ciencias: matematica, fisica, quimica,

etc. (Por ejemplo, Winplot, Modellus,...

Herramientas de comunicacién (Por

ejemplo, Skype, Pidgin, Thunderbird,...

Multimedia Offline (Por ejemplo, Movie

Maker, Media Player, Koyote, Cheese,...

Otros que no figuran en esta lista

Correo electrénico (por ejemplo,
gmail.com, hotmail.com, yahoo.com.ar)
Procesadores de texto (Por ejemplo
Microsfot Word, Libre Office, Foxit...
Jueguitos, videojuegos (Por ejemplo,
WoW, FIFA, PES, Candy Crush)
Multimedia Online (Por ejemplo,
YouTube, Spotify, Netflix, Cuevana,...
Twitter, Instagram u ofras redes
sociales (que NO estén en otras...

Navegadores (Por ejemplo, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet...

Google (el buscador)

Facebook

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Fuente:Elaboracion propia.
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El grafico nos muestra que para los alumnos:

i. Las aplicaciones vinculadas a Internet son las mas relevantes. Facebook domina de modo
amplio, superando incluso a Google. Otras redes sociales ocupan el cuarto lugar. El consumo
de contenidos aparece recién en quinto término y los juegos en red en el sexto.

ii. A partir del séptimo puesto comienzan a aparecer los softwares vinculados al estudio o los
usos “serios”, e mp e z afimdtica Qo porceintajes exmuos, @l ma s
encontramos a los programas educativos del PCI. Los de programacion, en particular, son los
altimos de la tabla.

En el caso de los docentes, el orden varia considerablemente, como puede verse en el gréfico
siguiente

Grafico 4.114

Software utilizado dacuerdo a docentes
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Herramientas de Programacion (Por
ejemplo, Bluefish, Etoys, iPython, TurtleArt)

Herramientas de comunicacién (Por
ejemplo, Skype, Pidgin, Thunderbird, IPTux)

Jueguitos, videojuegos (Por ejemplo, WoW,
FIFA, PES, Candy Crush)

Juegos educativos o que vienen con la
netbook (Por ejemplo, Freeciv, Eboard,...

Twitter, Instagram u otras redes sociales
(que NO estén en otras opciones)

Ask, Bing, Yahoo (u otros buscadores que
NO sean Google)

Otros que no figuran en esta lista

Herramienta de manejo de archivos (Por
ejemplo, Dropbox, Drive)

Multimedia Offline (Por ejemplo, Movie
Maker, Media Player, Koyote, Cheese,__.

Ciencias sociales, lengua, etc. (Por ejemplo,
Babiloo, Cmap Tools, Google Earth, Exe __.

Facebook

Multimedia Online (Por ejemplo, YouTube,
Spotify, Netflix, Cuevana, Soundcloud)

Ciencias: matematica, fisica, quimica, etc.
(Por ejemplo, Winplot, Modellus, Dr Geo,...

Correo electrénico (por ejemplo, gmail.com,
hotmail.com, yahoo.come.ar)

Google (el buscador)

Navegadores (Por ejemplo, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer)

Procesadores de texto (Por ejemplo
Microsfot Word, Libre Office, Foxit...

0O 005 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes ponen el acento en | os usos “sert
buscadores, correo electrénico.

Las redes sociales y los consumos audiovisuales aparecen relegados a cifras menores al 5%.

Respecto de los programas educativos, aunque aparecen mejor rankeados, los porcentajes son
similares a los que sefialaban los alumnos: orbitan alrededor del 3%.

Losprogramas mas usados varian de acuerdo al sexo. En el caso de los alumnos, las tendencias
siguen a las que analizamos respecto de otras variables.

Grafico 4.115

Software utilizado por alumnos, segun sexo (categorias seleccionadas)
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Fuente: Elaboracion ppia.

Las diferencias mas claras refieren a que las mujeres predominan en los usos de redes sociales
mientras los varones lo hacen en los juegos (en sus distintas formas). Entre los docentes se
observan, parcialmente, tendencias similares

Grafico 4.116

Software utilizado por docentes, segun sexo (categorias seleccionadas)
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, entre los docentes vemos un predominio de las mujeres en los procesadores
de texto (herramientas de oficina, sisteméaticas, previsibles) yderlos varones en el uso de
navegadores (deriva por Internet, aventura, exploracién), coherente con estudios previos
sobre estereotipos de género en relacion a las tecnologias en general.

El andlisis por estratos ofrece resultados muy relevantes, comoepaeciarse en el
siguiente grafico.

Tabla 4.33

Software utilizado por alumnos, segln estrato

Software 1 2 3 4 5 6 7
Facebook 22,0% 21,5% 18,%% 18,2% 20,3% 25,7% 21,3%
Google (el buscador) 19,3% 21,7% 17,M6 19,3% 21,0% 20,0% 19,6%

Navegadores (Pa@jemplo, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer) 12,1% 10,6% 8,6% 10,3% 12,7% 10,7% 12,2%

Twitter, Instagram u otras redes socialt

(que NO estén en otras opciones) 10,8% 11,8% 9,6% 9,8% 9,6% 6,8% 6,7%
Multimedia Online (Por ejemplo,

YouTubegSpotify, Netflix, Cuevana,

Soundcloud) 79% 72% 4,4% 7,0% 4,6% 7,6% 6,3%

Jueguitos, videojuegos (Por ejemplo,
WoW, FIFA, PES, Candy Crush) 6,2% 6,1% 6,4% 6,6% 55% 6,4% 8,0%
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Procesadores de texto (Por ejemplo

Microsfot Word, Libre Office, Foxit

ReaderNotepad,Power Point) 41% 3,8% 4,6% 53% 7,7% 3,7% 4,4%
Correo electrénico (por ejemplo,

gmail.com, hotmail.com, yahoo.com.ar 3,3% 3,4% 3,6% 4,7% 3,1% 3,6% 3,6%

Otros que no figuran en esta lista 23% 23% 4,1% 25% 3,4% 2,3% 3,1%
Multimedia Offline(Por ejemplo, Movie

Maker, Media Player, Koyote, Cheese,

Blender, Gimp, Mixxx). 22% 1,8% 3,9% 3,1% 2,0% 2,1% 1,8%
Herramientas de comunicacién (Por

ejemplo, Skype, Pidgin, Thunderbird,

IPTux) 21% 16% 18% 18% 0,8% 15% 1,9%
Ask, Bing, Yahoo (u otrbsscadores que
NO sean Google) 1,8% 1,8% 14% 1,3% 0,7% 2,6% 1,6%

Herramienta de manejo de archivos (F

ejemplo, Dropbox, Drive) 1,7% 1,1% 2,.8% 1,8% 22% 1,6% 1,2%
Ciencias: matemaética, fisica, quimica,

etc. (Por ejemplo, Winplot, Modellus, C

Geo,BKChem, Avogadro, Celestia, Sci 1,5% 1,0% 5,0% 3,1% 1,9% 1,8% 3,2%
Juegos educativos 0 que vienen con la

netbook (Por ejemplo, Freeciv, Eboard

Aymi) 15% 15% 1,9% 19% 1,9% 1,6% 1,3%
Ciencias sociales, lengua, etc. (Por

ejemplo, Babiloo, Cmap Toolspogle

Earth, Exe Learning) 0,9% 14% 4,7% 2,1% 1,2% 1,9% 2,1%
Herramientas de Programacion (Por

ejemplo, Bluefish, Etoys, iPython,

TurtleArt) 0,3% 1,0 09% 1,1% 15% 0,3% 1,7%
Fuente: Elaboracion propia.

Aunque cada estrato mereceria un analespecifico, el aspecto mas remarcable del cuadro
surge de los usos de software que realizan los estudiantes del estrato 3. Como hemos sefialado
a lo largo de este andlisis, se trata del estrato en el que el aspecto pedagdgico del PCl aparece
mas logrado. e modo coherente con esa idea, aqui emergen una serie de rasgos relativos al
software:

i. Se realiza un uso mucho mayor de los software educativos que en cualquier otro
estrato

. Se realiza un uso algo mayor de las herramientas de manejo de archivos online y
de los programas multimedia offline.

iii. Se realiza un uso proporcionalmente menor de las redes sociales, Google y los
navegadores.

La edad de los jévenes y el nivel educativo del hogar del que provienen no ofrecen variaciones
significativas.
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4.2.4.4Contendos

¢, Qué clase de contenidos consumen los alumnos y docentes en sus computadoras? El grafico
siguiente presenta una comparacidmasada en el promedio ponderado de todas las
respuestas.

Grafico 4.117

Contenidos digitales consumidos por alumnos y docentes.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los alumnos se destacan, claramente, en el consumo de musica. Esto es importante porque se
trata de un contenido que se puede combinar con otras actividades. De hecho, uno de los
pedidos de modificaciébn de normas mencionadoslps alumnos reiteradamente referia a la
posibilidad de escuchar musica con auriculares durante la realizacién de ciertas tareas con la
netbook. La relevancia de este consumo cultural que aparece aqui apoya la vigencia de esa
modificacion normativa soli@ada.

Los docentes, en cambio, se destacan en las representaciones acerca del consumo de libros y
otros textos, aunque en todas las categorias presentan valores parejos.

Entre los alumnos encontramos pequefias divergencias por sexo: los varones se dastacan

los consumos de peliculas y series, mientras las mujeres lo hacen en el de imagenes y fotos y
libros. En cuanto a los estratos, en el estrato 3 encontramos una representacion
comparativamente menor tendencia hacia la musica y una mayor hacia losylila®s

imagenes.
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4.3 Resultados cualitativos.

En la presente seccion se exponen e interpretan los datos obtenidos a través de la aplicacion
de instrumentos de corte cualitativo. Para ello se propone un andlisis detallado de cada actor
segun cada unaeadlas dimensiones y variables propuestas.

4.3.1 La perspectiva de los estudiantes.

4.3.1. A. La valoracion del PCI.

Entre los estudiantes se puede apreciar un ciclo de valoracion del PCI. Asi se detectan distintas
etapas por las que esta valoracion ha atrevasado a lo largo del tiempo. Denominamos este

ciclo como de EntusiasmeEstabilizacior Desencanto.

En relacioral PCI los jévenes recuerdan la gran expectativa del inicio, ya que para varios de

ellos era su primera computadora personal. Por ejemplo, en una escuela técnica de Bernal, los
estudiantes recuerdan ese momento inicial como de fuerte predominio de la oktlmue
acaparaba su atencién y predominaba sobre el d
ma s nada. Solamente era | a net”, indicd un es
momentos iniciales predominaba un uso ludico, asociado principalmeids juegos en red

(ej. CounterSrike). Relataron que esta situacion de euforia se sostuvo aproximadamente un

mes y luego decay6 parcialmente. No obstante, reconocieron que muchos contindan llevando

la computadora. Coincidieron en sefalar que, a difeil@nde los momentos iniciales, la

presencia de | as netbooks en | a escuela ha mer
ya cada wuno, S i l a queria traer |l a traia”, senfsa
“Vino en un cami dn. Las baj aenceh después. |

Sum. Te daban un namero, vos ibas y la retirabas. Habia ciertas filas. Vos

ibas, la retirabas y te volvias a tu curso. Como decia ella, la abrian y

empezaban. Ya la profesora no daba mas nada. Solamente era la net. Y

después todos los dias asi emperaa viciar. Ya estaban todos los pibitos

jugando. Estaban re felices, re emocionados con la net. Estaban todos
jugando.” (Fragmento de Focus Group, Bernal

La llegada de las netbooks fue muy bien recibida por los estudiantes de todas las escuelas ya
que en la mayoria de los cases especialmente en la de estratos mas bajos pero no
exclusivamente- se convirtieron en la primera computadora propia siendo que antes debian
compartir una computadora de escritorio entre todos los miembros de sus familias. Por
ejemplo, en Corrientes, la alta valorizacion que los jévenes hicieron de las netbooks fue sobre
la base de que les permitia evitar las peleas familiares por los tiempos y tipos de uso de la PC
doméstica.

En casi todas las escuelas estudiadas, la magerils estudiantes coincide sobre la corta
duracion de aquella sensacion extatica. Rapidamente se esparcio la sensacion de aburrimiento
y la netbook perdio la atencién de los jévenes.

194



“Recuerdo que cuando |l egaron | as netbooks
compafiero (.. .) Era como estéabamos todos:
después, ‘“toma, te | a devuelvo.’” (Fragment

Finalmente, en la actualidad, la falta deoude las netbooks en la escuela contrasta con las
expectativas que el PCI habia despertado entre los estudiantes generando una sensacion de
desencanto. Entre los factores que influyen en este desencanto los estudiantes mencionan la
ausencia de conectivida a Internet, el alto indice de roturas y bloqueos, cierta
desactualizacion del Hardware y, en algunos casos como las escuelas técnicas, la falta de
software especifico. De este modo es posible identificar como una recurrencia en las distintas
escuelas unciclo por parte de los jovenes de entusiasmo generalizado, estabilizacion y
decaimiento de la atencion en relacion al PCI.

“Estaba bueno en el moment o pero después nc
tenia service, no tenia nada, se te descompone. Pasaba atgohabia

nadie.” (Fragmento de Focus Group, Del Vi sc
“ M: Es una pena que (el PCl) no ande.

V: Claro, se podrian hacer muchas cosas

V: Unos ya la encendian y no les funcionaba de una.

C: ¢ Qué se podria hacer?

M: Y..hubieran hecho drectampenttladoras que anden
C: Pero digo, ¢qué se podria hacer si las nets anduviesen?

M: Si, muchas cosas. Totalmente!!!

V: Se podria buscar informacion més rapido, no s€, descargar, tener todo en

la computadora,

V: Gastar menos plata, porque viste, lacarpetadeapab é s | o que est &..?
[enfatico]

M: Podemos gastar menos papel, menos tinta.

Vo Los recibos, las fotocopias.” (Fragmentc

4.3.1 B. Dimensién Subjetiva.

- Saberes declarativos y procedimentales:
Los diferentes ejercicios plarsdos en los grupos focales permiten identificar aquellas
habilidades que los estudiantes asumen como propias e inducir aquellas otras competencias
qgue no son declaradas explicitamente pero que los relatos ponen en evidencia.
En este marco, existe una angptliversidad de competencias tanto entre diferentes escuelas
como al interior de cada una de ellas. Es frecuente encontrar uno o dos participantes que se
muestran mas competentes para las cuestiones informaticas. Ellos son los que demuestran
mayores conoimientos respecto a distintos componentes de la tecnologia digital.
Tal como sefiala gran parte de la literatura, los varones son mas proclives a manejar cuestiones
de hardware, componentes, funciones y videojuegos mientras que las mujeres se muestran
masconfiadas en cuestiones de software, aplicaciones y plataforncaso las redes sociales
— para cuestiones comunicacionales. A continuacion describimos algunos contextos.
En Coldn todos los jévenes muestran un uso intensivo y familiaridad con las téasolog
todas formas, la mayoria se mantiene en el tipo de usos que estadn mas ligados al juego o la
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sociabilidad, mientras que una minoria elige utilizar otro tipo de programas que exprimen y
potencian otras capacidades (edicion de video, dibujo técnicaletar).

En Junin, los comentarios y el lenguaje de los chicos insinta un alto nivel de conocimiento de
distintos tipos de software, un nivel importante de familiaridad con programas de disefio,
redes sociales, trucos y estrategias para sortear los bloguebstaculos de conectividad por
parte de la escuela.

En Chaco, los comentarios que los chicos realizan sobre qué operaciones realizan las maquinas

hacen un énfasis en cuestiones relacionadas a la busqueda de informacién: distintos
navegadores, distintos sitios web, diversas estrategias de busquedas para thveasos
(segun el tema una estrategia de busqueda online distinta).
En relacion a los mecanismos de adquisicion de estas habilidades, la mayoria reconoce ser
autodidacta, apoyandose en busquedas realizadas en Internet. Es este recurso el mée utiliza
a la hora de aprender cosas sobre informatica o buscar soluciones. En segundo término
aparecen las consultas a familiares o0 amigos pero siempre a aquellos que a juicio de los
estudiantes puedan resultar capaces.

“ @ordinador Cuando ustedes tienen algiommoblema de no saber hacer

algo con la compu o con el celu para estar conectados ¢,como lo resuelven?

Mujerl: Buscando en Google.

Varénl Buscéas en Google o YouTube, que te explica un video.

M1: ¢ No preguntan? ¢ No le preguntas a tu hermano?

V1 Depende ssabe. Yo sé lo que sabe.

M1: Yo si. Si es de computadora si.

V1: Mi viejo no sabe... Mi viejo y eso de computadora no saben nada. Son

de I a “old school”

M1: Mi hermano sabe mucho de computacion y si es inglés también.

M2: No, yo no porque mi hermano muckoocomputadora tampoco usa.

C: ¢Entonces qué haces? ¢ Buscas por Internet?

M2: Si, busco por Il nternet

(Fragmento

- Multitarea, tensiones entre focalizacion y phatencion.
En la mayoria de los Focus las agrupaciones son sisnifagrandes rasgos surgen dos grupos
de actividades: las relacionadas con el entretenimiento y la comunicacion y las relacionadas
con el estudio. Son pocos los casos donde se haya planteado la simultaneidad de ambos tipos
de actividades sin presentar priemas o inquietudes. En el caso de las mujeres, se le suma un
tercer grupo de actividades relacionadas a la limpieza y la cocina, tareas que generalmente se
realizan escuchando musica desde la computadora o el celular.
Asi los agrupamientos preponderanterian:

aaUsos | udicos y para sociabilidad: “Cuando
juntos. Bajo aplicaciones, estoy en redes sociales, jugar, chatear por facebook o hablar por
skype.”

b-Usos escol ares y de est unsemedapoChagemtrdnitesh a g o
También mirar videos en youtbube porque te sirve para estudiar. Baja y leer libros y escribir en
word."”

ccUsos que acompafian tareas domésticas y rut
(Citas extraidas de Focus Gpaealizado en Del Viso)
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Los relatos de los estudiantes muestran que la llamada capacidad detanedtino es natural

ni transparente. Reconocen que hacey pueden hacer varias cosas a la vez, pero estas son

un determinado tipo mientras quadmitenel impedimento de simultaneidad de otras tareas.

En todo caso, si tienen la capacidad y el saber hacer para realizar varias cosas a la vez, lo que se
vuelve socialmente significativo para ellos es la cuestién de la sociabilidad online. Muchas
veces, esa siultaneidad de atencidon no es consciente ni menos aun deseada. Numerosos
relatos de los estudiantes sefialan a la techologia compitiendo con la atencion que requieren
las tareas escolares. En la misma sintonia, muchos reconocen cierta dependencia respecto a
los dispositivos. No pueden estudiar sin mirar el celular o se tienen que dar estrategias

premeditadas para hacerl o: apago el celular vy
gue en el lenguaje de los estudiantes esta dependencia sea nominada comVi ci o” . Lo
participantes recurrentemente empl ear on el t é

intensivo de la computadora. Diferenciaron formas de viciar: una vinculada con los juegos (que
adjudicaron a compafineros de mehpryedadayasoain
navegar por Internet o comunicarse. Asimismo, en un segundo momento extendieron esta
actividad a otros dispositivos: no so6l o se “vi
(“habl amos por What sap.p.E<£ftsaomd |a ntbd Eam  esle rti iae mmo "\

“Coordinador: ¢se puede estudiar y hacer ot

Varén 1: si, algunas cosas si. Depende de lo que sea.

Varén 2: depende de cada uno, hay algunos que pueden escuchar y leer. Yo

no puedo, me distraigo. Si lem puedo hacer nada mas.

C: ¢y cuando estudian tienen abierto el FB o miran el WA?

Varios: si

V1: yo leo un punto, miro el FB, leo hasta otro punto, miro de nuevo (risas)

V2: yo lo tengo siempre abierto.

V3: yo hago la tarea hasta que no termino no abré/Al.

Mujerl: yo me distraigo mucho, me olvido de lo que estaba haciendo, hago

otra cosa.” (Fragmento de Focus Group, Don

- Percepcién sobre si mismos.
En cuanto a la percepcién de los estudiantes sobre ellos mismos por un lado cabe destacar que
entre los estudiantes existe una percepcion critica de sus propias practicas con las TIC. Por
ejemplo, & Bernal advirtieron que algunos la usan dentro de clase para jugar lo que, segun
algunos de ell os, opera c¢omo ueros menostmadurosd e di st
viven con | a computadora y.Es Colém los estudiantespr est ar
reconocen que sus usos de la tecnologia edtgados al juego o la sociabilidad, mientras que
una minoria elige utilizar otro tipo de programas aqririmen y potencian otras capacidades
(edicién de video, dibujo técnico, modeldrLon la compu estoy siempre en las redes sociales,
Facebook, TwitterNunca algo productivo (risds) ( Est udi ant.&o llanmativg der Col o
esta percepcion critica eque muchos estudiantes tienden a valorar su propia practica
mediante criterios generados desde la vision adulta (por ejemplo el de catalogar los usos entre
“productivos” e “improductivos”)
Por otro lado, de los focus group emerge que los estudianéeshen diferencias segun la
edad de los estudiante€£spontaneamente establecieron una diferencia en los usos que les

197



dan | os estudiantes mads avanzados y | os de men¢

es | o mismo | os de 1° que |l os de 5°7")

- Percepadn sobre los docentes.
En relaciéon a las percepciones de los estudiantes respecto a los docentes y su rol tanto en la
implementacion del PCI como, especialmente, en la incorporacion de las TIC en el aula,
encontramos un panorama diverso. En aquellas easugbnde existe un compromiso y hasta
un proyecto institucional para utilizar las netbooks en las materias, crece la valoracion de los
estudiantes respecto a sus profesores. En cambio, en aquellas escuelas donde el PCI ha
naufragado y prevalecen aquelloacfores que condujeron al desencanto, los estudiantes
creen tener mayores conocimientos y habilidades con las tecnologias que los docentes.
Por ejemplo, en Junin, Corrientes y Chaco, la percepcion sobre los docentes dista mucho de
otras escuelas del conusho bonaerense. En aquellas, aparece clara una instancia de didlogo
e intercambio de saberes.
En Junin, los docentes son especializados, técnicos o ingenieros, en el tema informatica. Los
jévenes los ven como portadores de conocimientos validos y vakodwos las netbooks.

En Tucuman, | os alumnos senal an: “Sabemos mas
saben mads de | as materias y esas cosas’
En Corrientes, | os estudi antes reconocen gue

| nt er net ”ercepki@positiva de log saberes docentes en relacion a las materias y
contenidos curriculares que se traslada a las bisquedas online y que es Util en ese sentido. En
la diferencia de saberes reconocen lo de los docentes. Es decir, no hay una divisijantzn

entre uso de las netbooks y las tareas educativas como si aparece en otras escuelas.

En Chaco, los docentes son percibidos como portadores del saber autorizado en relacién a
todo lo educativo. Por ejemplo, alli se han repartido y analizado liswbse netbooks. En
consecuencia, existe una percepcion de un control docente efectivo sobre la definicion de los
usos legitimos e ilegitimos de las netbooks en la escuela. De alli que ciertas representaciones
de los docentes sobre el libro como una fuetagitima de saber por sobre las busquedas
online sean compartidas y reproducidas por los propios estudiantes:

“ S fuesen docentes, usarian NB?

Sl Dictaria, traeria mis materiales, como si fuera un libro o un cuaderno.

Sl Para guiarme e ir pensando cardmputadora.

Sl Podés escribir las actividades, los chicos van haciendo, corregis trabajos.
NO. La escuela tenemos biblioteca y tienen los contenidos. Ahorramos
energia (pero hay uno!).

Sl Traeria las actividades en la NB, en un pendrive la pasariaamio®s.

S| Traeria las consignas y los contenidos para que las respondan, pero
depende porque también si hay libros podemos usarlos.

POCO. Trataria de explicarles mas. Para los trabajos si. Proyector.
Explicacién mas realista. Con imagenes ayuda mas,gyardarlos a guiar.
(Fragmento de Focus Group, Chaco).

En cambio, en escuelas como las de Don Torcuato y Del Viso, los estudiantes piensan que los
docentes tienen miedo a que las nets, los celulares e Internet los distraigan. Ademas, en varias
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escuelas.circula la idea de que pueden estar siendo controlados por los docentes y las
autoridades respecto a lo que hacen con la netbook.

“Cuando vas arriba (al | aboratorio de comp.l
FI (sic) y tenés internet. En cambio acd abajo t@oquieren dar la

contrasefia. Alla con los profesores la podés usar Internet, en cambio acé

no.

C: por qué creen que hacen eso?

M: porque estariamos navegando en FB.

V: si, se distraerian mucho. Ademas, ¢ cuantos Mega tiene? Se colapsaria.

C: y en alguna ateria usaron Internet?

V: el afio pasado (duda) una profesora. Te dan internet pero después le

cambian la clave.

V: tienen un programa que se dan cuenta si
de Focus Group, Don Torcuato)

En este contexto, el profesor mejor @eddo por los estudiantes es aquel que logra incorporar

las nets productivamente a las clases. Tanto porque les permite hacer las actividades mas facil,
CONn MASs recursos e interaccion como porgue permite algunos minutos de uso para relajarse o
distraerse fpor ejemplo escuchar muasica con auriculares mientras estan resolviendo un
ejercicio de matematicas, etc.). Inclusive, en varios casos, los estudiantes perciben que el
aprendizaje mejora cuando se utilizan las netbooks para cuestiones especificas en clase.

“Por ej empl o, en el | aboratorio a nosotro
sacarle las fotos a los procesos que estamos haciendo y para imprimirlos o

zipearlos en el informe. Quizas o nos hacen dibujar o dicen, bueno, le sacan

una foto al equipo que armaron @¢p ejemplo un equipo de destilacion),

saquen una foto y lo imprimen en el informe. Y queda mejor en el informe.

Vos cuando tenés la prueba estudias de ahi, ves la foto y entendés mejor

gue un dibujito mal hecho.” (Fragmento de F

- Percep®n sobre los padres y adultos en general.
La mayoria de los estudiantes se diferencia de los padres en relacion a las habilidades y usos de
las TIC. Cuando se interroga respecto a si estan de acuerdo con que los jovenes pueden hacer
muchas cosas al misntiempo con las TIC, y los adultos no, existe relativo consenso con que
no, que los padres no hacen lo mismo que ellos.

“Coordinador : para que usanh sus padres | as
misma manera que ustedes?

V1: noooo, mi viejo no le llama la at@6n lo que es la compu y eso. Mi

mama tampoco. No pasan del WA. Trabaja todo el dia mi papa, mi mama

esta en casa y cocina y limpia mientras escucha musica.

V2: mis viejos usan lo cotidiano pero no mucho, lo que tienen las amigas, el

WA, e (FragmBnto'de Focus Group, Del Viso)
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De todos modos, la condicion generacional no seria un impedimento para realizar ciertas cosas
a la vez con las tecnologias. Sin embargo, la mayoria reconoce que los adultos recurren a ellos
cuando necesitan explicacies sobre el funcionamiento de algun dispositivo o programa.

“Coordinador: entonces no importa si es |
Mujer 1: no, no importa.
Varén 1: con préctica se puede aprender.

C: ¢cOmo son sus papéas'’
M1: mi mama llega y esté todo el dia con elfast jugando, mensajeando
por WA, en FB.

V1: mi papa ya esta viejo y no le interesa nada de las compus y los celulares.
C: y les preguntan para que ustedes los ayuden?

Varios: Si. Les explicamos.

M2: molesta si me preguntan varias veces lo mismo (FragmeéatFocus
Group, Don Torcuato)

4.3.1 C. Dimension Intersubjetiva

- Normativa:
La variable normativa fue trabaja en los Focus Group a partir de un ejercicio donde pusieran las
reglas— explicitas o implicitas existentes actualmente en la escuela respecto al uso de TIC y
también imaginaran un reglamento ideal desde su propia pets@esefalado aquello que
quisieran que estuviese permitido y aquello que desearian prohibir.
Ante todo, como impresion general, debemos sefialar que para los estudiantes lo normado
siempre se asemejaba a aquello sefialado por los adultos mientras questabac normar sus
actividades desde su propia perspectiva.
Ahora bien, en relacibn a cuestiones puntuales, podemos sefalar que existen grandes
consensos respecto a aquello que esta prohibido y permitido hacer en la escuela y respecto a
aguello que quisiemaestablecer como nuevas normativas.
Por ejemplo, frente al hecho de que un 78% de los encuestados sefiala que esta prohibido
escuchar musica en clase, en los focus group los estudiantes manifiestan que quisieran que los
docentes los dejen usar las TIGnque sea un rato (no toda la hora porque si no nos
desconcentrariamos”), y asi tener un momento
computadora. En el mismo sentido, mientras que segun un 65% de los alumnos encuestados
est4 prohibido descargar inforacion en la escuela, los estudiantes quisieran permitir la
busqueda de ideas e informacién con el celular y la computadora a la hora de hacer las tareas.
Respecto a sacar fotos en clase, los estudiantes plantean que depende del objetivo con que se
lo haga Mientras que una mitad de los encuestados sefiala que esta directamente prohibido
en su escuela, la otra mitad sefiala que esta permitido.
Sin embargo, frente a ciertos planteos (Ver por ejemplo Sibilia, 2008) que encasillan a los
jovenes como expositoresompulsivos de su intimidad, los hallazgos de la investigacion
muestran que existe entre ellos una reflexion en torno a aquello que puede o no ser publicable
y una eleccion consciente de los medios por los cuales pueden circular ciertas imagenes y de
suspotenciales audiencias.
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“Varénl: Yo prohibiria a | os que escuchan
los que sacan fotos y vos no estas atento y salis re mal.

Mujerl: En el curso viven sacandose fotos todo el tiempo.

M2: El uso del palito de la selfie da traer a la escuela!

M3: tampoco da sacarse fotos atrevidas, con poco vestido. Hay personas
gue son de cabeza muy mal pensada y ponen me gusta a cualquier cosa.
M2: no da sacarle fotos al profesor cuando esta explicando y pasarla para
burlarse.

V2: perosi da para cuando no terminas de copiar y le sacas una foto al
pizarrén.

V3: Entre nosotros esta prohibido subir fotos que son un escracho.
Nosotros nos sacamos esas fotos pero no las subimos al FB, las
compart i mdRFagmpento de Watlds Group, Dborcuato)

Durante los focus group, los estudiantes manifiestan que les gustaria que estuviera prohibido
que les saquen el celular y que los vigilen. La creencia de que las autoridades podrian controlar
y vigilar las acciones de los estudiantes con las esti difundida en varias escuelas:

“Nos metian en | a cabeza que si l a rompiam
S i l e instalabas algo te | a sacaban...” [/
escuel a” / “Que te |l a vigilaban todo. Vo s
pagina.” [/ Lo decian para que no | e bajes
los bajas se cuelga y no anda nada. Decian que habia un programa que

sacaba wuna foto cada <cinco mi nut os, haci a
“Después pasabas aewinoabamnk/i ng¥ wogs @t rl os,r
unos boludos, nos | o creiamos” |/ “Cada tant
técnico, por | os arranques y bloqueos) [ *

i nocent es (Citas tedrecasdsratip, Coldn)

- Organizacional: tiempespacio, autoridad/poder, comunicacién

Una primera cuestion a establecer respecto a esta dimensién gira en torno a los espacios,
tiempos y actividades compartidas por docentes y alumnos y como estos se redefinen a partir
de la incorporacion de las TIC.

En este sentido, tal como lo sefiala la encuesta, podemos afirmar que el uso de las netbooks en
clase depende mucho de el/la profesor/a y de la disciplina que se trate. Asi, en varias
ocasiones los estudiantes han destacado la relevancia del uso de @oketh las clases de
matematicas dado que contienen un software especifico que permite un mejor aprendizaje de

ciertos topicos de |l a materia: “en Matemati ca
enormes. Para no hacerlas en el papel las ves, las grafies dibujas en el papel més o
menos”’ , sefala una estudiante de Bernal. Sin
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como estudiantes, no se le encuentra una funcionalidad especifica ni se advierten posibles
mejoras en el proceso de ensefiarggaendizde.

Los modos de hacer la tarea pueden sufrir cambios tal como lo sefialan algunas anécdotas que
muestran que las espacilidades prefijadas comienzan a resquebrajarse. En el ejemplo siguiente
se observa que la casa como lugar tradicional para hacer la parede expandirse hacia la
escuela misma gracias al uso de las netbooks.

“Muj er 1l: Y a veces también es un golazo p
acordas que tenias un trabajo practico y te salva el compafiero de al lado

gue tenia la computadora, lo terminastely imprimiste. Te sirve para un

monton de cosas, no solamente para jugar como decimos. El otro dia me

acuerdo que teniamos el trabajo, ¢se acuerdan de Historia? Nadie lo habia

hecho y era todos a ultimo momento.

M2: Todos ahi escribiendo.

M1: Terminabant o d o s con | a netbook."” (Fragmento
Bernal)

“M: Ahora nos pide hacer trabajos por complL
C: Y lo mandan por mail?

V: No, |l os tenemos que traer aca y subir
Group, Don Torcuato)

Otra cuestién importante & la potencial incidencia de las netbooks en la forma de
relacionarse con los docentes. Al parecer para los alumnos las cosas no han cambiado tanto en
la forma de relacionarse y comunicarse con los docentes y direc8vos. muy comun que
tengan gruposde FB de la division, donde comparten informacion importante y relevante
sobre todo organizativa (cuando va a faltar un docente todos se enteran por el grupo para no
tener que ir a la escuela). Sin embargo, la mayoria sefiala que en esos grupos rgapartici
docentes o autoridades de la escuela. En Don Torcuato, las nets no parecen haber influido en
las formas de comunicacién entre docentes y alumnos salvo en el formato de las tareas
escolaresFrente a la pregunta por la forma de comunicarse con los desemtravés de las

TIC, las respuestas de los grupos divergieron. Mientras que un grupo consideraba que la
comunicacion via redes sociales era escasa, el otro sefialaba que frecuentemente utilizaban
diferentes medios (grupos de Facebook, de Whatsapp o) ppaib comunicarse y compartir
informacién con docentes sobre cuestiones relativas a las clases. En general consideraban que
estas formas de comunicacién podian ser ventajosas, especialmente en aquellos casos en los
que se enteraban de que no tendrian eagues esto les permitia ahorrarse el viaje hasta la
escuela.

“Coordinador: i.Cambi 6 |l a forma de comuni ca
gue estan las nets?

Varénl: No es lo mismo. No porque no las usan casi. Las usan para hacer

tareas.

C: ¢No hay grupos dededook de la division?

Mujerl y V2: De la division si.
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M2: Pero de los alumnos.

C: ¢y coémo es eso? ¢ para qué lo usan?

M2: Yo el afio pasado tenia el grupo y habia una docente sola. Pero era re
copada. Bah, es re copada.

C: ¢Por qué?

M2: Porque ella noavisaba si faltaba o no. Porque siempre que le decia a
nuestra preceptora era medio colgada y no nos decia. Y la teniamos a la
mafiana, no a la tarde.

C: ¢Erare copada en otras cosas también?

M2 : Si, si. En | a materi a... ndsecladea |, |l a mater
ponia onda a la situacion y era como que se disfrutaba.

M3: Nosotros la usamos un montén eh. Nosotros mismos hablamos con los
profesores para ver qué van a faltar. Mismo tenemos un profesor que nos
manda los trabajos practicos por Internet jcel que con esto vamos a

seguir de | a clase pasada. O mi smo el prof
chicos, voy a faltar pero les mando la practica adelantada de lo que vamos a
hacer | a prdéxima cl ase”.

C: ¢Y eso qué tienen Mayra? ¢ Un grupo en Face?

M3: Si.En Facebook, Whatsapp. Tenemos un montén de grupos. De mail.
Nos mandan mail.

M1: Nosotros tenemos a la preceptora. Tenemos un grupo de Whatsapp
con la prece. Y todos los profesores si faltan le mandan.

C: ¢Un grupo de Whatsapp con su preceptora?

M1: Siun grupo de nosotros y otro con la preceptora.

V1: De Whatsapp y de Facebook también.

C: ¢ Y el de Whatsapp reemplaz6 al del Facebook?

M1: Si.

C: ¢ El de Facebook fue quedando inactivo con el Whatsapp?

Varios: Si.

M3: Depende de lo que necesites usar tambidPorque si necesitas
imprimir el trabajo practico de la practica vas a tener que recurrir si o si al
Facebook y a la computadora.

C: ¢ Te pasan el archivo?

M3: Claro.

V1: Es verdad.

C: Mail no tienen ¢,no?

M3: Nosotros si. Por ese medio hablamos con muphofesores.

M1: No, ya re murié. Tenia pero no me acuerdo ni la contrasefia.

V1: Te creas uno al toque.

M3: Acéd si porque la profesora a nosotros mismos nos dijo que,
supuestamente, no se puede comunicar ni por Facebook ni por Whatsapp
con los alumnos porge es una regla. Dijo que el Unico medio es el mail.
Llega la tarea, recibe, dice si va a faltar y nada mas.

C: ¢y qué ventaja le encuentran a esto de comunicarse entre ustedes por
Facebook o por Whatsapp?
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V1:Y con eso, el tema de que falten los profesafo venir al dope.

M2: Porque hay chicos que algunos vienen de re lejos.

Victor: Capaz que les pasaba algo y se comen todo el garron, de comerse
otra vez todo el viaje. (Fragmento de Focus Group, Bernal)

El ciclo de la emocién al desencanto tambiénobserva en esta dimension: al llegar las

netbooks se propuso que iba a haber nuevas modalidades de conexion con los docentes a

través de plataformas especificas. Seguramente los estudiantes creyeron que iban a abrirse
canales de dialogo e intercambio m&yaanos a sus modos de comunicacion cotidianos. Sin
embargo, al no concretarse nunca es0S proyecto
iban a conectar con los profesores y todo eso pero nunca se hizo. Después no sé qué paso con
eso. " ( FeFoous@&oup, Del \dso)

- Redes de reconocimiento.
El trabajo cualitativo abord6 esta dimension buscando detectar diferentes patrones de
reconocimiento presentes entre los estudiantes en relacién con los usos de tecnologias. Los
datos emergentes en el campo evidencian que las redes sociales virtualesiabspate
Facebook, constituyen un entramado setéonico privilegiado donde los jévenes construyen
su identidad, generan identificaciones y clasifican las diferencias. En este punto para los
estudiantes merecié6 mucho interés el tema de las formas denedmiento y prestigio
gestionadas cotidianamente en y a través de las redes sociales virtuales.
Asi, resulta una marca de época y de las generaciones juveniles contemporaneas que la
“popul aridad” de |l as chi cas vy plathforncas marcando j ue g a
una clara linea de continuidad entre lo off line y lo on line.

Coordinador: ¢qué tiene que tener alguien par
Varonl: “Caerle bien a muchas personas’”

v2: “tener muchos MG en FB en una foto."”
Mujer 1:“los nhamaresesmee ig@aneaj ustada, exponen
“l'as chicas | o mismo”

V3: “Yo tengo amigas que son popul ares, pero
popul ar, ellas son popus por su carisma’”

M2 : “Bueno, pero esas son un 1%, el 99% es po
V4: “l os popus se quieren hacer ver méas, | o
sentido”

Vi1: “siendo asi comun ya esta bien, |l os popu
eso”

M3: “algunos | o hacen para sentirse mejor el
Vi: “bweespo,poo tiene sentido” (Fragmento de

En todas las escuelas hubo consenso respecto a que quien sabe mucho de informatica no goza
de mucho prestigio ni popularidad aunque se suele recurrir a ellos cuando no se entiende algo
de compuacion o se tiene algun problema con los celulares.
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Coordinador: Y qué publicaciones les parece que son las que mas tienen MG?

Varonl: jaja, | os que ponen “me gusta y te fi
V2: |l as chicas que se sacan MGtos de espal da..
Mujerl: ¢qué?, como 2000 MG!

M2: las chicas siempre conocemos a las popus y vemos que tienen miles de amigos y MG.

V2: hay un pibe que se esta haciendo famoso en FB, con millones de MG y es un travesti.

Se saca fotos de espalda y tiene miles de MG.

C:Cbomo es un chico Popu?

V3: es alguien muy fotogénico, que se saca muchas fotos, las publica siempre tiene MG,

siempre | gue hace tiene MG. (Fragmento de Focus Group, Don Torcuato)

Los lenguajes y modos de empleo de las redes sociales también son tarnatdomdicadores
de pertenencia social, identificacion y adscripcion territorial.
Por ejemplo, en Don Torcuato, la mayoria de los estudiantes dice que en FB utiliza su nombre

completo mientras que entienden quecepqoeaner se “T
ahora hay moda y muchos usan nombre sin sentid
fresa, hel adito de agua” Qque SsSe pPpuUSO Uha per sc
personas que cambian el nombre en FB quieren aj

- Axiol6gicevalorativo:

Mediante esta variable indagamos los marcos de valoracion de los estudiantes. En lineas
generales puede decirse que la mayoria valora las netbooks del PCI de acuerdo a criterios y
lenguajes que priman en el mercado (ya sea suspomentes de hardware como la memoria,

los RAM, el disco rigido, y/o valorando positivamente lo que esta de moda y las marcas de las
tecnologias).

Asi, durante el armado de la maquina ideal frecuentemente se escucharon frases del estilo

“como |l a gud asdled epo Ll amativo fue que en al
maqui nas con nombr es surgi dos de l a combinac
“Samapple”, “Wi ndroid”.

Esta légica del mercado permea la subjetividad de los estudiantes en relacion a los
procesamientos de la novedad y el tiempo. La rapida circulaciéon de los artefactos tiene su
correlato en la fuerte sensacion de aburrimiento de los jovenes con cada uno de las
tecnologias que van surgiendo:
“l maginat e, | a semana pkyparalthar misica. Laoprepdi, € u n a
|l a apagué y me aburri.” (Fragmento de Focus

Para los estudiantes las netbooks sirven para Internet es asociado directamente con acceso a
informacién. Internet es estar actualizado, es decir tiene una cargaldgica positiva.

Ademas, sin Internet la netbook no tiene utilidad para ellos, no tiene sentido.

Los estudiantes, a diferencia de los docentes, no valoran las redes sociales segun el criterio
“uUusos pr-oudsuocst iivmopsr oduct i v o sob que Rl @ositikos pacpau e hay
sus actividades escolares: por ejemplo la comunicacidn que pueden establecer a través de los
grupos de FB de la division. Pero también, como vimos, sienten cierta dependencia respecto a

los dispositivos y las redes sociakespecialmente WA).
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4.3.1. D Dimension tecnoldgica.

- Representaciones sobre la tecnologia:

La tecnologia es valorada por los estudiantes desde aquello que les resulta significativo. Asi

desarrollan habilidades, busquedas e intereses desde sus necesidaae maquinas estan

representadas como artefactos que solucionan problemas locales y propios de su condicion de
jévenes y estudiantes. Dentro de estas necesidades se destaca la capacidad de traslado y
duracion infinita. Asi lo que mas valoran de los fattos es su portabilidad, que tengan poco
peso y un tamafio “transportable” y que
vez, buscan que condensen muchas funciones relevantes tanto para su tiempo de ocio como
para las actividades escolaré3tro aspecto destacado es que los dispositivos tengan un precio
accesible pero que ademas sirvan para ahorrar dinero o reemplazar otros artefactos y
tecnologias onerosas (calculadora cientifica, libros impresos). Por ejemplo, al proponer el
armado de unamdquina ideal, los estudiantes de Don Torcuato incluyen lo siguiente:
Bluetooth, Wi Fi, teclas de Play, Pause, forward y rewind. 3D, GPEI\WIP4, Youtube, CS
Cal cul adora Cientifica; “Li bros.tadom Descal
le hacen los signos ademas de escribirlo. Al describirla, cuentan:

1.

6,

a

“ Vo Es una Tabl et que se distingue por
corta y se conecta instantdineamente en todos lados. Ademas sirve para la
escuela porgue tiene calculadora panmsatematica, tabla periédica para

guimica, el google para historia y después todo lo que tiene un celular.
También tiene TV aunque no sabemos para qué. Una aplicacion que te
recuerda las cosas que tenés que hacer, las pruebas, los dias de clases, los
trabgjos. Lo que mas lo distingue es el WI FI.

V: Ademas te tira la formacion de Boca.

C: ¢qué pasa cuando no tienen WI FI?

V: no te sirve para nada. Por ejemplo para historia no podés buscar

i nformaci 6n..

V: podrias tener el 4G..

V: tendrias que buscarloenlbsi br os y |l eerl o (risas)”
Group, Don Torcuato)
En Del Viso disefiaron una netbook que

trabajos en la escuela cuando no tengas como hacerlo, porque en la escuela no hay

proyector

Un grupo de studiantes partid6 de plantearse una situacion cotidiana que les resulte
problematica. De este modo, surgio la idea de crear un sitio web donde estudiantes de

escuelas técnicas pudieran hacer consultas a profesores online, de diferentes paises y
especialiddes. Explicaron que se trataria de docentes abocados a las materias mas técnicas
porque encuentran menos profesores part.i

cul

porque hay muchas materias acda que cialidades ay
gue indicaron fueron las mismas que ellos tienen como orientaciones dentro de la escuela.
Asimismo comentaron que habria un listado de docentes, organizado por materia y por pais,
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con un acceso al “perfil” d e rec eddda antiledatl e s o r (c
docente, etc.) y un sector donde figurarian los docentes conectados. La pagina también

contaria con un buscador donde escribir consultas puntuales, para hallar contenidos tedricos
disponibles en el sitio. Para poder representar la meégtisefiaron una computadora como

soporte. Construyeron ésta tomando como pardmetro a las netbooks del PCI, haciendo

al gunas alusiones a | as mismas mientras trabaj
“Si l as net ti enen soéesmla confécdionarod tecuperarsdd roohlmes d e pr o
de docentes de su escuela (si bien aclararon que los docentes de la pagina serian de diferentes
escuelas) y la imagen del videochat la realizaron imitando a uno de sus profesor. Victor fue

quien disefid la pagina Cande fue quien organizé al grupo y dividié las tareas. Belén fue quien

armé la computadora y su webcam. Ezequiel, mas timido, disefi6 y dibujé la ventana de chat

con el profesorl ndi caron que el nombre que final mente
crearon combinando | a especializaci én técnica
permitian encontrar informacién (si bien se diferenciarian en que su sitio web permitia
comunicarse con docentes). Ademas consideraban que esta pagina les pewumitiriajor

aprendizaje porque, en comparacion con una clase en el aula, consideraban que la explicacion

seria mas directa y habria menos factores de distraccién. Sin embargo, reflexionaron sobre que

era posible que quienes consultaran la pagina podrian éngom r maner as para “ mao
|l os docentes. (“podrian tapar | a camara y empe:
- Contenidos:

En relacién a los contenidos de las netbooks, en muchas escuelas surgio la cuestion de los
materiales que deben tener incluidos. En ese sentidg, draplio consenso respecto a que el
acceso a materiales de lectura y aprendizaje se ve potenciado gracias a la gran disponibilidad
de bienes culturales digitalizados que se encuentran tanto en la propia computadora como,
por sobre todo, en Internet.

“Sis @ara el estudi o, tienen que ‘tener l i bros
aplicaciones para escuchar libros mientras se va a dormir, o escucha mientras hace la tareay le
interesa el libro. También intentd escuchar audios mientras dormia perio lmi@édo porque

vio en redes sociales que con esos audios habia brujeria. Lo vio en esas cadenas que se reciben
por WA o por FB. Un vardn de la misma escuela bajé una aplicacién para aprender inglés
donde le mostraban imagenes y él respondia. También bacmgisica en inglés y veo la letra

para aprender.

En Bernal, los estudiantes que disefiaron la plataforma de educacion virtual, destacan que esto
permitiria un mejor aprendizaje. Ademas el sistema imaginado operaria sobre un modo
completamente inverso al dispositivo de ensefianza tradicional. Es llamatieo la
comprension de los temas no se daria en la clase presencial con el profesor en el aula sino a
través de la plataforma virtual. En lugar de acumular conocimientos en las casas para luego
concurrir a las clases y alli elaborar y reflexionar sobrerehapdido, aqui la I6gica pareciera

ser la inversa: en la escuela se recibiran los conocimientos mientras que la comprensiéon se
haria en las casas gracias a las interacciones a través de la red. Esto nos permite hipotetizar
que la comunicacion mediada poomputadora se estd convirtiendo en un ecosistema mas
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familiar y natural para los jovenes, brindando un marco espacial y temporal promotor de la
comprension y el aprendizaje:

“Var 6nl: Creamos una pagina web, para ayuoc
técnica, sino entendieron algin tema o no entendieron algo que puedan
buscar o hablar con profesores que estdn conectados y consultarles los

problemas o | as dudas que tenés. Para &est
rincon del técnico” a |l a pagina”
Coordinadon: dgt EIt échncd” se |l ama? ¢Por q
sacaron el nombre?

V1i: Mezcl amos *“ el rincon del vago” con coOsa
C: ¢ Qué tendria de igual al “rincon del vac

V1: De igual tendria el tema de informacién. Pero tendridiflgente que
podés hablar con los profesores y podés ver las categorias con
especialidades.

Mujerl: Los diferentes profesores, hace cuanto estan, hace cuanto se
dedican a eso.

V1: Podriamos ver el perfil.

M1: Claro, la foto, la edad.

C: ¢Y cOmo hablariaon el profe?

V1: Primero si querés hablar con un profe te fijas, buscas ahi donde dicen
las especialidades y apretds ahi (que seria Quimica, Electrénica o
Electromecénica) y después te aparecen los distintos profesores que estan
conectados y que podés halp, con los lugares.

C: ¢ Y los profes serian de la escuela?

V1: No, de diferentes escuelas. Diversidad de colegios, de profesores.

C: ¢ Para qué serviria esto?

V1: Para jugar al Counter (rie). Para buscar informacién. Mas informacién y
dudas. Sacarse dudas

M1: Es como que aprendés mas porque, por ejemplo, tu profesor falté y no
entendiste un tema. Tenés una prueba y faltd. Y no tenés profesor
particular porque no hay profesores.

V2: Técnicos no hay profesores particulares.

M1: Pedis por ahi. Total todostien computadora y te puede llegar a
salvar.

V1: Y camarita también.

M1: Y se pueden ver por camara.

V1: Por camara. Si no querés hablar asi le hablas por conversacion al lado.
C: Por chat. Decian que porque “todos tiene
V1: Si, pola nets. Ademas compus aparte que pueden tener en las casas,
las computadoras mas grandes.

C: ¢Y cudl seria la diferencia respecto a los profes aca? Vos dijiste porque

vienen, cuando faltan..
V1: No habria diferencia. Lo que te ayudaria esta pagina &smal de
comprender . No sé si di ferencia en el tema
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M1: Capaz te lo explican de una manera diferente. Ellos capaz te lo explican
mas facil y lo entendés mas rapido. Lo que podria llevarte entenderlo dos
clases, lo entendés ahi en dusras.

V1: O en diez minutos, depende.

C: ¢Por qué creen que seria mas rapido que en la clase?

M1: Mucho quilombo.

V1: Yo no creo que seria mas rapido que una clase. Si no que vos vas al
colegio y te explican aca diferente. Vas a particular, te explicantrde
formay lo captds més rapido.

M1: El tema es que al ser grupos grandes en el colegio, hay momentos en
los que no prestas atencién. Mas si tenés repetidores como en nuestro
Curso.

C: ¢Y creen gque en una cosa mas individual
V1: Sipodrias captar mas rapido.

M1: O estarias solo, por ejemplo, en tu pieza. (Fragmento de Focus Group,
Bernal)

- Software.
En la comparacion de las netbooks nuevas versus los primeros modelos entregados,
hay una valoracion negativa de la versibn mas actulsideema operativo Windows.
Sin embargo, en ningln caso, los estudiam@onocieron ser usuarios detema
Huayra que opera sobre la base deftware libre.

“Coordinador: i, COmo son |l as nuevas Vversus
Varénl: Las viejas tienen Windows [Ay nuevas Windows 8.

Mujerl: Las nuevas estan buenisimas. Igualmente tienen sus cosas positivas
las nuevas como negativas. Nosotros nos dimos cuenta por ejemplo con
Maylen. Nosotros usamos la compu vieja y ella usa la mas nueva, por asi
decir. El Word edistinto, tiene un monton de cosas distintas y mas
complicadas.

V2: Yo prefiero la vieja.

M1: Si, yo también.

V2: No me gusta el Windows 8.

C: ¢Por qué las nuevas no?

V2: Porque tiene el Windows 8 y tiene como otra configuracién. Es mas
dificil de entende

M1: Es otra cosa.

V2: Yo por ejemplo no tenia computadora antes y, con la netbook, le agarré
el ritmo rapido a cémo manejar todo. Y como que con el Windows 8 cuando
lo intenté también, porque a mi hermano le dieron con Windows 8, y no
pude ag agmergode Focué Group, Bernal)

En algunas escuelas técnicas emergen cuestiones especificas. Por ejemplo, en la de Bernal
destacan que utilizan bastante algunos programas para los talleres de electromecanica. Sin
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embargo, en la de Colon, los estudiantesysiejan de los programas que traen las netbooks ya
gue no son los mas acordes para sus materias. A la vez, encuentran como obstaculo la
capacidad del hardware para instalarla algun software especifico que les resultaria mas util.

“-Es lo mismo porque vo® le podés poner muchos programas ni nada. Si tenés la
computadora, pero no le podés poner un programa, no te sirve para nada tampoco.

-Nosotros, en nuestra escuela, por ejemplo, si tuviéramos mas memoria podriamos instalar el
Autocad, todo esos prograreajue usamos aca en la escuela. Y lo usamos, vemaos rotacion aca
en los talleres, lo usamos una rotacion que hay ahora, Autocad. Después lo hacés una vez en el
afio y te lo olvidas. Y si por ahi querés hacer un trabajo, en el Autocad que lo hacés en un

toqueel di buj o, no te acordé&as ni |l os comandos.

“-Ademas las computadoras no vinieron con programas técnicos instalados,
vinieron con programas pedagdgicos, de hacer el cuadro conceptual, y aca

te sirve para estudiar, npepragramaas gque es

como Autocad..

-Aparte son muy pesados.

-Aparte |l os cuadros conceptuales te diri
-Para una materia técnica no tenés mucho uso para darle. Las Ultimas que

vienen si vienen con buena memoria, vienen con 4 gigas de Réillas

al t i ma gFrdgmento de Focus Group, Colén)

- Hardware
Respecto al Hardware encontramos que la netbook fue siendo reemplazada por los celulares.
De estos, los estudiantes valoran la portabilidad, su poco peso y la capacidad de conectarse a
Internet independientemente de la falta de conectividad de la escuela. Muchas veces, entre
los estudiantes parece haber una preocupacién mayor por las funciones que por los procesos y
productos de sus maquinas. En la mayoria de las escuelas lo escolar losamenyeboco
cuando se trata de tecnologias. Pareciera que hubo alguna expectativa al comienzo del PCI
pero esto devino en una rapida desilusién porgue no se implemento6 su uso.)
Con el paso del tiempo, los estudiantes empezaron a valorar negativamentedetedaticas
técnicas de las netbooks: tienen poca memoria, son lentas, se tildan, no se les puede bajar
muchos programas.. Est o, sumado a |l a falta
recurrencia de los bloqueos y el hecho de que no se usensetidaes, son identificados por
los estudiantes como los principales motivos para no llevar las nets a la escuela. Es decir, las
limitaciones de diversa indole han generado una sensaciones negativas y generalizadas en
relacion a las netbooks. Desde la itidad del recurso en el aula porque no existe un correlato
en la pauta propuesta por el docente, hasta cuestiones propias de los dispositivos como su
lentitud, las rupturas, los envios a Buenos Aires o los arranques limitados. Todo esto alejo el
recurso @ la vida cotidiana. Claro, hay otras herramientas (computadoras personales con
mayores prestaciones, celulares con acceso ilimitado a Internet, tablets mas livianas) que
cumplian con esta funcion. Ademas, Para los Estudiantes, los tiempos de reparatidén de
netbooks son excesivamente largos. Numerosos relatos hablan de mas de 8 meses. También
suelen agrupar bajo el mismo rétulo a los bloqueos, las roturas, o los sistemas operativos que
se tildan. En algunos casos, no diferencian bien el rol del RTEgndeio técnico del PCI.
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“Coordinador : oY por qué necesitaste una
netbook?

Varénl: Porque se te pone | enta.”

V2: Después de cinco meses empezas a renegar y se la querés devolver.

V3: Y porque se ponen lentas o se te rompent§ eki un afio guardada, te

la mandan a Buenos Aires y no la ves mas a la computadora. Llega y capaz

gue ni anda. Si no, eso del arrangue es muy
V4. Estas | imitado, porque se te acaban | os
“C: ¢Y eso es rapido?

V2: Si, te ponen una &, es un rato o después de salir del taller ya esta.
Pero igual es molesto, nosotros que viajamos, es algo que tiene mucho
peso, ademas de todos los pesos que traemos, con ropa y todo. Encima, en
nuestro caso, nunca la usamos en el aula. (Fragmento desFamup,
Colon)

De manera inversa, otros dispositivos han captado el interés de los estudiantes como las
tablets que son valoradas por su portabilidad, menor peso y el sistema tactil para operarlas y
los celulares que cuentan con conectividad a Inteeretodos lados.

“Coordinador: en qué situaci on estan ahor a
actual?

Varios: estan ahi, tiradas.

C: hay en las aulas? Sigue el entusiasmo?

Varénl: no, una o dos a lo sumo.

V2: un amigo la traer para cargarle la bateria.

V3ahora estan todos con los celulares.

V1: siempre hubo celulares.

V3: lo que pasa es que ahora son mas avanzados. Y algunos tienen 4G

V2: alguno que otro se copa Yy te pasa Wi
Torcuato)

“ M: La verdad es qalacomputadora. mas el celul ar ¢
C: "Hay mas presencia del celular que de las net en la escuela?

M: Si

V: Si, cuando yo tenia un buen celular lo usaba para todo, para calculadora,
para ver pdf,

M: Para todo, para comunicarse, para bajar cosas

V: Para hacer un trabajwractico

M: En serio?
V: Si, me maté, me quedé con | os ojos asi ..
M: Si, a veces tenemos que buscar algo por

(Fragmento de Focus Group, Floresta, CABA)
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Asimismo los estudiantes distinguen claramente los modelos de netboek fgeron

entregadas en cada escuela y cada afio. Reconocen las caracteristicas y valoran aquellos
model os mas avanzados y “modernos” en teérminos
disgusta el nuevo sistema operativo. Por ejemplo, en Bernal, de modontésgo los
estudiantes establecieron una diferencia entre
algunos que siguen todavia. Son los de 1° mas que nada o los de 2° que les dan recién ahora la
netbook. Y ahora son mejores. Se abre toda, tiene laaciéanque gira. Estan todos con eso y
boludean”, seffala un estudiante varon de esa e:¢
A pesar de que reconocieron que | as “"nuevas”™ poc¢
atractivas (“Y ahora son mej or eaunquedlgunasbr e t oda,
estudiantes, como hemos visto, contintan prefiriendo las anteriores porque encuentran que el

software de |l as nuevas |l es resulta “mas compl i
como otra configuracion. Es mas di ficil de ent e
- Infraestructura

En ninguna de las escuelas hay conectividad a Internet en todas las aulas y espacios escolares.
En algunas escuelas directamente no cuentan con el servicio, en otras lo tienen restringido
con contrasefiaspara tareas administrativas y destion escolar.

Los estudiantes perciben que la falta de conectividad a Internet impide el funcionamiento del
PCI. Para ellos, no hay piso tecnolégico que valga sin acceso a Internet. Internet es percibido
como puerta al mundo. Y al estar cerrada en laueta, no comprenden el sentido de un
instrumento sin este combustible bésico.

“Te abre un mundo nuevo | a computador a. I
aprender de todo, porque todo esta en Internet. Si tenés ganas de aprender
al go, | o bus c acsde Kocus Graup, Colqn)Fr ag me nt

“-Hay red y eso, pero la usan los directores.

-No, ni siquiera |l es anda.”

“Hace tres afos gque tendria que haber estac
“-Aca no hay Internet ni servidor.

-No sé& si por |l os fondos que no mandaron o..
-O porgue no tequieren pasar la contrasefia.

-Hay internet, pero una, la tienen con contrasefa y, después, donde ponen

treinta computadoras, no anda ninguna.

-Pero directamente | a conexi én es pésima, Yy
de Focus Group, Colon)

La falta de a@so a Internet es sefialada como una de las principales razones para no llevar la
netbook a la escuela. Cuestiéon que se suma al alto indice de bloqueos, al no uso en las clases y
al supuesto peso de la netbook:
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“No traemos | as comp.Nstepesentda.&ddemds hay | nter |
es pesada. A mi me pesa en la mochila. Tres o cuatro chicos la tienen

bl oqueada. La de una chica estéd& bloqueada )
(Fragmento de Focus Group, Don Torcuato)

En relacion al piso tecnologico, muchasegetos estudiantes confunden la red interna con el
acceso a Internet. Sin embargo, en la practica muchos hacen uso de aquella. Numerosos
relatos cuentan que los chicos, especialmente los varones, hacen uso de la Intranet, para crear
redes con compafieros d#ros cursos y asi jugar en red.

C: ¢la red interna funciona bien?

V: si, suponemos que si. Lo que pasa es que a veces se colapsa.

C: algunos juegan a través de la Intranet?

Varios varones: siiii.

C: arman redes para jugar?

V:si,parajugaralount er.” (Fragmento de Focus Group
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4.3.2 La Perspectiva de los docentes.

n ® o dWna lbuéna idea mal implementada Las representaciones de los docentes
sobre el Programa Conectar Igualdad

En términos generales, los docent#revistados manifiestan una percepcion positiva del PCI

en tanto politica publica que procura la igualdad de oportunidades y la inclusion social a través
de la entrega de netbooks a estudiantes y docentes. Incluso los docentes que no emplean las
computadras en sus clases, consideran que la politica en si misma es un acierto y es una
iniciativa positiva para modernizar la educacion y ampliar el acceso a las TIC. En este sentido,
nuestro trabajo confirma lo ya sefalado ampliamente por la literatura taotall como
internacional sobre docentes y TIC, que encuentra que la actitud de los docentes suele ser
positiva hacia la incorporacion de las tecnologias (Noel, 2010; Ros, 2012, entré otros)

Uno de los aspectos positivos que mas destacan los docenteseesl gprograma permite el
acceso a una computadora propia por parte de sectores sociales con menos recursos. Dicho
acceso es concehido como una oportunidad no sélo para los estudiantes sino también para
toda su familia.

Nuestra escuela tiene la caracteitést de que hay chicos que estan en situacion de
vulnerabilidad, hay papas que por los medios propios no van a poder comprarle
una computadora a su hijo. Entonces era la gran posibilidad de acceder a las
nuevas tecnologias. Asi que estaban muy fel{@sente de Economia, 45 afios,
mujer, Corrientes, E15)

Aunque como sefialamos, la percepcion global del PCIl es positiva, al reflexionar sobre su
implementacion efectiva esta politica aparece para los docentes como una buena idea que sin
embargo no funcioné adeadamente o no se implementd en forma correcta. Las criticas que
formulan los docentes se vinculan en primer lugar con problemas de falta de conectividad o
insuficiencia del piso tecnolégico en las escuelas.

Me preocupa la forma de aplicarlo, por ejemplo esta escuela a pesar de ser
técnica no tenemos conexion. No la tenemos. Eso no facilita el trabajo. A veces
terminamos en los libros porque la computadora es un dolor de cabeza. Hasta el
dia de hoy, en ambas escuelas técnicas que trabajo, no he pailidarlas
porque no tengo conexidrfDocente de Historia, 40 afios, mujer, Colén, Entre
Rios, E2)

La imposibilidad de conectarse a Internet desde el aula es percibida como una barrera
insalvable para la integracion de las computadoras en las practicassdéanza. En casi todas
las escuelas en las que estuvimos, los docentes sefialaban que habia problemas de

" Algunos tabajos realizados en una etapa anterior del proceso de incorporaciéon de las TIC a las
escuelas encontraban en cambio un cierto rechazo de los docentes frente a las TIC, como el caso de la
investigacion coordinada por Roxana Cabello, que encontrd que tentis se representaban a las TIC
como un universo distante de la escuela y regido por otras logicas (Cabello, 2006).
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conectividad, debidos en algunos casos a que las autoridades decidian limitar la conexién en

las aulas, en otros casos a problemas técnicos o inqufia® del piso tecnoldgico. Este

aspecto ya habia sido sefialado por estudios previos como el de Zanotti y Arana, quienes

|l i staban como probl emas sefialados por | os docel
insuficiente, interrupciones frecuentes exl servicio y problemas de cobertura-fivien los
establecimientos” (2015:136) .

En segunda instancia, algunos docentes sefialan problemas en la organizacion de la entrega de
las computadoras, que se fueron resolviendo con el tiempo, pero que al comiggsutaron

sefales de improvisacion e inmediatismo. Para algunos docentes, no resultaban claros los
criterios empleados en la distribucién de las computadoras:

Vos tenias por ejemplo a chicos de segundo con la computadora y al de cuarto o
quinto sin la computadora. La verdad que qué parametro siguieron para distribuir

lo desconozco pero era asombroso. Por ahi dentro de un curso de veinte, diez si y
diez no. Entonces fue como que dijeron las tiramos, ahi estan, tomen las
computadoras y bueno, hagan lo queedan. (Docente de Historia, 32 afios,
varon, Don Torcuato, E12).

En algunas escuelas en las que hicimos la investigacién, las computadoras llegaron recién en el
afio 2014, tras varios anuncios y postergaciones. En otros casos, los docentes sefialaren que lo
alumnos recibieron las computadoras primero, cuando deberian haberla recibido al mismo
ti empo que pasaba edopooreotedenian lds computadoras primero los chicos y
después se la habian dado al docente, es una critica como para replastd2osente de
matematicas, 27 afios, mujer, Junin, E16)

En tercer lugar, los docentes subrayan la insuficiencia e inadecuaciéon de la oferta de
capacitacion para usos didacticos de las computadoras. Para los docentes, no estan dadas las
condiciones para unao intensivo y pleno de las computadoras en las clases. Se sefiala que
hubiera sido necesario realizar un procesos de capacitacion tanto para docentes como para
estudiantes previamente a la entrega de las computadoras, seguido por propuestas de
capacitaciorcontinua que pudieran realizarse en el horario laboral.

Me parece que también nos falta a los docentes una formacién un poco mas

especifica. Es como que en vez de primero formar y después entregar la netbook,

entregaron las netbooks y después formardasadocentes. Entonces es como que

KN a8 SYLISis X t2N FKN y2 Saidlola OF LI OAG!
ellos ya tenian la computadordDocente de Quimica, 46 afios, mujer, Bernal,

Prov. deBuenos Aires

Si bien los docentes reconocen que se ofrecen capacitaciones a través de distintas
instituciones, aparecen diversas criticas frente a la demanda que supone para ellos tener que
dedicar una cantidad de horas a su formacion, por fuera del horario laboralld®adocentes,

las capacitaciones en el uso de TIC deberian poder realizarse dentro de su horario laboral y no
por fuera de éste. También aparecen criticas al caracter demasiado teérico de las
capacitaciones, a la desarticulacion con respecto a la ezhtidncreta del trabajo en el aula, a
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la necesidad de adaptar las propuestas a las caracteristicas de las disciplinas especificas con las
gue cada uno trabaja, entre otras cuestiones.

En cuarto lugar, otra critica que aparece reiteradas veces en el sisdedos docentes refiere

a la fragilidad de las netbooks que parecen romperse con demasiada facilidad y sobre todo a
las dificultades que encuentran tanto alumnos como docentes cuando deben recurrir al
servicio técnico.

En sintesis, la percepcién de Idecentes sobre el PCl es que se tratd de un plan bien
intencionado, de una buena idea que podria haber sido muy beneficiosa para las escuelas,
pero que no logrd realizar sus objetivos en forma completa. Una docente de Historia de una
escuela de CABA, pore mp | o, Klepdracke que as:un proyecto que esta bueno, que

es interesante, pero que en la practica no resulto como se p@&CABA). En la misma linea,
una docente de |Peeidadoes qupiuao siereecquea es urf recurso que
seguranente al Estado le ha costado mucho dinero, me imagino, y lo sentis como
RSAl LINPOSOKIR2® 9& dzyl (54D DANROUd due dpardce e das | &S
representaciones de los docentes una idea de valoracién de las intenciones pero a la vez de
incumplimiento de los objetivos, que subraya la mala utilizacién de los recursos, con un
sentimiento de frustracion frente a los resultados obtenidos.

4.3.2. B Dimension Subjetiva
- Percepcién sobre los alumnos: Los estudiantes como nativos digitales

En unsentido amplio, los docentes se representan a los estudiantes como habiles en el uso de

las TIC y adjudican esta destreza a la edad de los estudiantes, encontrdndose fuertemente
presente su caracterizaci én como stagsimaturaleo s di gi |
para aprender a usar los dispositivos tecnoldgicos.

Nos quedd clarisima la realidad de que los chicos son los nativos digitales y
nosotros somos aprendiceE? Coldn, 40 afios).

No obstante, esta destreza que les adjudican se encuemmdatia a ciertos tipos de
conocimientos y destrezas tecnolégicas. En particular, los estudiantes—segun los
docentes muy habiles para los usos ludicos y comunicativos. De este modo, los docentes
sefalan que los estudiantes utilizan la netbook mas gada para jugar, para navegar en
Internet y para interactuar en redes sociales (principalmente Facebook). Relatan que éstos
despliegan una serie de habilidades con dicho propdésito, tales como el armado de redes o la
liberacion de memoria interna del disptigo. En este sentido, los docentes de mayor edad
conciben a los estudiantes como mas habilidosos que ellos mismos. Sin embargo, la contracara
de este reconocimiento es una critica en dos sentidos, los cuales se encuentran
intrinsecamente relacionados. Pona parte, estos usos y saberes son excluidos de lo que los
docentes conciben como el verdadero fin del programa: su uso educativo y pedagogico. Asi,
este sabethacer de los estudiantes tiende a ser deslegitimado vy trivializado. Por otra parte, el
hechode que | os estudiantes “jueguen” con | a net
desenvolvimiento de la clase. Muchas veces la presencia del dispositivo es considerado un
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factor que irrumpe negativamente en la dinamica aulica, motivando a los docentatriagir

su uso o directamente descartarlo. Incluso aquellos docentes que dicen incorporar la netbook
en la planificacién de sus clases, consideran que deben ejercer un control permanente sobre el
modo en que es utilizada. Por este motivo podemos intdeggrgque la netbook aparece en las
representaciones de los docentes como un potencial perturbador de la clase.

Yo lo que veo que hacen los chicos es jugar con los jueguitos, hada mas, falta todo
lo otro no? toda la parte que... que sea implementado. estA Que jueguen con
jueguitos esta barbaro, pero me parece que ese no es el sentido de la entrega, que
tendria que funcionar todo lo demas, que el enlace, internet, cosas que nos
servirian realmente para el aula. (CABA, E?)

Y quieren, si logran conectarsentran y miran el Face y demas. Entonces
explicarles que tienen que hacer el uso responsable del recurso en la escuela.
Después cuando no estan en hora de clase o en el recreo ellos pueden, digamos.
En hora de clase estamos aprendiendo. (Corrientes, E?)

Eneste contexto, a la vez que conciben a los estudiantes como habilidosos para juegos y redes
sociales, se los representan como inexpertos en el manejo de software orientado al uso
pedagdgico de la netbook. Se encuentra extendida la representacion de gjestlodiantes

no saben utilizar el Paguete Office, principalmente el programa Word.

Facebook, juegos ultra violentos. Esa es en general la utilidad que yo veo que le
dan. No sé si, por ejemplo, sabrdn manejar un Word. (Del Viso, 37 afios)

Aparte porgue ells saben mas que uno. Saben qué hacer, la tienen re clara en ese
aspecto. No te saben por ahi escribir en un Word o hacer una tarea usando una
herramienta de Office. Pero lo que se refiere a juegos, cémo ganar memoria y todo
lo demas, eso lo tienen clarfg. Entonces, obviamente, ellos la usan para jugar.
(Bernal, 46 afios)

Hacia el interior de esta representacién general, los docentes establecen espontaneamente

una diferenciacién en los usos de las tecnologias que hacen los estudiantes seguin sus edades.

Mientras que a los de los primeros afios del ciclo superior los asocian con un uso
eminentemente ladico, a los estudiantes de los grados mas avanzados les atribuyen un grado
mayor de incorporaciéon de usos educativos. Esto lo vinculan con las expectativas y
preocupaciones que dichos estudiantes elaboran en relacion con su egreso del sistema
educativo. Asimismo esta diferenciacion conlleva una fuerte carga valorativa segun la cual se
representa a | os estudiantes mayor e losc o mo
estudiantes menores a los que se les atribuye un menor cuidado del dispositivo.

D: Los méas grandes si porque le ven otro uso, quizas fuera de la escuela o el que
fuera, pero ya la cuidan mas. Los mas grandes si la cuidan.

E: ¢Y qué le pasa a los ncaicos? ¢, Qué te parece que es?

D: Son méas descuidados y quizds valoran un poco menos lo que tienen en las
manos. (Docente de Historia, 40 afios, mujer, Coldn, P2)
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Si porque la implementacién no es la misma en un 1° afio que en un 6°. En 6° un
pibe ya tien€l8 afos y esta pensando mas en su futuro inmediato que tal vez en
utilizar un juego como un chico de 1°. Tiene otras necesidades mucho mas
urgentes en el tiempo. (Docente de Historia, 37 afos, varon, Del Viso, P5)

Y ya los de 7° estan en la etapa superadworque como que la incorporaron de
tal forma que ya se les fue el tema del juego y demas. (Docente de Quimica, 46
afos, mujer, Bernal, P8)

En relacién con las destrezas, los docentes perciben en general (salvo algunas excepciones de
docentes con expertia en TICs) que los estudiantes saben mas que ellos de tecnologias,
especialmente en relacién al manejo fisico del hardware (conectar y prender periféricos, esto
lo sefiala la literatura internacional, es un area en el que las mujepes predominan en la
profesion docente tienen mas dificultades y se perciben como menos habiles). Pero también
sefal an gue | os al umnos no conocen el soft wa
electronico, sino que sus destrezas estan concentradas en los usos ludicos nicedinas,
basicamente redes sociales y juegos, sobre todo Facebook, los alumnos del interior no usan
Twitter, algunos de CABA si. Perciben que para los alumnos la computadora es equivalente a
Facebook y desconocen sus potencialidades. Podria pensarseesoe usos ludicos y
comunicativos de los estudiantes aparecen como ilegitimos frente a los usos educativos
esperados por los docentes, en tanto se representan que éstos conforman el verdadero
objetivo del programa.

Hay quejas muy reiteradas sobre coma lestudiantes rompen las computadoras, no las

cuidan (en contraste con los docentes, que si las cuidan), algunos dudan acerca de si son muy
fragiles—problema de los dispositives si hay poco cuidadeproblema de los usuariesEsta

situacion es present por los docentes como una de las principales dificultades para
incorporar actividades relacionadas con las netbooks en sus clases (incluso entre aquellos que
argumentan incluirlas en sus planificaciones)
tienen y puede trabajar bien el profe. Pero uno va a trabajar con un grupo de 5° afio o un
grupo de 6° y ya no tienen (..) |l o que uno plan
con eso. Que no estan.” (Corri eastgeese)Estadba r eal i
proporcione | as netbooks, uno no cuenta con un:
Igualmente los docentes se dan algunas estrategias para suplir la carencia de netbooks dentro

del aula como conformar grupos, pero reconocen que esto tiene sitadiones (no funciona

en grupos numerosos, alumnos que no quieren compartir).

Es interesante destacar que, mientras que otros actores (estudiantes, referentes) entienden

que los estudiantes no llevan las netbooks a la escuela en gran medida porgoedogses no

se lo demanda, los propios docentes no registran esta falta de exigencia de su parte como un

factor que explique que la ausencia de netbooks en clase.

Los docentes conciben a |l os alumnos bajo | a et
aun cuando marcan sus falencias en cuanto a | o
computadora y directamente aprendeh:Pasa que ya nacen con celul a
dia tienen todos, entonces ya van incorporando la tecnologia desd@repomomento, y esa

es |l a diferenci a“habo muchos ghicod gue ellostinenaediatane®e aoren

|l a computadora y ya absorben, rapido | o hacen”
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contraste entre la rapidez de los estudiantes y ldiled propia (de los profesores). Pero a

veces, sefialan, ir tan rapido con la tecnologia les hace cometer erales estudiantescon

los contenidos académicodMu | t i t &ay kin ahigo:te ptiede hacer 5 cosas a la vez, te

manda un mensaje escuchamil ca te responde una pregunta y te

En general los docentes entrevistados no se sienten amenazados por la computadora, aunque
se sefiala con resguardo que “es so6lo una herr
manera reemplaza al ralocente. Se sienten respetados por los alumnos, aunque perciben la

necesidad de mantenerlos entretenidos, y para ello la computadora podria ser un recurso.

En algunos casos, sienten que los usos de las redes sociales pueden invadir su intimidad (ver
normas, relaciéon con alumnos en Facebook).

Sobre el nivel socioecondmico de los alumnos, los docentes notan diferencias entre los chicos
gue tienen mas recursos econémicos y los que no (e intentan no exigir demasiagastos

a los que no tienen), y sobtedo eso se expresa en que algunos tienen internet en la casa y
otros no.Percepciéon de necesidades econdmicas en los estudiantes (Tucuman) y por ello es
importante que les den la computadora. Para los estudiantes la computadora es un juguete,
les importaque tenga musica y video, no la saben manejar (Docente masculino Tucuman), por
eso las rompen y las llenan de virus.

Sefialan que a los estudiantes les cuesta interpretar textos, les cuesta la lectura, y les faltan
criterios para buscar, seleccionar €anporar la informacion que esté disponible en Internet.

No leen y mandan a imprimir cualquier cosa. En este sentido, cambia el rol docente (ver
percepcién sobre docentes). Pero los alumnos aportan mucha creatividad.

- Percepcién sobre los docentes: Lagentes no somos todos iguales

Si la percepcion de los docentes sobre los estudiantes es bastante articaas es sobre los
propios docentes.

Sobre la iniciacién en Tl@Gparecen menciones sobre el miedo ante el primer contacto con la
computadoraubi cado en un periodo bastante anterior
pri mer contacto para tomar una computadora en
temblaba, tenia un miedo de meter la pata y que se rompa y después tener que estar pagando
unacosalesconoci da” (Docente femenina, 54 afnos, g e

Algunos docentes no pueden ya incorporar las destrezas TIC, porque ya son grandes y estan
por jubilarse, es necesario tener cierta apertura y tiempo para aprender a usar las TIC. Al
principio habia muchas diferencias entre los mas grandes y los mas jovenes, pero ya no tanto
porque algunos de los mayores se capacitaron.

Ahora los docentes tienen mas recursos y cambi6 su rol. Ahora hay tanta informacion que el
rol del docente es mas orientadque transmisor, deben ensefiar a seleccionar la informacion
importante.
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Es muy agotador y lleva mucho tiempo preparar las clases incorporando tecnologias. (Docente
masculino, 45 afios, Tucuman, E3). Se necesita tiempo para incorporar las destrezas uno
mismo y luego para preparar la clase.

Algunos perciben la necesidad de innovar en los contenidos y en la forma de ensefiar, para que
lo que ensefa la escuela sirva en la vida cotidiana y en la realidad laboral.

Hay muchos docenge que piden ayuda a los aluws En este sentido muchos docentes
consideran que se establece un intercambio de conocimientos reciproco con los estudiantes
(ellos aportando el conocimiento de la disciplina y los estudiantes aportando el saber técnico
sobre las tecnologias).

“ Yo Illaocompetadora no lo pude resolver. Es algo que lo resuelvo dia a dia y voy
aprendiendo de | os chicos co6émo maxi mizar el r ec

“Yo | o gque ha c@@l aumadrAami siemprg mengtst mpreader. Si bien tenia el
miedo de que quedarareevidencia que no sabia, pero entonces yo decia no. Ya digo como es.
“En esto no sé mucho, estoy aprendiendo tambi é
favor col abore con I os compafieros.” (Corrientes

- Percepciones sobre los Referentes Técnico.

A pesar de que no preguntamos directamente por el referente técnico, aparecen algunas
referencias al mismo. En general, se recurre a éste para solucionar inconvenientes del orden
técnico. Se lo asocia en particular con el mantenimiento del hardware deet@®oks,
derivandole las consultas que realizan los estudiantes sobre desbloqueos y roturas.

Sin embargo, no es un actor con el que los docentes mantengan un intercambio fluido. El
principal motivo que sefialan es la incompatibilidad horaria pues aqualltentes que tienen
pocas horas dentro de la instituciébn en general no comparten tiempos y espacios con el
referente técnico.

Ademas, el referente técnico no aparece como un interlocutor con el cual evacuar dudas sobre
el uso aulico de las netbooks. Lansultas sobre estrategias pedagdgicas para incorporar la
netbook en el dictado de la clase se resuelven dentro de las capacitaciones o a través de
intercambios con otros docentes. En este sentido, los principales referentes para los docentes
son otros docates, ya fueran sus colegas dentro de la escuela como docentes a los que
contactan a través redes sociales. En aquellos casos en los que no se mantiene un diadlogo con
el referente técnico, son los docentes abocados a materias relacionadas con las T&S quien
aparecen como el actor con el cual resolver inconvenientes técnicos.

G9Y . dzSy2r NBOASY (S LINB3IdzyiS RSt NBFSNBy
dijiste que hablas y demas.

D: Pero mas que nada con una profesora, que es profesora de Tecnologias.

No esprecisamente la referente. Quizas por afinidad, mas que nada, o

porgue el referente est4 en un horario que no estoy yo. Entonces, mas con

Sal LINRPFSaz2N} Sa Oz2y fI 1jdzS§ OKIFINI2®dé 065208
Colén, P2)
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G,2 @Sy3az It d6salomsS fetanate® INUn¥aStvé S
oportunidad de ver a ningun referente técnico. Yo por lo menos, no sé. Las

veces que alguna maquina se bloquedé o habia que hacer algo con las
maquinas se recurria a dos profes de Mateméticas, que son los que mas o
menosal@ SYGSYRNFIYyZ & yIRI Yt aoé 6520SyiaS$s
Del Viso, P14)

¢
(V)]

4.3.2 C Dimension Intersubijetiva.
- Normas

Al gunos docentes mencionaron | a existencia de
usos de la tecnologia dentro de la instituti escolar. Estos suelen hacer explicita la
prohibicion del uso de celulares dentro del aula. No obstante, algunos docentes reconocen que
permiten el uso del celular como una estrategia que suple la falta de una conexion a Internet.

Asi, a través de celuldos estudiantes realizan las busquedas de informacion que no pueden

ejecutar en sus netbooks.

Vieron los teléfonos no se pueden traer a la escuela, pero bueno, los traen. Entonces,
de todas maneras, a veces no tienen la computadora y si tienen el teléfoe
conectan a WFi, y usamos el teléfono, para, si tienen que buscar alguna informacion
que en el libro no esta. (Docente de Salud y Adolescencia, 49 afios, mujer, Junin, P13)

El plano normativo también aparece problematizado cuando se indaga eantzsios entre

docentes y estudiantes por fuera de clase, principalmente a través de redes sociales y
mensajeria privada. Si bien no existe una normativa institucional que reglamente la interaccion

en estos espacios, los docentes elaboran una serie dategias que permita regular los

contactos y evitar posibles inconvenientes. Asi, algunos docentes eligen notificar formalmente

a |l os padres cuando conf or manEsashangsdeprearlasn Face
grupos yo le mandaba comunicado alau Yo les informaba por cuaderno de comunicaciones

de que ibamos a formar un grupo de trabajo."” (I
afos, mujer, Corrientes, P9)

- Valores

En cuanto a la dimension valorativa, una de las cuestiones sobre la guecnagntemente

hacen foco | os docentes consiste en | as probl e
cuales repercuten en la dinamica escolar. Entre ellas se menciona el consumo de drogas y la
violencia. Asimismo se problematiza el vinculo cdiargilia y, en algunos casos, aparece una

demanda de mayor presencia familiar. En este contexto, la escuela tiende a ser representada

como un espacio de contencién. Los docentes sefialan que sus funciones relativas a la
educacion suelen ser desplazadas basdinadas frente a las problematicas mas urgentes que

padecen los estudiantes.
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Estd esa problemética, estd la problemética de adicciones también.
Adicciones desde el alcoholismo hasta el consumo de otras drogas. (Colon,
40 afos)

Hay una problematica hoyop hoy. Hay una conflictividad social muy
grande en el pais, en la sociedad y eso repercute en el aula. Los niveles de
violencia son muy altos. No soélo fisicos sino de manera verbal. Y aca no es
gue no los tenés, pero en menor escala que en otras escuddgsescuelas

gue directamente la funcién que tenés es controlarlos, basicamente. El
aprendizaje queda en segundo o tercer orden. (Del Viso, 37 afios)

Cuando yo he ido a la escuela no habia la realidad de que no habia padres,
eso era muy raro, en 30 alumntes podia pasar a uno, ahora de 30 tenés
chicos con los dos padres debes tener 1 o 2. Los demas o tienen un solo
papa o mama, que no esta en todo el dia y tienen que ocuparse o de sus
hermanos o de trabajar, un montén de cosas. Nosotros lo sabemos eso
viste. Entonces a veces decis hasta donde puedo ir yo a ensefarle al chico el
absolutismo del siglo 19... (CABA

La problematica de la violencia también aparece muy asociada con las redes sociales. Los
docentes manifiestan que recurrentemente surgen confli@oge los estudiantes el espacio

de las redes que luego se trasladan y reproducen hacia el interior de la escuela, obligando a la
institucion a intervenir. Para ello, los docentes relatan que se despliegan diferentes estrategias
pues emerge la discusiéreduales son sus alcances en un ambito donde los limites entre lo
publico y lo privado son difusos.

Ha habido conflictos yo sé, con chicos que han publicado fotos de alguna
compafiera, y después eso lo vieron todos y ahi hubo que intervenir. Pero
es un temadelicado porque si el Facebook es del alumno...Es privado
supuestamente, pero lo tienen todos los compaferos del curso o sea...
hasta dénde es privado. Hace publico algo de otro compafiero y se entera

todo el col egio. O s e a ..ta.elasescuelagne ma .

se... 0 sea se hablé con los alumnos pero nada mas, no podés... No hay, me
parece, una norma o algo mas formal que regule ese tipo de cosas. (CABA)

4.3.2 D Dimension tecnologica.

Representaciones sobre la tecnologia.

Recurrentementel o s docent es s e refieren a | a

net book

recurso’”. ElI'l o se vincula con el objetivo ed

programa. En este sentido, la netbook aparece como un medio para otro fin, dado por el
dictado de la clase y el aprendizaje de los contenidos de la materia. Es asi que
recurrentemente la netbook es equiparada con otros recursos pedagoégicos tales como el libro
de texto o el cafién.
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“Es una herramient a mas . Es c omo decirte,
tradicional y uno, dentro de esa clase tradicional, vas incorporando nuevas

estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje y la netbook es una mas.

No todo se resume a que trabajen en la netbook, no todo se resume a

trabajar en el laboratorio, no todeesresume a que trabajen con un libro. Es

una herramienta mas que uno la usa para facilitar justamente el

aprendizaje.” (Docente de Quimica, 46 afios,
Asi prevalece una representaci 6n ambivalente
computadora a la clase puede ayudar a que presten atencién, pero también es un factor de
di spersi 6n” (Docente de Tucuméan)
- Infraestructura

Como se dijogran parte de las instituciones presenta limitaciones en cuanto a la conexién a
Internet e Intranet. Eralgunos casos el piso tecnolégico directamente no funciona y en otros

no posee la capacidad para tolerar la conexién de todos los estudiantes en simultaneo. Este es
uno de los principales argumentos que elaboran para no incorporar la netbook al dictado de
las clases. Limita la cantidad de actividades que pueden realizar porgue restringe el acceso a la
informacién, tanto la que se encuentra disponible online como la que los propios docentes
pueden compartir con los estudiantes.

Lo que me, a mi por lo men&s que me fue pasando que es como que, no
sé si se va desgastando el soporte tecnolédgico de la institucion, o que, en
muchas instituciones no funcionan los AP, entonces no podemos hacer
conectividad, ni internet, ni en la intranet, cuando quiero distrilaughivos

a lo mejor le llegan a tres y a los otros no hay forma de que se puedan
conectar .. No hay agilidad en eso, gue al c
comenzd todo andaba todo viento en popa, pero ahora no, ahora no. Eso
dificulta muchisimo, que por &huno quiere buscar informacién en ese
momento y no se pueden conectar; y si querés enviarle, si son varios,
enviarles un archivo distribuyéndolo, que los conectas todos a tu
computadora y se lo distribuis, tampoco funciona porque no se conecta, o
se conetan y se saltan del sistema en seguida. (Docente de Salud y
Adolescacia, 49 afios, mujer, Junin

Como se dijo, una de las estrategias para suplir esta falta de conexién a Internet es la
utilizacién de los celulares por parte de los estudiantes. Sin empastgp medida se toma con
ciertos recaudos pues se encuentra prohibido por los acuerdos de convivencia y presenta
nuevos inconvenientes para los docentes.

Hasta el dia de hoy, en ambas escuelas técnicas que trabajo, no he podido
utilizarlas porque no tengaonexion. Si bien las TIC las puedo utilizar o
puedo utilizar los teléfonos celulares con conexién a Internet, es en algunos
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cursos y generalmente los mayores. (Docente de Historia, 40 afios, mujer,
Colon)

Otra de las estrategias consiste en el traspastadaformacion a través de un pen drive del
docente. En algunos casos se recurre a computadoras que son propiedad de la escuela donde
se almacena dicha informacion.

Nosotros tenemos el laboratorio con computadoras fijas y ahora vamos a
recibir cinco masque son propiamente de cada especialidad. Cada
especialidad tiene sus maquinas. Yo tengo una carpeta con mi nombre y
apellido. En esa carpeta estan todas las materias que yo doy, con todos los
apuntes. (Docente de Electromecanica, 34 afios, varén, Beifal, P

- Hardware

Los docentes asocian las netbooks con la modernizacién, valoran que sean portatiles y
pequefias, que tengan accesorios como la cAmara web. (Docente Tucuman)

Su ausencia y los problemas técnicos presentan una dificultad para su incorporadam en
aulas. En muchas escuelas los docentes argumentan que es imposible trabajar con las

net books si l a mayoria de | os estudiantes no

netbooks en el curso, muchos las tienen bloqueadas, algunas vinieron malelgsdeipio y

nunca funcionaron. Tal vez | a@ocentermycunda dor as s e:
- Software

En general los docentes valoran positivamente el software que trae incorporado la netbook. En
particular, las docentes de matemética (JuninojoR) destacan el uso del GeoGebra. En
algunos casos los docentes reclaman software mas abocado a los contenidos de su materia.

“Todo | o que sea Excel nos sirve mucho en
parte contable. Pero no tiene en el escritorio, 0 pornhenos yo no lo
encontr é, algo mas especifico de Economia.’

Corrientes,)

“No es que necesitas t oda una capacitaci
hubiese estado bueno que te dieran una herramienta, o sea, cada area que
tuvierattbhgyesto para wusar'” gue ya Vviene
instalado y como parQuimigay) 46 afios, engjer, ( Docent e
Berna)

Sin embargo, varios docentes se quejan de que los alumnos no estan capacitados para usar
determinados programas y ellos dab utilizar el tiempo de clases para explicarles y no
alcanzan a tratar los temas sustantivos de sus materias.

“Lo que si es mucho trabajo, chico por chico tenés que ir mirando,
ensefiando los programas, ensefiando a cargar, a grabar, como se graban
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imagene a veces ell os no
Tucuman).
“Por l 0o menos que tengan

saben

una iudea

modelo, hay muchos softwame contabilidad, pero la idea es que se vayan

adecuando aloquevanaverkma r e all
Tucuman)
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4.3.3 La Perspectiva de los directivos.

4.3.3Apuntes generalesabre el PCI.

Al disponer de una posicién jerarquica, las acciones de los directivos juegan un rol clave en la
vida escolar cotidiang&us propuestas promueven lineas de accion materiales y simbolicas que
modelan percepciones, actividades y proyecciones posibles de la comunidad educativa toda.
Por lo tanto, el marco que proveen propicia una atmosfera de trabajo especifica. A su vez,
configura las condiciones de posibilidad tanto en relacién al flujo de conocimientos en el
entorno escolar, asi como el tenor y la gama de relaciones posibles entre en directivos,
docentes, estudiantes y padres. En suma, sus acciones marcan el ritmo, diyeserttido de

la practica de ensefianza / aprendizaje.

“ Mi experiencia | o que me indica, con
depende lo que yo transmita como director y lo que yo verdaderamente crea.

Yo te digo, en las escuelas que nathooksse entegan asi, nadie explica de

dbénde vienen, cuanto sale aproximadamente umetbook como las que

mandan ultimamente, con pantalla LED, mucha mas veloc@adaritasque

se dan v ulrectara, Bom Toacaata)

No obstante la verticalidad del rol ypasar de su amplia trayectoria, muchos de los directivos
explican y asumen las dificultades que supone intervenir en la practica docente y en el método
por él/ella elegido para trasponer los contenidos que la curricula requiere. En este sentido, son
pocoslos que promueven la apropiacion de las TIC entre los docentes, mas alla del incentivo
que pueda desarrollarse desde plano discursivo.

La totalidad del grupo de los entrevistados muestra un especial compromiso con su tarea: no
s6lo desde la dedicacion ¢emida—siempre por encima de la dedicacion horaria remunerada

, Sino también por el cuidado diinstitucion —recursos humanos, patrimonio, actividades,
logros. En este sentido, los directivos se perciben a si mismos como gestores. Por eso mismo,
entienden bien las necesidades y demandas de los diferentes sectores que conforman la
comunidad educativa, asi como conocen plenamente los pormenores de cualquier asunto
relevante para la institucion.

En nuestra investigacion hemos entrevistado, en proporcita,mayor cantidad de directivos
mujeres. Si bien no hay diferencias tajantes entre la forma masculina y femenina de llevar
adelante la gestion, se perfilan algunas sutilezas, quiz4 marcas de una tendencia mas general.
Entre las directivas mujeres todas hawostrado ocuparse de todos los temas personalmente,

muchas veces en franca desconfianza de las capacidades de su personal, otras, manifestando

lo complejo del acceso a tal rol. En cambio los hombres, si bien estan al tanto de todo, ponen
en practica un mdelo mas tipicamente gerencial, en el que su equipo de trabajo es
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fundamental. De cualquier forma, el compromiso cem dedicacién a su tarea es una
constante, mas alla de cualquier diferencia entre los entrevistados.

El PCI es evaluado, en la mayorialog casos, en términos positivosAln cuando se
reconocen dificultades en su implementacién, los directivos ponderan y valoran la posibilidad
del acceso masivo a las tecnologias entre los jovenes, asi como su incorporacion como
herramienta en ebketeduativo basicd. En oposicién con esa expectativa generalizada entre
los actores de la comunidad educatiyantienden que el grado de aplicacion y puesta en uso
del recurso, en términos pedagdgicos, es incipiente. Su apropiacion como herramienta de uso
aulica, dista de la imaginada. Ahora bien: ¢ por qué decimos imaginada? La propuesta inicial del
PCI ofreci6é una variedad de recursos de formacion, impreso, virtuales, portales con actividades
concretas. No obstante, su convocatoria fue tan amplia como pargocan a quien quisiera
ser convocado. Al no direccionar acciones ni metas especificas, cada quien llevd ese ideal de
aplicacion educativa segun lo determind su propia imaginacién. Fueron el ritmo y deseo de
cada docente los que posibilitaron, en ultimatargia, una exploracion aplica del recurso. Asi,
la encrucijada se torné inevitable. Y el fracaso, entonces, resuena internamente mas fuerte
que cualquier logro. No obstante, el discurso directivo se preocupa, en todo momento, de
destacar las cuestiones gitivas.
A pesar de la voragine diaria en la que estan envueltos los directivos, la llegadaetbdadks
a la escuela es recordada en todos los casos. Aparece en su discurso no s6lo como una politica
sin precedente por su magnitud y despliegue, sine gdemas habilité una serie de nuevos
cuestionamientos en relacién a | a vieja y trad
sostener un discurso expositivo, un vinculo vertical y apoyar en la voz del docente a cargo en
vector inicial que, ocasmalmente, deberia decantar en la apropiacion estudiantil del
contenido. En ese esquema, las mediaciones entre la voz del docente y la sinapsis estudiantil
eran pocas o nulas.
El Vicerrector del colegio seleccionado en la localidad de Bernal explicaesildeso del PCI
como un hecho sin precedentes:

“.para nosotros fue un hecho muy particul a
viniera un presidente aca, a la institucion, a hacer el lanzamiento de un

8 “No creo que haya negativos. Lo Unico negativo seria que no hubiera cambios. Después hay
cuestiones negativas pero no generan un camhbiegativo. Por ejemplo, los pisos tecnoldgicos,

reponerlos o repararlos te cuestan mucho. Positivo es que lleva a que todos los alumnos de todas las
escuelas publicas del pais tienen una compu. Es maravillos¢.Di r ect or a, Don Torcuato)

9 “En r ellpegramd,rconeeptualmente, ideolégicamente, es maravilloso. Yo creo que es

maravilloso que un pibe pueda acceder a las nuevas tecnologias para usarla en la escuela y fuera de la
escuela. Si vos te remontas mas 0 menos a nuestro paso por la vieja esecefalaria, que es

expulsiva, comprar una calculadora cientifica costaba muchisimo, para el hijo de un trabajador, un

obrero de una empresa, comprar una calculadora era un milagro, acceder a los libros de texto era

carisimo también. Los programas que traestas maquinas son maravillosos, para todo, para las

ciencias sociales también: lo que los pibes pueden trabajar con mapas es barbaro. Si el docente sabe

co6mo usarla, es un golazo.” (Director a, Don Torcuat

10 En Chaco, la directora manifiesta que las expectativas en relacién al PCI, si bien diversas,
fueron positivas y alentadoras, en tanto que las reacciones de la comunidad educativa toda fueron de
plena emocion.
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programa, donde estaba el Gobernador, donde estaban todeautasidades

del Ministerio de Educacion y del de la Nacion..) Toda wuna movida m
grande, donde estuvieron ellos solos y estaban todos. Y estaban hablandoles a

ellos y dirigiéndose a ellos. Fue muy emotivo para los chicos. Para los chicos,

para los docetes, para todos(Vicedirector, Bernal)

En relacion a la entrega de las netbooks, también es interesante el tipo de discurso que los
directivos eligieron asociar a tal acontecimiento: de un lado encontramos una marca
“concienti zador a'explicaciéngivieay eargada deaesporsabilidacasbcial

En este sentido, el perfil de los directivos entrevistados coincide con el tipo que podriamos
denominar como “impulsor?” del PCI . Por otra p
asociados al orden de lo normativo, que pretendian condicionar los eskasmetbooksentre

los estudiantes y que apelaban a la responsabilidad desde el control. La particularidad de esta
ultima forma de discurso asociado a la entrega es que no tenia un sustento real: estaba basado
en datos falsos que los estudiantes no tamtaen develar y, al contrario de lo esperado, el
descreimiento se transformo en desinterés.

De manera que la estrategia de apertura y no condicionamiento discursivo en relacion a la
entrega del PCI habilité diferentes estrategias entre los directivos.

3 bien —desde el discurso docente en generdhs representaciones sobre PCI lo hacen
responsable de un cambio de sentido en el flujo de conocimiertasel que los jovenes son
percibidos como mas habilidosgseste escenario, no obstante, parece empafira
situacion: las vulnerabilidades del rol docente. De un lado observamos que los directivos
muestran poca capacidad de accion sobre la decisién ya tomada de los docentes con mayor
antigiiedad. Estos ultimos no encuentran incentivos para mejorar susdaalgis. Por otro

lado, los directivos también entienden el desgaste del rendimiento docente en funcién de los
vaivenes que implica la migracion laboral de una institucién a otra.

Entre las miradas mas criticas en relacion al recurso, se entiende & &lie una politica
publica de gran escala que no contempl6 lo suficiente la apropiacion del recurso entre los
docentes y que tampoco logra un impacto pedagoégico especifico.

"Yo nodejariasolamente librado al azar el instrumento, porque
elinstrumentoes instrumento. Te puede servir de pisapeles,
de sostenedorde noséquéo deentrenamiento barato. Siuscarida manera
de que semejante gastmversion, redunde en beneficio educativo, para
loschicosque fue la idea, digo, tampoco es la panaceaitefffiora, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)

11 “ si.vos te tomas el tiempo, las entregds hast a menti s, |l es digo que f
un comodato, porque ellos no saben que es un comodato y les digo que aca ellos se comprometen a

cuidarla porque como no es de ellos cuando ellos firman se estan haciendo responsablequeasis

comodocente sabés que la firma de un menor no sirve para nada en realidad, por eso te digo que les
mentimos—le hacés la parodia y le preguntas si ya hay maquinas en su casa, etc. Todo eso hace a que el

pibe se dé cuenta que vos no le estas entregando cialgosa, que no es un regalo, que es un bien en

que el estado invierte para él acceda a otras cosas que él seguramente no podria acceder y que la
condicién es venir a la escuela para que no se le bloquee. Ahora si vos-gqwe®s lo que le pasa a

muchas directores- que es para un cierto nimero de votantes o para dejar a algunos sectores sociales

mas tranquilos, bueno entonces las entregas como caranielog. Di r ect ora, Don Torcuato
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“Es que tampoco hay una direccidén concreta y una especializacion de todos los
docentes para que esto se pueda Il evar
que pueden manejarse con la computadora. Y no la traen peredites

a C

moti vos. La mayoria te dicen “me |l a robar

entregué y no..” (Director a, Del Vi so)

En todos los casos, el primer momento siempre se presenta como disruptivo: los estudiantes
estaban avidos de hacer uso ludico del dSto, mientras que los docentes adn se
preguntaban cémo incorporar el instrumento en sus clases.

"Te soy sincero, lparimersemana se convirti6 en un graiber, porque era

imposible que los chicos no jugardhu b o que empezar a ...
la primer semandos tenias que dejar que conocieran esta nueva herramienta.

Los profesores quedaban descolocados porgue ellos no la tenian todavia. Ellos

la recibieron un tiempo después." (Vicedirector, Bernal)

Asimismo, la dimension del Programa también es un facter ipsaltan la mayoria de los
entrevistados. El despliegue vinculado a la entrega den#booksentre estudiantes vy
docentes se tradujo, a su vez, en una ardua tarea y responsabilidad para los directivos. No sélo
tenian que responder por las cuestionesradistrativas y todo lo referente al papeleo previo,

sino también velar por la seguridad de las maquinas, routers, servidores y demas cuestiones
infraestructurales.

“Nos comunicaron. Después a eso se adosoé toda la propaganda. Y empezamos
a hacer todo lo que eran los tramites administrativos. Hasta que lleg6 el dia.
Entonces iba a venir el ministro de Educacion, ademas un acto. Rapido se armé
todo. Y vinieron los tutore Estuvimos cuatro o cinco dias entregando las
netbooks porque la primer tanda vino para todo el colegio. Y fijate que era un
namero de 1800 alumnos. Entonces fue una cosa impresionante la llegada de
lasnetbooks’ (Directora, Corrientes)

También destaaa lo valioso del recurso en el énfasis del miedo al robo. En varias de las
escuelas quisieron completar la entrega con celeridad por una cuestiébn de traspasar la
responsabilidad sobre el patrimorfo En este sentido, en esa misma escuela se han tendido

12 “E: ¢ Qué sentias? ¢ Te acordas qué sentias en ese momento? ¢ Sixeedsstivas, miedos,
nervios?
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algunas nuevas estrategias para evitar los robos de las netbooks una vez que han sido
entregadas a los estudiantes. A fin de que puedan disponer del material y sin necesidad de
requerir que lleven la computadora al aula, se los provee con maquinas que geadan
colegio para la clase cuyo profesor las requiere.

“Entonces es ahi donde el profesor Verruchi esta armando un sistema de traslado
de netbooks Esta armando un carrito por piso. Entonces el profesor que necesita

7

va a llevar. Lleva el carrito, distru y e . Es una manera tambi én...

aparato en si, porque vos hacés la denuncia y lo reintegran, sino por la integridad

del chico. Por cuidarlo un poco también. Porque aparte son chiquitos v,
sinceramente, es como que les crea un trauma. Hdm amenazados con armas,

con arma blanca. Son chiquitos. Hemos tenido casos de tutores que quieren que

el chico se quede aca en la escuela pero el chico no quiere venir mas. Pero sea a
donde sea.. Eso ¢€s (IDd reewe ocraan v iCwirmase.nt es)

En térmios del impacto personal, los directivos se vieron empujadagirnarse’y a poner

en uso nuevas estrategias, modificar su discurso y practica en relacién al uso de las tecnologias

en general y en funcion de la insercion en el marco del PCI en patticula

4.3.3 B Dimension subjetiva.

- Percepcion sobre estudiantes

Los directivos manifiestan preocupaciones diversas en relacion al desempefio estudiantil y las
problematicas que permean su vida cotidiana. Si bien el entorno apaegcprincipic- como
unadimensién importante a considerar, el discurso gira rdpidamente hacia las caracteristicas
socieeconémicas y las actitudinales, a la hora de describir al estudiantado.

En menor medida, los directivos subrayan, entonces, la peligrosidad del elitddno & los

temas prioritarios en este sentido es el bajo control en el trafico y el consecuente consumo
problematico de sustancias entre los jovenes:

R: Miedo a que las roben. Por eso estabamos apurados por entregarlas.
E: ¢Habia habido casos en otras escuelas o en el barrio?

R: Si, si. Todo un tema. Aparte vivimos la previa de instalacion de los router. Vinieron, los

armaron, gque el servidor, que.. Fue todo un movi
que se vivié con una gran expectativa esto. Y, bueno, fuimos avanzando. Después se fue completando
la entrega. Y ahora hace no mucho llegaron para los prisnafms. jY estdn chochos! Pero hay una
diferencia. Por ahi decimos que no las traigan a no ser que el profesor pida, porque si no les roban.
Tenemos casos.

13

E: Me comentaban en otras entrevistas que les han robado fuera de la escuela...

R: Fuera de la esela. En la escuela rio.
(Directora, Corrientes)

directora e hice el de manejo general, de manejo del programa maestro para tener una idea de como
f u n c i(Birectora,”Don Torcuato)
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“Yo diria que el NSE de |l os que vienen aca
comparar pero es lo queerminamos haciendo. Es una escuela de hogares de

trabajadores. Lo que pasa es que es una escuela que recibe chicos de distintos

barri os: de Bancal ari, de Aviacio6én.. Yo t an
Campo de Mayo, y digo en riesgo porque son chicoe gstdn muy

atravesados por las adicciones, demasiado. Es distinto a otros barrios en los

que he trabajado, pareciera que Torcuato es
(Don Torcuato)

En el discurso de los directivos también se destaca la fragilidad de los vinduasgs:. El
abandono y la falta de cuidado en el seno familiar son entendidos como desencadenantes de
probleméaticas personales con las que se debe lidiar en el marco escolar:

“ & creo que la probleméatica mas grande es que los chicos a veces, son

probleméicas familiares. Chicos que por ejemplo gaeencuentran bien su

l ugar, donde estan.. Tambi én hay chicos bier
cargo; sino chicos que los dejan con las abuelas, porque la mama tiene otra

familia y el chico quiere volver céa madre, en donde esta la madre no entra

porque tiene problemas con el padrastro. Van de un lado a otro. Muchos

chicos con problematicas de ese estil@irectora, Tucuman)

Aungue no necesariamente conectado con este Ultimo argumento, también se colatéan
vulnerabilidad laboral y desigualdad en términos de ingresos para sefialar las problematicas de
los jovenes. El dato es construido en funcion de la declaracion del cobro de Asignacion
Universal por Hijo, asi como por entrevistas que los directiveties@n con los padres.

“ al estar ese porcentaje de chicos con asignacion universal por hijo quiere
decir que hay gente quao tiene trabajo. Si hay chicos que son hijos de gente
gue trabaja en la municipalidad, gente que trabaja en la policia, perbiém
hay chicos que los papas son vendedores ambulantes, changarines en el
mercofrut’ (Directora, Tucuman)

14 "D: Mira vienen de lugano 1y 2, de Soldati, con el famoso 114, porque ya le anotamos hasta en
el cuaderno de comunicacies 114 parasaber que a ese pibe no le podemos pasar la falta, porque 114
es elunicocolectivo que los saca del barrio y mal, entonces llggdiresa cualquier hora. Entonces,
esas cosatenésque contemplarlas, te das cuenta. Y vos cuando charlasosqguapas te dicen y... yo...
porque, ¢ por quéno lo lleva a una escuela mas del barmw? porque lo quiero sacar del barrio, quiero

gue socialice de otra manera, no te lo di@sipero bueno;me entendés? darle otexpectativaotra
posibilidad yestabien, eslégicotambién, es entendiblgviste? Pero bueno por esambiénes
entendible que el chico no te traiga la maquina pentendés?

Porque es un tema si vesvisen Soldati o en lugano, donde estas confanolito donde estas
ahide noche, plena nthe 6 y media de la mafiana para venir a la escuela ydloésque tomar un
bondi que te tarda una hora o no sequegestas con todo el.jte roban! ylamentablemente sabemos,
los roban paralespuéssenderla por nadab0 pesoslo hemos visto en la telsviste?" (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)
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Se destacan también, en el discurso directivo, las condiciones de vulnerabilidad circundantes
como causales del cuidado y preservacion-gskcase patrimonio material de los jovenes. Las
netbooksdel PCI fueron la primera computadora para muchos estuegnt

“muchos son los que no tenian. Pocos tenian, pocos. No la traian. Pocos tienen
una computadora en la casa. no son muchos. Si se predéelasnetbooks
como garrapata$.(Directora, Tucuman)

El cuidado del recurso se tornd uno de los factores exjplios sobre la merma de las
computadoras en el ambito escolar. Los jovenes no llevannstisooks al colegio por
seguridad y autgoreservacion. Tienen miedo a que se las roben.

"Los chicos no las traen, muchos viven muy lejos, que les pesa, que tienen
miedo que se las roben." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Hasta aqui, el contexto que se impone y las condiciones que determinan la vida estudiantil.
Ahora bien, en relacién a las caracteristicas propias del estudiantado, los directivos definen el
especto —principalmente- segun su perfil socieconémico. La variedad de las
representaciones en funcién de tales perfiles varian de un espacio a otro. No obstante, en
varias de las instituciones se fomenta el sentido de pertenencia institucional como estrategia
para desenvolverse entre los distintos obstaculos.

Segun la directora de la escuela seleccionada en la Provincia de Corrientes, la intencion
primordial del fomento de la pertenencia es lidiar contra la violencia:

“Hi ci mos wuna g¢r &ioendgaoBl quererse. TEbajamos muzcho| a
en los cursos y eso se vio proyectado. Hicimos un corte de calle, escenario,
actuacion. De todo. Hicimos un abrazo simbdlico al colegio. Y ahi empezamos
con el tema familiar. La pertenencia al colegio, perteneaciana familia. La

familia del Liceo. Y asi fuimos trabajando
para que el chico sienta esa pertenencia a la institucion. Tengo un proyecto

desde que entr é. Dije “Voy a hacer en el |
Elchi co en el fin de semana, |l a escuel a ti

segunda casa era el club. Hoy el club est4 un poco lejos, o cerca en algunos

casos, de los chicos. Entonces la escuela tiene que ser su segundo hogar.

Porque ahora, la mayoriadeloshi cos .. Hay wuna ausencia de f
hoy la familia tiene que ser la escuela. Si bien nuestra obligacién es ensefar y

todo, hay una parte importante de la familia que no existe en algunos casos.

Bueno, nosotros tenemos que abrir esa puerta. Si lmin@s esa puerta el

chico se va para otro lado, porque es caldo de cultivo para la droga, para la
prostituci én, para un monto6n de cosas que
recto”, por decir asi

E: ¢Tienen muchos chicos en situaciones dificiles, ya faitiares o

econdomicas?

R: Si, si. Tenemos muchos.
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E: ¢ Es una parte importante de la matricula? ¢ Cuanto dirias vos?

R: Un 60%." (Directora, Corrientes)

En el caso de la Ciudad de Buenos Aires, el argumento para ese sentido de pertenencia es
homologar Ia posibilidades para una poblacién estudiantil diversa y diferente a como se auto
perciben los mismos docentes:

“.son chicos muy humil des. La mayoria,
son generaciones de papas bolivianos pero alunamgentinos. Porlo
tanto tenésesaconfrontacionculturalque es muy importante. Vos pengae
digamos, la cultura del altiplano es la cultura silncio. Entonces nosotros
chocamos culturalmente permanentemente con los papasrguentienden...
que a veces les cuestamprender por su propiaiosincrasiaigamosy es
entonces complicado. dunasiapuestan a l&ducaciorde sus hijos y mucho.
Y creen y confian gcompafardesde lo que puedenpp? Este.... entonces
desde ese lugar, es umpablaciénlinda para trabajar Notenésmucho
conflicto felizmente degigamos o de droga e violencias. Hay de otros tipos
de violencia. Hay violencia domestica, entre los chicos, que bueno eso requiere
toda unaacciéndigamos desdalgunlugar que a veces rtenésdemasiado
recuro humano que acompafie. Porgeaponte, si vosenésque acudir a la
defensoria, a la guardia de abogados porque el chico esta golpeado, es
victima, esta violentadeetc.e t c . (..) | smiger... dnklise tesen s 0 n
bandas...\acaademasque los pibes paan cuestionesulturalesdistintas,
sabes lo rico que es.... ahora para todo &swésque ponerleenergiaganas y

el

™

pilasyesmugompl i cado.” (Directora, Ciudad Aut dn

Asimismo, entre los directivos hay propuestas multiples de detids que favorecen el
intercambio directo entre docentes y estudiante<El desarrollo de las mismas, aunque poco
tenga que ver con las tecnologias en si mismas, apuntan a solidificar la vieja transferencia.
Situaciones en las que se contempla al estudi@omo un par y que el docente elige correr el
riesgo de mostrar puntos débiles y exhibir las mismas vulnerabilidades que el estudiante.
Compartir esas situaciones propicia, al mismo tiempo, un aumento de la confianza y, a su vez,
predisponen un escenaritiferente para el desarrollo de actividades en las que se valora tanto
uno como otro factor. El cuerpo, en ese marco, también pasa a ser contemplado aplicando una
mirada de tipo integraf.

15 "Yo bailo folclore¢ Sabes las veces que me pongo a bailar ahi con los pibes en un acto? y eso
paraentusiasmarlos, porque el chico porta saberes.... de bailar o de hacer que se yo, una destreza o algo
que hae el pibe. Cuando vos al chico lo sacas de su ser alumno, esty oasestra otra cosal chico

lo visibilizastey va a reaccionar y lo ganaste para otro lugar, ¢entendés? entonces bueno, estas cosas, y
mas estos chicos que tienen estzestiondel hadéa adentro.Acd, justamentetenésque trabajar mucho

todo lo que es efireade expresion, y vos fijate la paradojacleestionde la caja curricular, es la que
menos horas le da la a expresion.”" (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

16 "El cuerpo de los pés en la escuelgQuépasa con los cuerpos? El cuerfgidosentado,
para estos pibes que tienen un cohete por todos lados, estastiiticosen el aula ponéle 25 minutos.
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En relacion con lasetbooks los directivos rastrean intereses homogéneos en todo el pais. Son
los juegos y las redes sociales, en segundo lugar, los usos preferenciales entre los estudiantes
secundarios. No obstante, todos marcan también un relativo éxito en el tendido de nuevas
reglas que habilitan el uso apropiado y adecuado para su uso adulico.

“A ell os | es gusta escuchar miasi ca. Les gus
eso. O en los jueguitos. Pero una vez que empiezan a trabajar en el aula es

como que captan. Ven que la méagaino sirve solamente para eso. Y eso es lo

que se tiene que trabajar mucho. Entre que esta el profesor adelante, trabajan.

Termind y ya estan con su Mozilla, ya estan con... A veces los ves sentados en

el suelo, ahi en los pasillos, y estdn consus maqtiin ( Di rect ora, Corri en

“No, no les pidas peras al olmo. Van a los juegos ellos. Pero es de entender.
Nosotros, grandes, vamos a los juegos. Vamos a ser sinceros. Te puedo agarrar
el celular y te encuentro tres juegos, cuatro. ;O no? Es asi. Deuiérermp

tiene un juego. Yo te puedo decir, porque no soporto nada mas. Somos todos
ludépatas’ (Director, Coldn)

Para muchos de los estudiantes fue la primera computadora personal y, por eso mismo, la
expectativa era mucho mayor, la necesidad de compensar la carencia que representd no
tenerla decant6 en uboom lidicaque muy pronto decayé.

"realidad los juegogqquizapor ahisiempretenésotro chico que por razones
obvias tienen en su casa, muchos chicos ya tienen, porque ahora es como
un electrodoméstico, en casi todas las casas hay, pero mas o menos"
(Directora, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Asimismo, algoo de los directivos el PCI es descrito como un alivio econdémico familiar, en que
una demanda juvenil es atendida por el Estado. Asi, la adquisicion de una netbook no
representa una carga familiar, sino un derecho al acceso a la tecnologia y a su uso como
herramienta escolar.

“Para | as familias es hasta econdmicamente
gue seguramente no podrian comprar, asi es en la mayoria de los casos. Lo
otro ya es muy particular porque tenés que tener un grado de acercamiento
muy grane para enterarte que pasa en las casas con las computadoras. Si,
hay gente que, como los alumnos adultos, que te cuentan que a sus nietos les
di eron su compu y(DinextoragDon Tdrcuatg)u d ando ...”

- Percepcion sobre los docentes

Por eso el chico necesita salir, deambular, camina por el aula.chimsque tenen hormigas...
porquetenésque habitar el aula de otra formgviste?" (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
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En relacién con lpuesta en uso de la tecnologia, los directivos muestran las dificultades que
conlleva aplicar y promover el PCI entre los docentes. En primer lugar, una de las principales
barreras parece ser la escasez de tieMptuego, el inicio parece condicionado pora
apropiacion que no termina de solidificarse nunca, porque no se sostiene una practica docente
que realmente incorpore las tecnologtas Al mismo tiempo, se reclama una mayor
capacitaciorr, aunque también es casi una cuestion generacional y un rec&hsbitmpone a

la hora de transformar realmente el panorama. De todas formas, hay quienes argumentan
que, lejos de ser un patrén generacional, se trata mas bien de sostener una afleguea
favorezca la inclusion de nuevas técnicas y formas de trabajo. Finalmente, se puntualiza lo
lento del proceso de transformacith

17 "El tiempo esescasentonces el profesor viene, da su clase y se va, no tiene tiempo de
guedarse cuando viene esta persona que viene una vezs@m@ana a proponerles ese proyecto y
tratar...¢ viste? es complicado. Los tiempos, yo creo es el éseasajue tenemos en esta época. Es un
mal de época el tiempo(Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

18 "La pantalla interactiva que es lo que se deberiatilizar con el
cafiénpracticamenteestainutilizado,o sea nadie la usa. Porque las capacitacioapge comillas que

se hicieron, porgque vienen y te dickasiasiasa”,vos pormasque tomes nota, si ntenésuna practica,

lo desestimas. Y como noyhan lugam personal digamos tipo... que se yo, supongamos un ayudante
que se dedique a eso, que instalecafibnpara que vos profesor puedas venir y te rindan tus 40
minutosde clase, si vos por ahi sabes usar la pantalla te lleva todo ese procediastto poder
instalaretc. etc., 25 minutos y entonces lo usaste 5 minutos. Es un lio, esta es la realidad." (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)

19 "...muchos profesores no estan en condicionesutiizarlasquetambiénes otro tema que es
de capacitacién. Porque vtanésmas de la mitad de la gente, que es gente muy mayor quekente
no tiene mucho acceso, de repeme... sigue con laulturaalfabética, digital cero, entonces es
muy dificil." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

20 "es una cuestién de inversién educatif@&nésque jubilar a la gente a una edad determinada.
Dejar un recambioQue la gente joven ingrese, que tenga pila que tesgargiagjue tenga ganas, que
eso al chico lo contagilg transmite. Porque vogenésprofesores que son los muertos vivos." (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)

21 “Tal vez no es cuestion de edad, es de apertura. Y el que siempre ha estado intentarsdo cosa
nuevas, es el que entra, porque estan los profesores que te digo que son de tecnologia educativa, son
de 50 anos, 40 o 40 y tanto no son jovencitos. Si hay mucha predisposicion de los jévenes a entrar
porque ellos ya vienen de un manejo, si. Pero tamthé@y jévenes mas cerrados. O sea también
depende de las concepciones que tienen ellos de ensefar de aprender de evaluar, depende también de
esd . (Tucuméan)

22 Referencia 1"lacuestiondel dialogo con el docentequcho, no digo todo porque tampoco
generlizo, pero unos cuantasstancon esta cultura de su viejo pensamiemedagdgicarmado de
una estructura. Supongamos uprofesor de 54 o 5&fiosque fue absolutamente alfabetizado y
reproduce lo que aprendid y le enseflarorgaggiornarsea estaggpocade resulta complicado. Porque el
chico hoy sabemos que tiene cultunasiltiples. Bueno ya, lo que ya sabemos gdigamos que te
brinda la interactividad. Entonces es nlificilaggiornareso. Es una etapaisagrague son procesos
lentos,de incorporacion me parece a nivel institucionéCiudad Auténoma de Buenos Aires) //

Referencia 2"Llevo un tiempo que los profesores lo encontraran como herramienta. Hoy la
estan utilizando mas. Sobre todo en la parte técnica, los chicos la usaprétgamas especificos. En la
parte de Matematica también, hay programas que los ayudan. Es decir, recién ahora esta utilizandose
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A la hora de describirlos, muchas veces sintetizan todo en la diferencia entre dos tipos de
profesores: aquellos que &st a gusto con el Py los que son refractarios al mismo:

"Si, hubo mucha diferencia. Habia profesores que recibieron con ansiedad, con
beneplacito esta herramienta porque ya ellos la usaban como una herramienta.
Entonces, los que estaban acostumbrados a usarla como herramienta, les

como unaherramienta de uso en el aula. Costé tiempo. Esto era sabido que iba a ser asi pero, bueno,
tampoco estabamos muy pparados nosotros para recibir esta herramienta." (Bernal)

Referencia 3 si e esta dando de apoco, pero que estan utilizando programas especificos de
cada area, programas... cosas que son para todas la materias. Estan entrando, estan venciendo ya ese
miedo del alumno sabe mas y yo me quedo. Por supuesto que el alumno sabe mas porgue vive con eso.
Pero yo creo que eso ya esta quedando medio atras, eso de que no voy a tomar la computadora porque
el alumno sabe mas, eso estd desapareciendo. Y estan integg@rmas, estan capacitandose mds
(Tucuméan)

Referencia 4"Viste que va a llevajué se yo, por ahi 3 0 4 afios y por ahi bueramhortes que
habria que valorarlas ¢no@n el tiempo. Si las maquinas te imaginas que no eran para todos, porque
por diversas situaciones hubo chicqgse no recibieron sus maquinas. Porque venian de otro lado por los
pases por lo que fuere,sumado a que se usa poco y etc. Yo estimo en que recién en 5 afios se va a
poder valorar el impacto, me parece ¢ vistédliendo optimish que se yo. Porque es todo un tema, y
mira que tratamos' (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

23 Referencia 1 "...algunosestanintentando,algunos que tienen como una posibilidad, que
por ahison un poco magvenesestanmenos cansados. No demasiagmrque de nuevo, la queja
es:no la traen, ethicono la tiene, si la trae vienen si carga, los enchufes se salen... es todo un (risas)"
(Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Referencia 2 E:'Si vos tuvieras que mencionar cuéles son los actores de kElaegoe mas se
han entusiasmado con el programa, que mas lo acompafan. ¢Quiénes podrias decir que son los méas
entusiasmados en la escuela condampu® Mas involucrados en eso.

R: De todas las areas hay uno que otro...

E: ¢Los docentes? ¢ Los alumnos?

R: Los docentes.

E: ¢ A los docentes los ves mas entusiasmados que a los alumnos?

R: Si, si.

E: Y cuando llegaron lasmpuspor primera vez, ¢como los veias a los docentes?

R: Todos estaban ansiosos.

E: Muchas veces, en otras escuelas noshanme nt ado “bueno, estaban cont
mi edo porque no sabian qué hacer con |l a compu en el

R: No porque para cuando llegaron testbooksya habian cursos.
E: ¢ Ya estaban haciendo cursos en este caso?
R: Si, ya.

E: Claro. ¢ Notas difereia entreprofesmas jévenes y mas grandes? ¢,0 entre quienes ya tenian
muchas habilidades con la compu y quienes no?

R: Eso si. Lo que pasa es que hahitdes que ya se estaban por jubilarse, entonces se
resintieron. Pero, en general, la recepcién fueynbuena’
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trasladaron eso a los chicoBero fueron muy pocos. Para muchos fue una
herramienta que los bloqueé. Les costo incorporarla. (...)

D:No, no. ¢Ellos aprender computacion? Sobre todo profesores grandes.
E:¢ Habia una cuestion generacional ahi?

D:Si, se notd." (Bernal)

Entre los refactarios, & bloqueo se manifiesta con desdén o rebeltii®or otra parte,
manifiesta una incapacidad de generar empatia con sus estudfansesforma de pensar y
proponer actividades que los estimulen. Todo lo contrario, parecen quedarse apegados a sus
curriculag®, en un lugar cémodo y conocfdp aun cuando los resultados no parecen ser
exitosod®. Para ellos, quiza podrian ensayarse politicas de incentivos como, por ejemplo, la

24 "...tenésmuchos docentes que se te retoban porqgsénen el viejocorsetde la notade la
asistencia, de esta cosa de la escuela del Xitfo Bueno, en este siglo tratamos... es un trabajo
constante de tratar de que el otro entienda, atlulto, la caracteristicas de estdsicos." (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)

25 "Yoa vecedos cargo y les digo, si yo pudiera ponerlesuannera cada pibe en su cabeza

y ver estimulo del profesor y mirar en las pantallas como impacta el estinmgés)fentonces les digo ya
esta,obvianlas palabras¢;o no? seria buenisimBero buenoasi... te juro, yo se los digo esto, justo

esto se los dije ayer en la jornada institucional. Entonces les digo:téhégque entrarle athico de
distintos lugare, ya no vanasesto del aulala sillita,asiuno atras del otrola cosa asi colectiva de...
gue...nosotros...digamos vos S0S muy jovencita, pero yo tengo 54 afios. Entonces digo, estas cosas que
tenemos que mejorar que tenemos gaggiornarnoshacer & aula interactivg, viste? trabajar de a 2 o

3, hacer generar un proyecto." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

26 Referencial “ Aquel gue esté mas arraigado en |l a viej
no puede responder del mismo modo porque noplmdés echar, expulsar. Esos son mas reticentes al
cambio. " (Don Torcuato)

Referencia 2 “ E| docente que sabe poco de tecnologia
interesa, como mucho, si vos como director lo hinchas, la usa como maquina de escribir nemigga
de que | a computadora no es | o mismo que | a carpet a

renegar porgue son viejas, son arcaicas. No importa si el pibe escribe aca, ahi, o ahi o donde sea, lo que
importa es que entienda lo que vos estaarntsmitiendo y que le sirva para algo. Ese docente reniega de
todo. Después, el otro, ya te lo digo, gente de geografia que lo usa con cuestiones de mapas, el afio
pasado por el mundial se utiliz6 muchisimo para relacionar todo lo del mundial con cuestiones
geograficas e histéricas y usaron las compu para eso e investigacifietdses ven en las aulas pero no
todos los dias sino para algunas materias especificas. Con ajgyofes "

(Don Torcuato)

27 "¢y porque no te gusta matematica? Pordeeensefianmal. Esto lo digo ygentendés?
Porque el profesor de matemética, te digo coprofesorame paso, a vos te llenan de contenido, de
contenido tedrico pero no.la transposiciérdidactica famosa.jamas. Yesto surge de vosurge de tu
ingenio, del ensay y error, de tu deseo de tus ganas, de tu vinculo con el otro dmanténde
cosassurgegviste?, y de tu ganas de preparar y trabajar material concreto. Hoy te dicen: "no pero el
chico a esta edad ya tendria que haber aprendido”. Pero no lo afrengy si no lo aprendio

lo tenésque ensefiar! Entonces yo llegue a la conclusion, es mi opinion eh, a mi me parece que los
profesores en general, es una opinidn opinable absoluta pero de mi practica, de mi observacién. No
saben ensefiar las cuestionessizas.” (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

28 “Pero capaz que la falla no esta en como ensefia, sino que después vuelve a quedar presa de la
evaluacion escrita. El gran problema es la evaluacién escrita. Que cuando nos ensefiaban, no se a
ustedes, a mi por lonenos, vos estudiabas y ibas a vomitar todo en una cosa. Después de cuantos dias
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creacion de proyectos que mediante el uso de las tecnologias exploren algastidn
especifica. En cualquier caso, este tipo de docentes se ven, en las circunstancias en que la
tecnologia es la protagonista, amenazadosl cambio de roles en relacion con sus alumnos,

en tanto estos Ultimos detentan saberes y manejo tecnoldgia|qe primeros no, los lleva a

dejar de lado su uso. En relacién con los argumentos que se esgrimen a la hora de justificar el
desuso de lagetbooks muchos de ellos incurre en las cuestiones infraestructurales (los pisos
tecnoldgicos que no se completar la imposibilidad de que todos los estudiantes cuenten

con su netbook (siempre alguien la tiene rota) o las capacitacibges necesitan y tienen en

su horario de trabajo.

Ahora bien, entre los docentes entusiastas y curiosos las tecnologias apavetenma via de
desarrollar el deseo innovador. Aun cuando no sean usuarios del recurso también tienden
nuevas estrategid como para poder implementarlo. En ese sentido, la cooperacién-inter

ya no te acordabas de nada. Todavia hay docentes a los que no se los puede sacar de la prueba escrita y
que hay otras cosas que son mas importantes que ese contenido quedienquedagrabaditoen la
cabeza y qu® (HRBuecnemédm) a..

29 "ese saber loebalsaal profesor en el aula y esta bueno, porque el chico le ensefia de alguna
manera y le posibilita cosas. A aquel que se atreve a usarlas, porque el que no se atstée Raro el
que se atrevepasa incluso quacacon todo lo del sistema de audio @fion y que se yo.
Loschicosaccionan. Undambiénaprende por necesidad pero nadie te ensefia, es ensayo Yy
error. Enchufoacaenchufoalldtotal no se va a romper. Y dochicos tienen unpracticade estas
cuestionedecnolégicamenténablando que nos superanucho, ytambién eso a veces, que esta
recontra remafiido lo que te voy a decir, ciertpeofesores no se Ibancan, porque es como que
pierden autoridad, y cuando kutoridad la agarras de otro lugaero romper eso... la subjetividad del
sujeto profesor le cuesta mucho romper esaste? se quedan en esto de la clase expositiva
aburrida,que se yo." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
30 Referencia 1“iCapacitart En e | horario”, esa es |l a viveza
mi horario, no | o hago”. Bueno negra, paré. Est é
ya es otro tema ese. Pero mientras esté la capacitacion, haceld. Co |l 6 n)

Referencia 2 La% pocas que se estdn dando (porque vamos a dejar ver que se estan dando
pocas), a los profesores les gusta ir. Si, quieren ir. Pero son muy pocas. Tiene que ser mas masivo, mas
cantidad tienen que ser. Yo, por ejemplo, estoy esperangaatacion de Dibujo Técnico, que yo doy

mi materi a. Si no voy Yy me pago un SolidWorks yo
Es decir, capacitacion para poder trabajar ¢viste?( Col 6 n)
31 Referencia 1 Si sé que hay docentes que las usadasnaulas y no hay manera de usarla sino

tienen una estrategia. Yo he visto docentes cero tecnolégicos tan entusiasmados con la entrega de las
netbookscomo los chicos. Docentes cero tecnolégicos intentando el reemplazo de la carpeta, poniendo
imagenes, d basico que sabia era eso, pero lo hacia muy entusiasmado. Entonces un docente con
curiosidad le pregunta a otro y se ensefian y se pasan cosas. Tiene que ver con el deseo de ensefiar y el
deseo de aprender. Y si eso con algo se facilita lo ayuda muchoesdtd.” ( Don Tor cuat o)

Referencia 2Pautar capacitaciones en masa a cambio de ceder el espacio al PCI:

“Aca vienen a dictar capacitaciones de conectar igualdad. Nos piden la escuela para que sea
cede del dictado de cursos. Entonces yo qué condicibegsuesto? porque ponen un link que se llena
en 6 minutos y ya se ha llenado.

E: Claro porque todos quieren capacitarse

D: Entonces yo he dicho. Yo si voy a estar en la escuela, porque que dicten el curso es hermoso
todo, pero te tenés que quedar hastas 9 de la noche para cerrar la escuela, ver toda esa parte,
atenderlos. Yo he dicho, si vengan todo lo que quieran a la escuela. Pero ustedes le dan un dia anterior
para que se inscriban los de la escuela. Entonces se inscriben los de la escuelasesitbrya es una
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pares es fundamental. La mayoria de las escuelas siempre disderslguna ventajd extra
que los habilita a poder programar esta interaccién colaboritisatre los mismos docentes.
Si bien existen algunas experienéiasio estan exactamente enfocadas en el uso de las

capacitacion casi masiva de la gente de la escuela. En el Ultimo curso que eran murales digitales, creo
gue eran 16 los profesores que han hecho capacitacion de aca de la escuela. Entonces ahi, para la
aprobacion, como ahora son cursos tted conectar que tienen aplicacién directa en la clase. Para poder
aprobarlo el curso tenian que

E: Hacer una prueba
D: No una clase, vista por la directora o por la pedagoga de la institucion.
E: Asi que tuviste todas las 16

D: Me re canse de paisajes patagénicas ya me se todas las cosas. Hasta de educacion fisica
habia. Me acuerdo que por ahi se caia la plataforma. Bueno los profesores la verdad que ahi he
descubierto algunas profesores que por ahi no los creia con tanta capacidgd T u c u méan)

32 “Tenemos algunas ventajas, que hay profesores que son por ejemplo licenciados en tecnologia
educativa. Eso es una ventaja porque es gente capacitada y que esta siempre intentando otras cosas,
buscandousarlas. ( Tucuman)

33 “Reticentes a&ntrar en todo esto, pero es por miedo a los cambios. Pero yo creo que ahora ya

la mayoria se va animando, van entrando. Acé tenemos esos tres docentes que son, que han hecho esa
licenciatura en tecnologia educativa y ellos también los van contagiandootréss. Yo siempre les digo,

no los dejen afuera a los trozo, no engorden solos (risas). La directora que teniamos antes decia, se van
a hacer los cursos, engordan solas y no les pasan a nadie. Compartan lo que saben. Yo también les digo,
les repito, me acuentro repitiendo lo mismo! lo mismo que decia la otra directora. Que compartan con

los compafieros las cosas que les salen bien. Y bueno, aca siestanT u ¢ u ma n)

34 Experiencia 1:
“Por ejemplo nosotros hemos participado con una experiencia que sa,llaimesa busqueda

de otros modos estrategias de evaluar o ensefiar y aprender, la gente, los profesores del &rea contable
el afio pasado implementaron y ya les dicho que eso queda instituido aca. en derecho, en teoria y
gestiéon de las organizaciones y emmeamia, ellos los hicieron trabajar con un programa, que vino un
capacitador del conectar igualdad a ensefiacahic life que es para hacer historietas. Entonces con la
profesora de lengua que le ensefio a hacer historietas, el capacitador les ensefianeio ndel
programa, los docentes de economia de teoria y gestién que hacian? historietas de casos de la vida real
pero relacionados con las teméticas que veian. Supongamos, trata de personas. Entonces ellos hacian de
a dos una historieta, pero que teniap reran asi soldlibujitos sino que tenian contenido de las
materias. Y después se ha hecho una muestra enorme donde todos han puesto las historietas ahi

E: buenisimo

D: Esa experiencia ha sido elegida y nos han llevado este afio a uno de los docemtas, a
alumnitay a mi al encuentro que ha habido en junio, que se llama una escuela secundaria para todos,
una escuela en movimiento

E: ¢ Del conectar es ese?

D: No es del ministerio de la nacién, que hay una pagina que se ha creado para que ingresen
ahora, todas las escuelas que creen que tienen algo novedoso, que a los chicos les interese

E: como para aportar

D: Claro, para que otras escuelas tomen eso y también lo utilicen, entonces uno pone la
experiencia ahi y otros pueden entrar a conectarse atras escuelas y utilizar. Porque es muy lindo, los
chicos se han enganchado mucho. La experiencia se llama 'te lo contamos en burbujas econdémicas,
juridicas” y( Twanumdn)es’

Experiencia 2
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tecnologias. Por eso mismo, esta también podriactea linea para reforzar desde nuevas
politicas publicas en el area. En este sentido, algunos directivos plantean que el docente ideal
es aquel que puede, ademas, llegar a seducir a sus estudiantes con el valor del conotimiento
Asimismo, barrer con lasndenas inteppares® también se convierte en una meta posible: los
docentes que eligen establecer un vinculo mas cercano, creativo o provocador entre los
estudiantes no solo no es bien visto, sino que es rechazado por algunos pares. Después de
todo, no & trata de imponer una logica escolar diferente: el rol docente siempre seguira
siendo uno que gufaa los estudiantes, mientras que la tecnologia no trasciende el lugar de
herramienta. Algunos definen el rol docente como el de un aninfador

“ & cuanto como trabajan los profesores, yo creo geevan enganchando mas. Estan muy
enganchados los de la parte contable

E: ¢ Qué es la especialidad acé de la escuela no?

D: Ahora van a empezar a trabajar con un programa especifico de contabilidad, que lo van a
utilizar ya todos los profesores se estan reuniendo. Bueno dicen primero lo tenemos que conocer todos
los docentes al programa. Es para que hagan todo. Porquedétias. A veces en la escuela se les hace
hacer registraciones ahi en wuadernitoy después van a la realidad y se hace todo a través de la
computadora. Entonces ellos, este afio van a trabajar toda la parte contable cametlasoks ”
(Tucuméan)

35 "paramiun docente tiene que ser una persona que tenga un acceso al mundo de la cultura
basto, que le guste, que tenga lectura, que tetggtro, que tenga cine, que tenganocimientode la
realidad, que sea portador de un saber que no sea solamente el sabiefopedistaacartonadodel

siglo 19, persique lo seduzca al pibele queel sabertiene un valor, porque sino el conocimiento

queda perimido ersimismo, naosirve, el pibe te dicgy esgaraque? digo... seducirlo dagunlugar

para que sepa que vala pena, que la mochila que el va a llenar, que le sirve glax@mo sujeto para la

vida, queva a salir una persona competente cuando salga de la escuela secundaria. Esa persona que
seduzca con sacciondesde hacer, esa cosa que bueno, lo quededeia, hay algunos
perotenéscadavezmenos." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

36 “a comienzo de afio una encuesta docente, si porque habia tantos desaprobados, y que
piensan ellos, si la metodologia que estan usando es la adecuada. Y te ponen, aprobares todos
docente irresponsable. Yo sabia que se refieren a esta chica por ejemplo. Pero porque no saben que
hace la otra adentro, y creen que aprueba de arriba. La chica hace un montdén de cosas, que las hace
también desde hace mucho, porque siempre yo laviseo ensefiando biologia, que la compara con un

auto que el alimento es la nafta que.. o sea, tiene...

E: se da sus estragéis...

D: especiales. vos lo vas a ver, ella sale también mucho con los chicos, con esto del cuidado del
medio ambiente, con el pr&cto ese arbol para mi ciudad, van a hacer talleres con alumnos de otros
colegios. Han ido a primarias y a secundarias

E: jQué bueno!

D: Es muy lindo. La profesora va la profesora de plastica también que trabaja, pero hermoso. Y
es como que esa gente tdmen le va contagiandd. ( Tuc uméan)

37 “no, el docente siempre va a ser. Escuche también cuando fue ese encuentro al ministro
Sileoni, el docente nunca va a desaparecer, porque no es lo mismo, en todas las experiencias que se han
hecho de investigacion, lmaquina sola no tiene el mismo efecto que con el docente. Y el vinculo
docente alumno es imprescindible y es importante. El buen viriculof, Tu ¢c u méan)

38 “yo estoy re convencida de la importancia. No le tengo miedo a hacer el ridiculo. Que hagan los
alumnosy yo haga con el dedo asi, porque nunca he tenido miedo a ese tipo de cosas. Yo sé que tengo
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- Percepcion sobre si mismos

Los directivos se ven a si mismos como promotores de innovaciones, llenos de Vlyntad
optimismd®, aunque su incentivo no siempre se refleja en resultados conéfetilsichas

veces, esto tiene que ver con la ausencia de un edtique los sostengan y complementen.

Por eso, tienen que destinar parte de sus energias, también, a actividades que bien podrian ser
delegada¥’. Asimismo, en plena intencién de mejorar el escenario vigente, hay un proceso de
evaluacion permanenté.

En relzidn con el uso de las tecnologias, no s6lo cuentan que las usan sino que vimos un uso
estratégico, para comunicar acciones, actividades y resultados de gestién. En este sentido, las

gue animarlos a ellos, mi rol es de animador, para que ellos si entren en esto porque considero que el
gue no va entrando va quedando fuerade esto. ( Tu c u man)

39 Referertia 1 "uno aprendefenésganas, haces cursos, itdormas. Todavia no habia ni
internet ni computaciénHabiastenci| habiaotras formas. Ni fotocopia habia. Pero bueno, fuel el
deseolas ganas" (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Referencia 2"salgo destruida todos los dias de acémifne esta afectando mi salud, pero esto
va en serio." (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Referencia 3"los actos que saco de la galera, que me tengo que ocupar.... porque es mi forma
de ser, porque me implica tam queasidejo mi salud y mi vida, gstdmal porque mi vida es mi vida y
necesito vivirla efliaque salga dacd, y no irme ulcerada con acidez todosdi@sporque estoy pasada
de revoluciones... porquasicomo te hablo a vos, es la pila que le porggmilaburotodos losdias
desde que lleghastaque me voy, y hay que estar tantas horas haciendosesdendésporque hago
de todo. No me quejo porque es ti@iburoy es lo que tengo que hacer para que las cosas funciones,
perofuncionarian mejorar sig/puedo leer todo lo que tengo que leer y emmashacer cada uno lo
que tiene que hacer." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

40 "yo soy optimista, sino meendriaque haber ido daca." (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

41 "yo trato porque me encanta sode... pero bueno, vagnéssolo la palabrgara entusiasmar,
y el entusiasmosi el otro no..absorbeges muydificilejecutar después;no?"(Ciudad Auténoma de
Buenos Aires)

42 "No tenésdemasiadcacompafiamientanstitucional. Entonces tu tiempo dgabajo muchas
veces esta subsumido en emeompafamientale 4, 5 o @lumnos.en funcion debetrimento de los
640 quetenés¢ me entendés?" (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

43 "son apreciaciones que vos haces de pensar la escuela. Que es lo may dfiodl menor

tiempo porque vivis atareada por lo administrativo, el papel, lo que no hay, lo que est4 roto, todo este
lio. Y el tiempo de pensar la escuela es el mas aciago, al que le dedicas el menor tiempo. Y en realidad
uno deberia estar acd con muctiempo para pensar la escuela, ¢ entendés? o sea, y pensarla con otros,

no sélo, porque uno no eauperman O sea, hacer la accién colegiada que significaria pensar la escuela.
Pero suponéte por ejemplo. Consejos consultivos." (Ciudad Autébnoma de Buegg)s Ali

44 "Yo tengoestadisticagiue me hagauandocorrijo, cuando firmo boletines. Uprimero
segunda, posibles repetidores, que yo me podgiembre... de cantidad de pibes que se llevan... fijate

las materias bajas y recurrentemente las materias quélesan siemprematematica, lengua, lengua
extranjera, historia. Bueno, a ver, me tengo dquierpelar. Yo, fijate vos, pahide un grupo de..que

se yo 28 chicos, que se lleven 18 pibes las 4 materias que te nombré te tiene que hacer ruido." (Ciudad
Autdonoma de Buenos Aires)
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redes sociales y los teléfonos celuldfeson sus principales aliados. Belos modos, hay
quienes también destacan la computad§raomo instrumento clave. En este sentido, la
proyeccion deseada tiene que ver con exprimir el rectins@ombinarlo con el soporte papel,
también potenciar la investigacion entre los docentes y &ral trabajo colaborativo. Detras
de este escenario posible se necesita un directivo que incentive y #riraes docentes.

- Percepcion sobre los Referentes Técnico

Son pocas las referencias que aparecen en las entrevistas. En general, cuando son
consicerados como engranaje importante en la implementacion escolar del PCI, son

45 "Yopodrialaburaraca sin computadora, con eston-line con mi celular. Este esiome lo
compro yo no me lo da el estado. Pero lo uso porqoe:-line estoy conectada las 24 hs con todo lo que
me manda, porque ahora todo es-line ¢entendés?as comunicacionespdo lo que llega." (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires)

46 “Yo soy adicta a la computadora. Soy adicta a trabajar con la compu. Pero también,
paralelamente a eso, no me gusta quedarme mucho tiempo quieta.
E:¢Asiquest as movi éndote con |l a compu para todos | a

R: No. Estoy un ratito y ya me voy. Vengo. Entro un ratito y asi.
E: ¢ Te gusta buscar cosas para la escuela?

R: Si. Me gusta trabajar mucho, por ejemplo usar mucho Excel, cargar datos. Les vengo diciendo
a ellos que quiero armar un sistema. Estamos tenien
las computadoras, tienemetbooksy todo. De armar un sistea de datos de manera tal de poder
acceder, armar un programa para que estemos todos conectados, para poder contar con esos datos.

E: Y pasarse esa informacion.

R: Si. Sin necesidad de subir y bajar escalerag. Di r ect ora, Corrientes)

47 “Que se lagxprima al maximo.
E: ¢ Qué significaria eso?

R: Que todos | os profesores | as unetbobks Quen . Pero
vaya acompafiado de la lectoescritura. Soporte papel. Seria bueno que los profesores investiguen mas,
traigan trabajosque puedan ser realizados en la computadora y que, a su vez, tengan el soporte en la
carpeta.

E: ¢Cudl te parece que tiene que ser el rol del profesor adentro del aula una vez que estan las
compu® ¢ Hay algo que cambia? ¢ Sigue siendo el mismo rol?

R: Elrol no debe cambiar. Pero si pueden interactuar y darle mas pie a que los chicos
investiguen, que busquen. Ser un trabajo conjunto. Que no sea solamente el profesor que baje la
informacion y presente a los alumnos sino que estimule a los alumnos a bm$oanacion, a
compartir, a que sea un feedback entre amBos.( Cor ri ent es)

48 “Que escuche a los docentes, que escuche los miedos, que averigle porque si es que los
docentes se resisten, que averigiie porque, que los anime, que los anime a capacitatsgagee los
compafieros que saben mas compartan, que socialicen sus experiencias con los otros, porque yo creo
que ya es imprescindible en las escuelas el uso deeld®oks que ya no va una educacion sin esto. Y

gue tienen que animarse, animar a sus@mtes ( Tuc uméan)
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circunscritos a un rol técni€b No obstante, se entiende que un RTE cumple un papel
fundamentai® en el buen funcionamiento de lagtbooksen el entorno escolar.

4.3.3 C Dimension Intersubjetiva.

-Normas

Segun los directivos, el objetivo primordial de las instituciones educativas sigue vinculados a la
sociabilizacién y la interiorizacion de norrmtaentre ellos, el cumplimiento del horarfp el
respeto dejerarquias y la transmision de valores democraticos. Velar por la iguafacion
también es uno de sus bastiones y sostén institucional. Algunos directivos muestran
preocupacion por el rendimiento y evaluacion de sus estudiantes, intentan, entonces, pautar
algunos consensos sobre los requerimientos para asociar a la nota de aprobacion,
contemplando la inclusion de los jovenes sin condenar aquellos que no alcanzan buenos
resultados en una primera instancia. De todas formas, las reglas sobre el comportamiento al

49 “El RTE esta atento, tiene horario fijo de atencion, es muy receptivo a los pedidos de los
alumnos, porque es el profe de informatica. Los busca y los chicos lo buscan y es a quien recurren los
docentes cuando tienen problemas, silss tildan las maquinas etc. Yo creo que muchas de las cosas
que estan impecables aca tienen quevercon el/RTH. Don Tor cuat o)

50 “En primer lugar, que tenga un buen referente. Yo creeria que es todo. Es un porcentaje
importante. Si vos contas con al@amvoluntades, se puede hacer todo, si tenés profes dispuestos a
interiorizarse 0 que ya se capacitaron y estan dispuestos a aplicarlo, necesitas del soporte tecnoldgico
porgue si no te funciona el servidor, no te funcionan los AP, no se puede. Paradguesto funcione
necesitas a alguien que esté detras casi cotidianamente y el Referente de la escuela debe ser como un
violincito: tiene que tener buena relacién con el Referente zonal, ser perseverante para resolver
situaciones que llevan tiempo, tiene gustar presente, bien vinculado con los docentes y con los
alumnos. Y después, de a poco, sobre todo en los casos mas-dyoosa esta escuela la agarré ya
andando — es con el personal, loprofes los de biblioteca, etc., trabajar porque esto hay que
implementarlo. Ya hoy 2015 tampoco puede ser tan de a poco. Porque si las primeras camadas son de
2011, gue tan de a poco podemos ir, gué excusa Vamo
hincha, en la justa medida también porque a los directos i@mimos pasan cosas que antes no nos
pasaban: por ejemplo que te acusen de acoso laboral y esas cosas porque les decis a alguien muchas
veces lo que tiene que hacér. ( Don Tor cuat o)

51 "D: Si, si. Es inculcarlos en la cultura del trabajo desde que enteamstitucion. Mas alla del

sentido de pertenencia, cumplir con los horarios, saber que si llega tands tardes que no podés

salir. Hay sanciones disciplinarias; ellos las aceptan. Participan incluso en el Consejo de Convivencia."
(Bernal)

52 "Porque el chico que va al buffet, el bafio, el sanguchito, el profesor, el cafecito, la charla, el
chismerio, la no séuanto, el pibe. Todos tienen alguna excusa para cumplir poco el horario." (Ciudad
Autonoma de Buenos Aires)

53 "tenés chicos de clase medimgdiabaja, de medialta y también tenés chicos de clase baja.

Eso hace que la comunidad también sea particular. Por eso también nosotros insistimos en el uso del
guardapolvo porque eso los iguala. Para nosotros el uso del guardapolvo es obligaterital)(B
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interior del aula, mas alla de cualquier lineamiento directivo, decanta del pacto entre docentes
y estudiante¥”.

La insercibn de la tecnologia en la vida cotidiana ha llevado a las escuelas nuevas
probleméticas de que ocuparse. Entre ellas, los confligtessemergen entre estudiantes en

las redes socialésy que tienen consecuencias en la esfera de la vida cotidiana. Los
parametros normativos dados por el PCI, sirvieron de base para entender como debian actuar
en circunstancias extraordinaridsAsi, el ercenamiento del juegd con lasnetbooksfue una

de las primeras cuestiones que requirid un control docente para poder establecer las pautas
de uso en el aula. No tardaron en aparecer algunos nuevos reglarfemies incluyen pautas

para el uso de las teotogias en el colegio.

A pesar de las novedades, también se han reformulado los sistemas disciplinarios vigentes, en
pos de una construcciéon mas participativa, a través de consejos de conviVencia

54 "ese es el acuerdo que hace el profesor en el aula. Ese es el cquédagdgicdamoso. Pero

te vuelvo a decir, si yo profesor no me interiorizo,sé@émousarla, no me preocupo comgsarla, no
lauso. Entonces no hubo problem@ntendés4qrisas). El problema sucede cuando la estoy usando y
tengo que generar este tipo deacticas." (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

55 “Anécdota de que “nos vamos a encontrar en tal
Aca, vos decis, algo triste de drastico, de comentarle a otro chico que se pasaban a drogar en tal lado,
dejarlo escrito en el Facebook y la madre pescarlo y dopimanscribirlo y traérmelo a mi. Que, gracias

a Dios, lo estamos tratando y hemos tratado bastante bien. Es decir, una vez que encontramos todas las
pautas.” (Col 6n)

56 “Anécdot as tenemos bastantes. Buenas,énmal as,
tenemos un suicidio que dejé la carta puesta en la computadora. Y, bueno, son cosas que pasan. Y los
padres que la piden por el carifio que le tenian pero lamentablemente la computadora ya dejé de ser del
chico. Bueno. Esas cosas nos pegan feo en et@orahay que pasar adelante. Se transcribid la carta, se

le dio a los padres y ya esta. Con todo el dolor del mundo, la computadora tiene que volver a la escuela
porque el chico no cumplié las pautas. No es que no queramos. Es mas, hasta esa compugadiora m
ganas de destruirla ¢viste? Pero bueno..” (Col én)

57 "Después la empezamos a limitar. Ya el servidor estaba, habia un sector muy chico que tenia
Internet. Empezamos a jugar con que chico que jugaba, le bloquedbamos la computadora. Y con ese
modo maso menos empezamos a podernos manejar." (Bernal)

58 “R: Hay un reglamento, no sé si te mostréod..
E: No. ¢ Qué tiene que ver con el uso detaspu®
R: Si, si.
E: Ah, ¢y como fue que lo hicieron o lo recibieron?

R: Lo trabajaron a nivel de lpsofesores, a nivel departamental. Y lo trabajaron también a nivel
consultivo. Bueno, ahi esta el reglameiito. ( Cor ri ent es)

59 "D: (...)Participan incluso en el Consejo de Convivencia.
E:¢ Tienen un Consejo también?

D:Si. Donde, cuando hay sancionedatias graves de ellos, los hacemos participar de las
sanciones y ellos las aceptan. Son muy duros con ellos mismos. Muchas veces mas que nosotros. Asi que
esta consensuado el término de que ellos tienen..
esuna palabra que no les gusta. Pero si apercibimientos donde ellos saben que pueden tener dias de
suspension. Los dias de suspension tienen que venir a clase, les corre una falta injustificada. Hay veces
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- Valores

Si bien los directivos expresan valores reentemente, quiza el mas fuerte tiene que ver con
acompafiar a sus estudianf8sEn este sentido, algunos directivos mencionan la repitencia
como camino estigmatizantey la vulneracion de derechos juvenffesomo una accion a
contrarrestar desde los entorisceducativos.

- Redes reconocimiento

Entre los directivos hay una percepcién generalizada que tiene que ver con la relacion
inversamente proporcional entre el tiempo invertido y retribucién simboélica redibjatar su
tarea.

En algunos casos lairectivos se apoyan en la promocién de la pertenéfidisstitucional
para contagiar a todos y generar un el proceso de construccion institucional colectivo. En
cualquier caso, el reconocimiento de la importancia de las personas que construyen la

que tienen que hacer acciones de algun trabajo coitamio dentro de la escuel&s decir, vemos.
Vemos de acuerdo al grupo, de la falta que cometieron. Pero a ellos les queremos hacer entender que la
sancién no es un castigo sino un acto de reflexion. Y lo entienden asi. La comunidad es tranquila. Creo
que parte de ellos es esto. Que ellos van creciendo en este sentido y se ve reflejado en el dia a dia y
cuando se reciben.” (Bernal)

60 "La necesidad de acompafiarlos,tdéorearlos, de estar... si la escuela es el Gnico recurso que
tienen, si la familia eddisfuncional¢quéotro instituto digamoscobijaal pibe? la escuelgme
entendés?" (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

61 "Ya sabemos que la repitencia es estigmatizante, que el chico Eardeupo de paregjue
después vuelve a estar en la escuelaiglve a jorobar, y estd con los mismos profesoresmé&sde o
mismo." (Ciudad Autonoma de Buenos Aires)

62 "el chico esta&ulneradoen sus derecho®y seaen sucuestidnsubjetiva y no hay adulto que
acomparie. En ese caso la escuela es el adulto que acompafiantendés? Por lo menos esa es la idea
de lapedagogidnumanista queaca,por lo menos nosotrogbrevamos en general." (Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires)

63 "yo siempre jorobocon que digo... mi cargo son 4 hs y media. Yo en el... reales 6stoy

horas reloj. Vengo a las 7 de la mafiana me voy a las dos y media 3 de la tarde. Nadie te pagagodos es
extras. Nadie. Y awmsitampoco alcanza para que las cosas salgan, porque siempre te tiran la oreja por
lo que esta mal. Nunca te van a venir

E: ¢y reconocimiento tampoco?

D:No hay, olvidate, nunca te van a venir... te juro. Porque es lo mismo quedecia. Vos
poder tener el mejor curriculum, podes tener la mejor cantidaditldos cursos lo que sea. Mueren en
un cajon, te dio un puntaje simple questaen un listado y chau, a nadie le importa." (Ciudad Auténoma
de Buenos Aires)

64 "Un sentidode pertenencia muy particular. Y se sigue manteniendo a través de los afios.
Muchos profesores son ex alumnos. Los directivos, la mayoria son ex alumnos. Eso se va transmitiendo
de generacién en generacion." (Bernal)
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comunidad educativa es tal que, en ciertos discursos, los miedos que puede generar la
tecnologia se desvanec®&nlas maquinas siempre necesitan personas.

- Division organizacional
En relacion con la organizacion de los recursos humanos, a pesar de las dificultades
materiale§® inherentes a la educacion publica en determinados estratos (la directora de CABA
fue especialmente incisiva en este punto) los directivos aun detentan un poder de liderazgo.
Asi, ante las politicas que se imponen, como el caso del PCl,aoqueéines llevan adelante
la actividad bajo su estricta supervisian

En plena proyeccion, varios de los directivos entrevistados tienen nuevas propuestas para
mejorar el trabajo en el auta

65 “Ni yo creo que tengan ni tiene miedno tienen miedo y a mi me parece que eso hunca va a
ocurrir. Nunca va a ocurrir porque la maquina no es una persona, y siempre tiene que haber una
persona detrds de eso. Y he ido ac4, ha dado Facundo Manes el doctor, ha venido ha dado sobre
neurociencia, y el también ha dicho que a eso no hay que temerle, porque no es lo mismo el chico con
una maquina que el chico con una maquina y el docente. No es lo mismo, porque falta lo otro, falta la
persona. ( Tucuméan)

66 "el sistema de la escuela secundaria esndsiado perverso. Y se requiere plata, dinero. Es
poner dinero." (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

"sistema perverso en si mismo asume gente y asciende gente a distintos cargos que son vitales,
neurales en las escuelas, por ejemplo en la secretariae®gente que no sabe(Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires)

"Y vogenésque estar renegando con la jefa de mantenimiento, que es una arquitecta que
nadie le da bolilla, que llama 20 mil veces para que te arreglen las puertas de acceso que estan rodas.
Que € arreglen la gotera porque... ayer que llovia a cantaros el piano.... se esta deteriorando porque
tiene una hermosa gotera, gigante, esi bibliotecario no se le ocurre "vamos a correr
el piano". Entonces/o: muchachos, me ayudan, vamos a corrempiaho. Entoncesfijate! todo el
tiempo detrasde todas las... porque no te vienen a dediny vos sabes que el piano tiene una gotera".

No, justo yo hagoeuniéndel consejo consultivo veo semejante gotera emiaho jactuemos! pero
digo¢entendés? cuara hablo de cuerpo colegiado, donde cada cual tendria que appatar
quélacuestiéninstitucional funcionara mejor, es estqCiudad Auténoma de Buenos Aires)

67 "gran plan conectar igualdad, llegaron las maquinas arreglatasiEsrudo como téo digo. Y
la que se hizo cargo de toda dsatorietafuimos la vice y yd?orquete viene la gente te ordenan las
cajas, te laponende a 10 para que puedas contar, ¥emésque firmar 20 mil firmas de... que sabes,
de todas de una... triplicastc., " (Cidad Autbnoma de Buenos Aires)

68 "Yo tengo una idea revolucionaria, pero bueno es mi idea me voy a morir con ella. No va mas
este tipo de aula. tiene que ser aula taller y no mas... afiéeatendés? El chico tendria que venir y de
acuerdo a su posibilidadr aprobando sfjueréstalleres, niveles, ngéqué. Bueno si el chico lo hace en
3 afios lo hace en $ si necesita 6 lo hace en 6. Pero yaet@smas la repitencia, esta cosa de la sobre
edad, de que ethicotiene 16 y esta con un pibe de 12 o dedi# genera conflictogentendés? seria...
pero bueno para todo eso va a tener que cambiar el estatltoeglamento. Es revolucionario. Pero
seria muy eficaz, porque es pedagogticada. Entonces vdésnés el taller dematematica.
Entoncedenéstodoslos profesores disponibles de matematieapeor,el mejor,el regular el que sea.
Entonces el chico trabajateractivamente con elementos, pliega corta saca pone arma,
sé, utilizaotro tipo de inteligencia otro tipo dpractica. No esa cosa del algoro de la...." (Ciudad
Autonoma de Buenos Aires)
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- Lenguaje
La renovacion del lenguaje pd3€l vino de la mano de la incorporacion comi&tbookscomo
herramienta generalizada en las escuelas. También de los discursos oficiales con relacién a la
inclusién social. Pero quizéa la incorporacion mas interesante en este sentido, viene de la mano
de la idea de la decision politféa

4.3.3 D Dimension Teoldgica.

Lo referente a lo infraestructurdles probablemente el componente mas destacado en el
relato de los directivos. Tanto el tema software como contenidos pasan a un plano secundario.
Si bien la implementacion exige atencién especifica en estedsertd ausencia del resto de

los aspectos-que también integran la Dimension TecnolGgicBemuestra una planificacion

mas endeble. Es decir, la incorporacion del recurso es concebida, aun afios después de la
entrega efectiva de lasetbooks en términos mteriales, de hardware. Por oposicién, la
practica efectiva y el uso concreto, que se desarrollan en funcion de un software y unos
contenidos especificos, reciben poca atencién. Tampoco aparecen en agenda.

- Infraestructura

Lo primero que se destaca en estentido son las falencidslos descuidos y lo patrimonial:
"Amime entraban, fijate tuve que enrejar esto porque me entrabg con
eldedoabrianla venta.;Yquépatrimonio cuida? ninguno. La escuela
ediliciamente parece hermosa, parece. Pero se @agedazos y tiene 6 afios
de construccion. Goteras por todos lados. Carpinteria metalica vencida. Picaportes
que no funcionan. No podes cerrar. Porque se supone que en un lugar
dondeabrisy cerras 26 mil millones de veces plfa,tenésque hacemlgo que
dure que perdure. Antes las escuelashaeianparamas de 100 afios, y ahora se
hacen para..miraesta... 6 afios." (Ciudad Autonoma de Buenos Aires)

No obstante, también hubo comunidades educativas que se pusieron al hombro el
cuidado de la institucian

69 “Esperemos que el PCI continte. Pero eso no depende de nosotros, son decisiones politicas.
Evidentemente hemos visto que no es una cuestién de presupuesto. Tiene que ver con decisiones
politicas. En lasscuelas se rumorea de todo: que en octubre se termina todo, que saques la plata del
banco, que estas son las Ultimagts que se entregan, etc. Como es una decision politica seria
pesadisimo que el que venga atrds no lo sostenga. Igual las que estatdyaydos servidores estan
instalados: ( Don Torcuato)

70 "Equipamientamal, porque es un equipamiento que data de hace muchos afios, que se
rompe, que no se repardnclusonosotros para trabajar a nivel secretaria, todo el tiempo tenemos
maquinas muy atiguas con cuestiones online que requieren mucha memoria y velocidad, porque no
tenemos ¢ entendés? Es como andar en una autopista co@itmén, ¢entendésTCABA)

71 "E: ¢ Todavia no habian instalado el piso tecnologico?

D:No y todavia no esta. E&® algo que estamos reclamando, porque eso nos limita el uso."
(Bernal)
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"D: Fue un grupo de profesores que se puso la escuela al hombro y la trasladé. Y
eso hizo que aquellos profesores que estuvieron en el traslado tuvieran una
connotacién muy particular.

E:Si, un prestigio por ahi.

D:Un prestigio que no tenian hasta eseomento. Entonces, bueno, fue un
desafio.

(...) Nos encontramos que no iban a poder empezarse las clases ahi. Estdbamos
con un edificio nuevo y uno viejo que ya no tenia ni siquiera el mantenimiento
minimo para poder empezar las clases.

E:Y éste estabagperandolos.

D:Y éste estaba esperando que recibieran el equipamiento, todo alla. Asi que,
bueno, lo hicimos como pudimos, con lo que pudimos y realmente fue una
epopeya.

E:Me imagino que fue muy fuerte para ustedes.

D:Fue muy fuerte para la escuelaolszo que también le diera un empuje extra,
que hizo que esta escuela hoy tenga el prestigio que tiene dentro de la
comunidad." (Bernal)

Hubo también otras vias para apuntalar lo infraestrucutral en general:

"con los Planes de Mejoras se pudo conseguicho equipamiento. Es decir, fue
una rueda que fue creciendo y fue creciendo en calidad y en cantidad de
alumnos. Paso6 de tener 600 alumnos a ahora 1600." (Bernal)

Aun asi, hay directivos que comentan las acciones de mantenimiento necesarias:

“el temade la luz es un tema grave, que no es de ahora, pero que ahora recién
por la movida que hicimos a principio de afio nos estan haciendo todos los
cambios de cables, de todo. Es un mantenimiento. Estan cambiando todo, todo.
Entonces eso lleva también su tipt Eso nos lleva a que no tengamos la sefial.
Fundamental. Pero, paralelamente a eso, se trabaja( Cor ri ent es)

Ahora bien, el PCI instala nuevos requerimientos en agenda:

“EI piso tecnol édgico es medianamente moder
primeros g se instalaron con el PCI sino de una segunda tanda que fue mejor.

Con solo un cable como de teléfono se alimenta todo, con corriente a los routers

y AP sin necesidad de que estén enchufados con un transformador a la red

eléctrica. El servidor esta bieen buen estado, esta en la sala de informatica. No

tenemos problemas de sefial, todos lascess Poirgstan conectados. Supongo

gue todo anda bien porque tenemos un RTE fijo, todos los dias, al que se le paga

con un Plan Mejoras. Noentodas lasescugdaspasa eso. " (Don Torcua
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“Nosotros tenemos internet que nos dieron de naciébn nos mandaron 12.000
pesos que teniamos pagados hasta el mes de, hasta ahora. Que ahora nos tiene
gue volver a dar para ver si vamos a seguir teniendo internet. Porque raoresi
internet. Entonces aca del ministerio nos han dicho que hagamos una nota
solicitando, y nos mandaron por medio de la tarjeta esta ticket nacién, donde
depositan fondos nacionales, nos mandaron 12.000 pesos y nos han dicho que
nos van a volver a mandpara seguir teniendo

E: ¢eso es para pagar el servicio de internet?

D: Es para pagar. Era la instalacion y la mensualidad por medio afio nos salié eso

tenemosproblemas con el teléfono. El teléfono nuestro como antes funcionaba
en la escuela de manualidades, hoy hay otra escuela que se llama secundaria de
banda del rio sali. En algun lugar del ministerio, no cambiaron nuestra direccion
cuando nos vinimos aqui(Tucuman)

En Chaco manifiestan haber registrado muchas fallas emdtmoksrecibidas. Entre los
factores que dificultan la implementacion del programa, la misma directiva cuenta la
irresponsabilidad de padres y alumnos. Por otra parte, cuentan coplggnas mas basicos
como las malas condiciones del tendido eléctrico en general. Asimismo, han tenido que lidiar
con robos de routers y aparatos fundamentales.

- Hardware

Los directivos estan al tanto del porcentaje de las computadoras que estan enaépar
Tanto en Don Torcuato como en Tucuman tienen este asunto bajo control:

“De | o poco qgue yo he visto hasta ahor a, | as
te pasan cosas, como gque |l as reparaciones t
rompeungpant all a estas en el horno porque |l a re

(Don Torcuato)

“muchas netbooks vienen rotas. Capaz que digo muchas y es poquito el
porcentaje con la cantidad que vienen. vos recibis 240, creo que hemos
recibido el afio pasado, vienamw sé, 8 rotas 0 que tienen alguna falla. Esa hay
gue devolver, esperar que vuela, ahora se esta agilizando un poco porque se la
llevan acé en Tucuman, salvo algunas cosas que no las hacen aca sino que las
tienen que mandar a Buenos Aires. Pero hay otoaa€ que se hacen aca

E: ¢ hay como una parte del servicio técnico aca en Tucuman, es nuevo?

D: eso es nuevo, del afio pasado. Ahi vuelvenrapido ( Tuc uméan)
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En el caso de Tucuman, ademas, se planteé la posibilidad de armar un Laboratorio Movil con
las netlboks remanentes. Asi, siempre hay computadoras a disposicion.

“hay una cierta cantidad en la escuela. Lo que nosotros queremos hacer, hemos
hecho pero no nos han dicho nada todavia, al supermercado que hay aca
Changomaspedir un carrito para saber unbaratorio movil. Que hay escuelas
ahora que no se estan dando a cada chico sino que tienen el laboratorio movil.
Para hacer con estagetbooksun laboratorio moévil. Entonces los chicos de lasa
las cargan todos los dias, y esté listo el que lo quiere lesax &l carrito, el
profesor mira, devuelve todas las computaddras ( Tuc uman)

- Software
Entre los directivos, el manejo de software o programas especificos va poco mas alla de lo que
les exige su tarea. No obstante, varios de ellos entendieropotancialidad del uso de
recursos como las redes sociales para poder mostrar y compartir logros de su gestion.

También entienden que hay materias especificas en que es una necesidad:

“se trabajan mucho los planos, en AutoCAD y en SolidWorks. Ya atridsilgo
mas abocadd. ( Col 6 n)

Al mismo tiempo, el discurso del uso diferencial de las computadoras y el software especial
también estad presente entre los directivos. Es por ese conocimiento del software especifico
gue el docente porta que puede contrilbbi ampliar los usos de los estudiantes mas alla de lo
recreativo:

“Me parece que en |l a medida que |l os docente
otras cosas ademas de lo recreativporque ademas los chicos en lo recreativo

nos pasan el trapo, olvidate gumi sobrina de 7 afios me escribe por WA por el

celular con archivos de video y yo no sé como se hace Esanico que falta es

que nosotros ensefiemos con lo educativo, el cémo, hacia dénde, pero que no

tiene que ver solo con la busqueda de informacikinp también con saber usar

un Word, un Excel.” (Don Torcuat o)

“Lo gue pasa es que, como no se aplica todavia al 100%, yo tengo casos de
profesoras que van a trabajar en la computadora hoy y después dentro de
quince, veinte o un mes no trabajaron la cortgmora. ¢Me entendés? Yo, por
ejemplo, con dibujo técnico no les puedo ensefiar a trabajar en la computadora lo
gue es AutoCAD si los chicos no saben dibujar, si no saben hacer laminas en
papel. Es decir, no saben utilizar el compés, la escuadra, la eéglartaminas.

Todo ese trabajo basico. No sirve de nada que yo les ensefie a trazar
circunferencias y todo en AutoCAD porqgue el chico no sabe lo basico. Va a dejar
de aprender a usar una escuadra para aprender a usar un mouse para hacer una
circunferenciapor ejemplo, en AutoCAD. Pero saber que la escuadra de 45° te va
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a cortar, o la escuadra de 60° seis veces te va a cortar un hexagono y te va a hacer

un hexadagono perfecto.. Es decir, si wvos no te
principio, no lo vas argender nunca ¢ viste? Entonces no sirve de nada. Para los

ciclos superiores si. Yo les hago hacer en formato digital, en lamina y en borrador.

Pero por una cuestién de que (ya nos paso) todos los chicos en formato digital, se

les cayo el sistema y tuve qterminar aprobando a todos los chicos porque yo

los habia visto trabajar, pero no habia trabajo.

Entonces, si vos te das vuelta, esas laminas que estan ahi son del afio pasado
(que no las corregi) de un chico que tiene que rendir ahora, que esta em.7° af
Yo doy 6° y 2°. En 2° yo tengo laminas A3 y en 6° doy ya dibujo de maquina, ya
dibujamos una maquina entera. Ese chico tiene que rendir ahora en las
vacaciones de julio porque no me entregd los trabajos practicos, no llegé y ahora

me los entreg6 para e¢cor egi r |l o. Y ahi tenés | dminas “ de
digamos. Eso lo hacen en formato digital también pero saber trabajar en formato
papel y verlo al trabajo, todo el trabajo qu

primer paso no podés volar después. \®s no gateas, no podés caminar
tampoco” ( Col 6 n)

- Contenidos y Usos
Lanetbookdel PCI es una herramienta escolar, sino que se cuela en la vida cotidiana de los
jévenes y transforma sus posibilidades:

en el verano me f ui a recorrer el sur . Re
Tronador y me pasaron esas cosas que digo *
vieja que se emociona por cualquier pavada, llego al cgrve@o a un grandote

enorme con una netel PCI filmando el paisaje. No me digas que en eso se

)

resume todo. Me acerqué a | a madre vy |l e di
docente a usted | e molestaria mucho que yo r
saqué la foto con el chico que estaba en medibagro Tronador con su net

filmando y sacando fotos. Es nnavill oso.

Torcuato)

La reaccion de los docentes frente a los usos estudiafitésta vinculada a una percepcion
personal. Esta en ellos encontrar la potencialidad de los usos ya establecidos y de potenciarlos.

72 “los chicos juegan, entran a las redes sociales. Eso trae conflictos en el aula en la escuela? o
como lo ven loprofes?

D: Losprofeslo ven de acuerdo a las caracteristicas personales de cada uno. Hay quien se
impone. Hay alguno que lo ve como un problema porque el chico esta con el celular. En cambio hay
otros, ponéle esa chica que yo te digo que esta haciendo ese doctorado en eagrasi Que hace ella,
ella aprovecha el celular y trabaja con los celulares, con los emaoticones, y estan todos ahi préndidos.
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De todas formas, la propuesta institucional generalizada también constituye una via posible
para profundizar y establecer meensos sobre el margen de posibilidades que permite adoptar
una herramienta como la netbook en el entorno escolar:

“Pero hay una movi da. Es una escuela en | a c
tanto. Es decir que hay una cultura en funcién al usoefgmnplo, tengo pensado
que en los actos escolares, la escuela tiene dos parlantes y dos micréfonos

i nal ambri cos, y todo eso se conecta <con | a
profes que quieren empezar a hacer un esbozo de radio dentro de la escuela y
parae so se puede usar | as maquinas tambi én. Se
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4.3.4 La perspectiva de los Referentes Técnicos
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acion a |l as capacitaciones suele haber a
de |l a entrega de | as netbooks, este es u
i stRS. clEm éopeci al , s e seffal a que | os
mi entos y habilidades necesarios para ut|
o, tambi én varios destacan | a buena cal.i
n posteriormente. De acuerdo con el RT d
s diferencias entre | os mismos RT region
0s y otros (lo que entraron poho sypuest
€es no | os ayudan a resolver sus probl ema:c
eas general es, el PCI es valorado por | c
a la tecnologia para quienes no tenian

raestructura tambikéknmemehto seéde @awnalasaprecel
entrevistados sefialaron gque, al moment o
an con un piso tecnol 6gico adecuado (fin
probl emaspode eijrefnrpd eos t reulcétcutrrai c(a) que di f
a esto, creen que el Estado deberia p
itarias"” antes de entregar |l as netbooks.
, @Quenphatiospal aci 6n de pisos tecnol 6gi

mi embr o del PCl, seffala que después de hal
|l egada de | a tecnologia no era algo priori-:t

moenci onamos, |l as demoras del soporte técnico
RT. Teniendo en cuenta esto muchos, como el

S

" Mi

da

r

esposa trabaja en una escuel a itc@dmuiraa eyn m
I nformatica y | os chicos tienen que hacer pasa
una mano para reinstalar el pi so. Lo conve
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consultar”. Y ahi él me daisjio g‘umei rvaa ngouse aA NeSsEpSe rea
ahi si viene | o de ANSES. Si no, yo tengo un c
de ultima | o haremos nosotros (...) Yo |l o que |
tiene Hay mrsolmluemas tpéobadnmiian solucionar acé&a. N
en |l a jurisdiccion (..) Se puede descentralizar
creo gue ya no estan mas en garantia de fabri c
podrian descentralizar a escuelas técnicas, p o
pedagdégicas esta habiendo ahora un poco mas ( (
sobre todo a | os docentes. Y ca@iaax.i tche i @nr rai d rots
Por otro | ado, anali zando el devenir qgue tuvo
una mejor alternativa seria |l a realizacion de
pesar de que | o0os esttandiaingdmpr e ga etseal iyz aqduaes ecsor
asi como en buen estado. Di cen gue €so ser i
manteni miento y de inversion, asi como per mit.
desearan.

El poco uso cdoen Ifaisn ense tpbeodoakgsb gi cos en | as aul as,
conoci mientos de docentes y alumnos sobre cdédmo
propuesta por | os RT es | a capacitacion.

ndo®AYSyaAisy {dzoeSiAgl

-Sobre |l os estudiante

relaci on con | os discursos de | os RT sobre
qgue nos |l eva a esbozar algunas caracteri ze
venes (estudiantes), |l as cuales presentamos ¢
Estéd4 generalizada entre | os RT entrevistados
el mundo contemporaneo y que | a escuel a de
spect o, una miembro del Equi po Tdéec nkFlcomr ePse d a
A.B.A.) sostiene: "Un chico que no sabe wusa
dia todo se hace a través de | as tecnologia
|l a netbook otorgada pomt &lsiPCdprceemderf ua au tgir lail
busqueda de contenidos e informacién" (RT De
Para | a mayor parte de | os RT entrevistad
cnol ogi a, tienen un gonadbgimame] pada Ida spomuhn
presi 6n (especialmente redes sociales virtual
tereses estan vinculados a | as redes social e
tos intereses kali IsiucsadmasyorAl gunos tambi én
eden hacer varias actividades a |l a vez con | ¢
an desarrollado esas habilidades.

3) Sin embargo, muchos de | ois beinetnr elvoiss tjaodvoesn etsa r
manej o experto de I as redes sociales vy |l os |
el ectrdéni co, |l os procesadores de texto, progran
calculo entre otross Ipos ¢wasl KT <oOmMoc crNiode Mma &
mundo del trabajo y del estudio. En relaci o6n c

T m
o S

-0 TN T O 0T DR
cC WS X ©O~ SO ® S o

>0 T O

254



seffiala que hay estudiantes que estan terminand
ya que su puassoa pproirncelpaHacebook y que herramient
trabajo (al menos para el RT) como el mai | o]
aplicaci on. Para ellos | a computadora nace y m
esaumadena. Aprender a usar un procesador de t
un correo electrdénico, en 6° afio ya ellos | o te
es el programa de tecnol ogia dgeu él cess proi myeureo sh aa
Corre tambi én por cuenta de nosotros, | os doce
6mo | os entusiasmamos a | os chicos. Y tambi én
an a responder” (RTntCog)r.i ehAtest o,Pcaagredae dCwear
studiantes gqgue han sido madres/ padres recient e
obreza para quienes se hace mucho mas dificil/l
unt o con eosst ORT,otseofiadea Ique | os estudi antes |
nternet pero no siempre tienen una mirada c¢r i
mpri men sin analizar demasiado | a informaci o6n.
) Sumado a | o anterisseflavaronsgde ULUpne datl esi
so de |l as netbooks en |l as aulas es que |l os es
sponsabilidades corren por cuenta tanto de d
ti mos eseanhepinherpahthos en jugar y wusar | as
s piden que |l as |l even ni |l os entusiasman ¢
nda del Rio Sali (Pcia. de Tucuméan) <consi detl
teaer a |l os estudiantes con | os contenidos
Afal an en Junin y Corrientes. En este senti do,
S docentes |l es propusieran a |l as @3t wdi asnet e
tusiasmarian: " EI chico quiere ver a ver qué
acer, y eso" (RT Banda del Rio Sali, Tucuman).
Otro de |l os motivos por |l os cuales |l os estudi a
pogrue cuando se |l es rompen el servicio técnicc
mini mo de 3/4 meses en todas | as regiones Vvis
di visi 6n haya varios estudiantes que no cuentar
5) Gran opsaremet rceevilst ados tambi én consideran gqu

- T O < O

— v o m S - c A~
— o

> O O S5 9 O

> O

especie de aliados de | os docentes o de |l os R
pri meros, o para alivianar |l a soluci 6rmRTde prob
de Junin (Pcia. De Buenos Aires) cuenta que a
probl emas sencillos para que ellos también | e:
pueden aprender y compartir esawi kxprereein&i hse
porgue a veces cuando | e reinstalan el Si st eme
aprendiendo al mi smo tiempo y te sacan trabajo
ayuda y desde ese punto dentvalstasabr éRdend,ungn
Buenos Aires). El RT de Corrientes (Pcia. de C
"formar a algunos chicos por | o menos con el t
sefiala que en esnoesr oj 6guueen ese pbauns cya dWwPe il es gust e
Que sea un poco referente de su curso tambi én;
desbl oqueo, para entregarle su maquina"

Sobre |l os estudiantes que se eenrtautsiivaossma ne lc onmi sur
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sefnal a: "Y esta bueno, son | os que mas experin
escuela secundari a, de meter un poco mas de m
cémo instalar algo, de edOmeepopnepkop, sderomme" s ¢
de Buenos Aires).
Varios de | os entrevistados sefial aron que a ve
| os docentes. Lejos de parecer algo que tensi ol
y fmotmado.
6) La “falta de <cuidados"” es tambi én un aspe
entrevistados. Al respect o, el entrevistado de
cumpli 6 informal mente el rol de R®nedel o®Cpriyn
gue ahora solo se desempefia como docent e, sefa
"juguete nuevo", gue para muchos jovenes fue |
manej ar. Agregdé que para muohdo esaalalrgn dqwe s"uvi
adquieren una magnitud del esfuerzo que implic
entrevistado de Banda del Rio Sali (Pcia. de TL
tudi antes que, pcrriereamiopsa | npeondrei aviensctudrada a su
profesor +.

-Sobre |l os docentes
En I ineas general es, | os entrevistados destaca
|l os docentes con |l as netbooks: a) autngoenhmgs t
tambi én diferencias entre docentes "viejos" y "
|l as netbooks en | as aul as; c) S i bien usan | asc
cuentan con | a capaciasacn&tnbosoukfsi cdemt i mpeas ap ad
cambi o, otros sostienen gque si han recibido c:
saben co6émo |l evar esas herramientas al aul a.
En relacién con | o mencionado, ele RTosdedolcuennitne s
estan "un poco mas perdidos (...) no encuentra
ponele que se Il ama vista, y bueno, y ya se pe
(risas) Entonces tieneni gistoal pmadad emas, €EeRTI &
Buenos Aires). Al respect o, otra entrevistada
poco de rechazo por parte de algunos docentes.
real mente para hasedleo"t eanreend dEE@GUOPO t écnico
C.A.B. A.). La cuestion de |l a falta de capacit
subrayada por el RT de Don Torcuato (Pcia. de |
son, enegreaespansables de que |l os estudiantes |
gue no se |l as piden y siente que a veces tiene
"Hay un montén de trabajos armados, sgabertit ambi é
ienen que investigar vy, mas O menos coOoOmMo ven
sar. Pero muy pocas escuelas dan cursos para ¢
e tiempos (..) O sea que nd®oegutango teael panlhga p
“tal dia damos | as clases de Informtica para
tener veinte profesores aca, porque |l es inter
tecnologias, sostiemes “quaenbnénl aeniésnemnofas cl
Don Torcuat o, Pci a. De Buenos Aires).
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eas similares, aunque con mMAaAs matices, sosti
Chaco) *Acl araci 6n: se refnoereueal eelders asim
yoria de |l os RT entrevistados que, salvo que
ensan como <col egas de | os profesores+: el |
ogramas que estan includ dest &m, edoneoqudio tyal
centes que alun no han siquiera prendido | a n
relaci én con | a iniciativa de | os docentes
stiene que al comidaekoP@8k thos mpbembphéeacindn't
mputador as, l o que hizo que | os estudiantes

tuaci 6n se estd& modificando: " EI 70% de | os
t books, del e30%nrésnmaemne aado” usarl as" . Las

Pcia. de Corrientes) se orientan en un senti dc¢

s netbooks (...) Este afio *2015+, como siem
cridn eahora sus netbooks estan enlogquecidos vy
ngua que estd& chocha porque todos sus alumno
| ent a, tiene mucho entusiasmo en su trabajo
esita a su cl ase. Por eso, depende mucho de
an es nuestra, qQque no exigimos tampoco (uUEe
O se trata de pensar en ubioevipsetdadobgi csoes
car gue |l o principal es | a iniciativa de
| ogi as. En relaci 6n con esto, una mi embr
est a, C.A.B.A.) sé&Palgueoma clbaweol a tapa
esa, pero dicen no. . por favor no me hag
e |l e temen a |l a computadora real mente. Y ¢
tes, se podpdbaoem@pdezaEl atemaresnque no | a
mas fuerte en capacitar a | os docentes t éc
contraposici 6n, como ya menci onamos, |l os
edi spuestos allbaabiusguedd ¥nahyexpyp error: "L
do, no | es importa" (RT Junin, Pci a. De Bue
ultos tienen una forma m&s cautelosa de vin
gui tenmadau,n tpioquito mas de cuidado, piensa p
mpe | a computadora y no sirve mas" y que |
nin, Pci a. de Buenos Aires). Debidoea | a cu
onseja a |l os profesores que | os que puedan "
Buenos Aires) y no | as del PCI . Esta sugere
jen |l as netbooks en sus taemas. o se Vvinculen ¢
su vez, varios de | os entrevistados consi de.
| aciona con | a conduccién *directivos+ de ca
|l as aul as es necesarioyuqueqgéperdirastcoondi
, tanto en materia de piso tecnol 6dgico c¢omc
as, l os RT sostienen que | os docentes sab
y Excel pero no se muestErnanne sitret esreensta ddoos, en
s
n
i

- 0O nu 9 Y O
o ®oQ ® o 5 —+ o5 —
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RT mencionan que salvo cuestiones teécni

reci bir consultas de | os docentes relat
ficos para el aul a.
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r Gl tpirnoob,l elmass r el ati vos al piso tecnol 6gico
currentes que intervienen en el “no uso” de |

-Sobre |l os directivos

térmi nos general es, encontramos que Il a fi
ordada en |l as entrevistas. No suelen emerger
tos actores ni en relaci6on a |l a tarea que el
obl ematicas que se encuentran y coOomo podrian
RT ndd u@olumo de | os que mas discuti 6 en torr
e deberian tener un r ol mads activo en | a i mgp
esto a que debian insistirle sae.los docent e:c
el caso de Banda del Rio Sali (Pcia. de Tucl
uela como una personas que se muestra sien
yectos e iniciativas que atiesndwmenl aa ymeljos apr
cativos. Pensando en términos mas abstracto
alguien que tenga Iiniciativa y empuje par
udi ant es.

stiones simil|l aeems Fforeoinha seGahABdAS) por | &
sidera que | a conducci 6n de cada escuel a es
capacitaciones para que todos puedan hacer
mpafiades, &l sBTvde Corrientes (Pcia. de Cor
iniciativas propias, como |l as de | as aul as
estudiantes que |l even |l as netbew&s @ana Vv
r entrevista p. 11+ sean apoyadas por |l a rec

=)

-Sobre si mismo como RT

a analizar de qgqué modo se ven a si mi s mo
nsiderar tres cuestiones: a) Condriocli oynelsade
reas, Yy ¢) Percepcién sobre | as propias habil

-

YRAOA2YySa RS O2yUNY Gl OAsy

mayoria de | os entrevistados (5) junto con
mo docente (de disciplonasmafpnesept bra,s gieema
sos de quienes solo cumplen tareas como RT.
cuman) , el entrevistado habia cumplido el ro

mpl ementaci 6n del mPm@éntecn de lescemrt me wi, s tad, SO

0
[

e
n
0

mo docente de Cs. Econdmicas.
bien |l os entrevistados cumpl en tareas cCom
cesariamente se condice con una designaci én f
el alti mo afno han | ogrado | a designaci o6n f o
I de RT desde hace mas tiempo. El caso “mas

Buenos Aires) cuyo RT al mo me nt ob idae rleac iebnitdroe vli
pagos correspondientes a esa pri mer a parte {
peri 6di camente, de manera tal que durante el r e

A

su vez, en |l a mayor parte de | oass cjausnotso, cloans |
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egada de |l as netbooks (momento que suel e ser

rendi zajes especificos relativos al progr ame
tre otros) fueron desarool pAoddbemasa. mAOi das e
n Torcuato (Pcia. De Buenos Aires) comenta: *
a4 con cursos *de I nformatica+. Los conoci mier
el aci 6n coenviestacs, seen aldavsi eennter gque qui enes
ucativa vy |l abor al afin al uso de tecnologi
rdware y software, se encuentran en mejores
e van ¢satltgiesned, caso de | os RT que son egr e:
rreras afines.
esto se debe agregar que general mente en | ac
mo el de Corrientes en donde com ®RAa qmatmi c
marcdé que no alcanza a cumplir con todas | as
a cuestién de presupuesto o de politica) se
vel nacional porque en Machas dpgoviproagi ansi , p aps
nos que haya alguien que esté abocado el 10
nsando en | a clase que tengo que dar. Por ej
Afana estoy aca yuaalme &0: 0tLtehemgoggeaeestda m
e el mi ércoles estoy, asi que estoy en el au
“uy, me falta cargar el servicio técnico” "

t SNOSLIOAsyf haoNBNBEaAaNRE @

dos |l os entrevistados definieron su tarea cc
ncarga de mantener | as computadoras andando”
su vez, hacen foco en |l a cuestioéon administr at
sOhudie problemas de infraestructura (switch
rvicio técnico. En este sentido, l a mayor i a
mandantes | as cuestiones admini sgaadevasuitom
graciones de una escuela a otra, etc. A esto
dAmites administrativos que tendrian que hacer
ra cuestion central ensetvideisempédoi ade, | auyte
spuesta recae en | os RT como una responsabil
jerencia. Sobre esta cuestio6on, todos | os ent
rores y tiempomscuwaendosenroitciiondgrecmds qgue hacer
s pedidos: "uno esta aca al frente de todo,
arra con uno. Que tambi én pasa. “Pero no me
mento yaenesont i(ekl Don Torcuato, Pcia. de Bu:«
sensaci 6n de tener multiples demandas que c|
rte de |l os entrevistados: “Yo doy eso y desc
sbloquaacj 6haomieggr pedi do de paquete de provis
cemos este curso?” Tenés que dar ese curso" (
relaci 6n con esto, aparecen en | os relatos
mdada "Y nosotros solamente | o que podemos ar
l ta un mensaje que se |l ama “imagen | oading”
nos son 40 minutos. Y después al gttem Wersrcdl ga
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todo. Ahi hay que hacer un proceso especial, (
madquina en |l as nuevas. Que también eso Il eva
Torcuato, Pcia. de Buenos Aires).

Otros de | os entRceivai.stcha oBnt(rReT Kiod H)n, menci ona
qui siera tener un r ol mads activo en | a imple
trascienda | o técnico, y en esto U0ltimo tener
Al go simillarRTcodmenCar ri entes quien a partir d
tareas, ya que antes estaba enfocado Unicament
"Ahor a, |l o que cambia con est o, es que tengo ¢
Hastaoepasadido era mas wuna cuestidn técnica. A
tambi én a | os docentes y a |l os alumnos (.. .) Yy
poco usoO. Entonces queria for mar, por ejempl o,
(RT Corrientes, Pcia. de Corrientes).

t SNOSLIOAsy &a20NB fla LINBPLAIFA KFroAfARFRSA & al of
La tarea en gener al es vista como sencilla, es|
tiene ciertas habilidades. Si haembfar gmwistahagt ta
tecno-lgugei amuchas veces exceden |l as habilidades
que no tiene | os conocimientos necesarios par a
l uego de una tormenta.

En relacidénheosndestos mm¢revi stados sefial aron
formaci 6n especifica brindada por el PClI/ DGCyE
a esto, al gunos, como el RT de Don Torcuato (P
con mhgsi nas tenés otros conoci mientos. Que, no
con un preceptor gue nunca manej 6 una mMAaqui na
I nformati ca. Hay cosas que nosotros haciamos d
gueos decia el Conectar. Conectar | o hacia asi
Pero por una cuestién de que sabemos. Pasa eso"”
Otros RT se apoyan mucho en |l os conocimiento
regional es peroegapsriognced padtmener do®l |l as escuel a
otras, asi como referentes técnicos de distint
través de |l as redes sociales: "No es nada difi
reali dadmpbi eada pero por ahi el traspaso de u
solicitud del servicio técnico, dar de baja a
Si, te das de baja pero te saltaasingreada.r pOGMa
|l e saco |l a netbook? Bueno, eso no sabia y el gt
servidor. O sea, ni siqguiera el desbl ogueo de
tutoriales en I nternetreyndesi. HEyachbsas!|l gumamden :
y nada mads, no quiero tocar otra cosa porqgue nc
En relacién con est o, y frente a | a falta de u:¢
De Corrientes) comenta quuiel esse cloen onceursr iqéu eh af cueert
en |l a escuela en desuso, Yy que Vio una teécnica
habilidades y saberes sedal a: “"A mi me encant a
muy poco conociapleintati wméas agee ltosaen | as netboc
no tuve tiempo realmente ni siquiera de prender
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stablecido en el comodato de | a netbook ac
tareas de | os RT, ya gqgue esto delimita, po
utadoras 'y sus componentes y, epem actro I
cionados en | as escuelas por parte del pe
i gatoriamente ser derivadas al servicio téc
|l os RT en torno a, por synekbkaddj anespogdeasmnusf
servicio técnico sobre el cual ell os no ti
guir el tré&dmite on I|ine.

relaci é6n con est o, uno de | os entrevistados
icmo es una obligacion del RT para con el estu
e Vvos no tenés |l a maquina" vy, a su vez, par ¢
cnico y reclamar "cuando nmossote sotso pae dli ono sn e
to | o pegan en el cuaderno de comunicados.

rvicio técnico. Nor mal mente no | es dan y vyo

|l o pidieron”. Y tambd éangmudi easdas, eanl epdr afue (
gue | a tiene rota. Porqgue | os nenes capaz n
constancia” *“ No, no esta” “Bueno, NoO entonce
r otro lla@da@d,n ean prebl emas técnicas que &ell os
drian facil mente resolver pero gque no puede
modat o, quedando asi sujetos a |l os tiempos (.
spectel RT de Don Torcuato (Pcia. de Buenos
reglarlas fisicamente es muy poco, por una
rresponde. Nosotros | a revisamos. Loe que nos
rmatedé | a maquina, si |l a desarmdé y desenchuf
Y después si o si va a servicio técnico. H;
ere. .. Le digo “bueno, nviorya ,a qeuxep lviecnagra i’ nikd m:
e grati s, tarda cuatro meses. Yo | o Gnico q
er l o que quieren), teclado y pantalla pue
ifica | a parteoilne edingodemilmeneltdoomantyal | a:c
sistema.” Sale eso y el Estado | o hace grat.i
pagar en cualquier casa de computaci 6n. Per
|l o tanto, dosagudagesemnalamesnutert e de cumpl |
mati va, en donde tanto RT como estudiantes

ablecidas en pos de | a solucion de probl ema
net beojo.k,s i(msotral aci 6n de sistemas operativo
rategia al respecto: "*|l os estudiantes + pu
gue tienen instalado un sistema omesaytivo (
e las computadoras estéan "congel adas por | o
su vez, varios RT han tenido iniciativas ©par
alumnos que repitieron y no se |lasck pdei er ol
tbooks para armar aulas méviles o proyectos

po de iniciativas es necesario contar <con el
pecial mente cuando | as netbospksct dejraeas ulet a& slt [
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do en que el RT de Don Torcuato (Pcia. de B
ncionar “yo de malvado porque corresponde per

aprueban | egal mentephaetienandgueadewbkewnder
rmitiria que |l os estudiantes “qgue no apruebe
rega: “Si vos te pasas a adulto, te vas a un
das | aseméaseqgquasdehal ver. Si entra a | a escue
mbi én soy medi o hincha con eso. Entonces de e
O interno. Ahora vamos a tener computadoras

(do@ ustedes estuvieron)’”.

Va
Todos |l os entrevistados sefinalan que valoran | o

QD OO0 oo o JQ

-

RT

d

o T O

n

P
e

e

| or es

rsos, proyectos en conjunto con otros docen
ki pedi a. E I compaotiar llacs teazhodleogi ean ¢9r ml
trevistados destacan. En relacioon con esto, &
|l as redes sociales y | os tutoriales en You
errami ent asse'r (g'uneu yp uletdielnes " o muy peligrosas
general, también suelen valorar positivamen:
mas relativos a | o tecnol bgico, algo que de
todea. Asi , para varios, el "meter mano" en |
n esto, se advierte que cuestiones que en tér
drian parecer “graves” como rwetiandsarad,arp arla svias
0s RT entrevistados son vi suali zadas com
ncionaba el RT de Junin (Pcia. de Buenos Ai
ndows no pasa nada, veintdemnhnonavob$, medi a hor
gunos RT se mostraron interesados en conocer
e ya conocen, se explayaron en |l as ventajas ¢
|l a solidez de | os si sltiedmeads doepequd i y®si yf d cat eb
arecen como el ementos que vuelven atractivo
ma | a posibilidad de programar sobre un co6di ¢
be destacar gue no se advieal enee@mplsauzso ddies c
centes por |l as netbooks, por el contrari o, S
ar .

otro | ado, el cuidado de | a netbook” t aml
revi stados. Generpllineanttea retsa ec U eauti ideardeos’ ri anl ¢
positivo (suci o, i mpi o, rota o no, i nterve
funcionamiento (|l enta, sobrecargada de progil
erati vmm, cetmb.i)adasi como con | os saberes y ha
n esto, el RT de Bernal (Pci a. de Buenos Ai
trevistados) asumia el “otorgamiento de arr .
nromadamente en cuanto tiempo hay se va a blo
gul adora/controladora en funcién de | o0os <crit
de Corrientes se muestra preocupadpoy esefial
|l a escuel a. La toman como propi a. Pri mer o,

n n

U)J—P_‘

pero hay algunos que vienen con | as netbooks

262



conciencia". Y agrega: "Pri mer of iglmamomadaltm Ined
Vi nen, firman y se van. No toman conciencia d:¢
l a biblioteca. Es un bien del Estado | o que est
No toman conciencia dgueée aedheyr @ami ecrdtmeo p cedse r SOesr:
escuel a"

Otro de | os RT (Don Torcuat o, Pci a. de Buenos
docentes cuando | es da cursos: "Tambi én yo soy
est a haci emidao? "e nNd,a gmaatei s no | es sal e". Es de
conocimiento debe ser algo compartido pero que
eso”, él |l o socializa pero pensando en. |l os est.
En relaci 6n con esto, el aprendizaje y | a capa
relatos de todos | os entrevistados, sean | os F
bueno capacitarse y actuali zAirses) (RT Don Tor cu
Rede de reconocimiento (en varias cuestiones:
I o popul ares en el curso)

Para algunos de | os entrevistados, el de RT se
I ncluso, -ehoRTWedel Cobdén -gdPcti avo deude&nlt e egiRstoadsn i ¢
mas vinculadas a |l a articuylgchénsdéol batéenico
cuestiones burocréaticas y técnicas.

Otros, se Vvisualizan a si mi S mo s como figuras
jbvenes como adultos acuden para practicament e
desodoeéuras hasta el uso de aplicaciones de cel L
reconocimiento no suele tener un correlato con
encargarse de | a gran cantidadagi dnyersas taresca
Como mencionamos en | os apartados anteriores, \
(RT Corrientes, Pci a. de Corrientes). Este RT

tecnol 6gico cuando, ni bipom deé egdvdiao | mareass cwrel a
ese momento para cada actividad decian “I 1 amal c
cuestiones técnicas de hardware como al ar mado
cada afo, tarea qufer untaac:e "aBwmnu all arse nwied eyosdipsar a | ¢
algo”, que.. Por ejemplo, todos | os afios en el :
(...) Todos |l os afios esperan | os chicos mi vid
chicosdey aafiof ilnes hago su video, que se pasa en
de Corrientes).

Los interlocutores validos sobre | as tecnologi
ser sus propi os compaferos @eredhabajsas ( Re,f er
jurisdiccionales (qQue son sus “superiores” en |
son RT del PCI especificamente deben responde
especial mente aquell os mMulaset amureslta@inas nt es es
conocimiento por fuera de | o escol ar.

En relacié6n con esto Ul ti mo, |l os RT entrevista
estudiantes que se muestran iinteresados en | a
probl emas que van surgiendo con | as netbooks,
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o como de transmitir conoci mientos que
as.
ierte entre todos |l os enet reapatiadasi o6gnu
ifami ent o, | os col egas s e convierten en
famiento y consejos, especial mente un gr
te Técnico No Oficial "0,0kasl”’ga aanbii .€énTisend |
ol aborativo, alguien se entera de algo o
ultas hacemos. A alguien | e pasdé | o mis
idad | o encontr)@,edtualanboscasdse n tuto
bi a l grupo vy, bueno, es | a salvaci é6n",
o el pai s, inclusive hay consultas de Ur
Ya ¢ magoagil, mas rapido, mas todo ¢
mati cas" (RT Corrientes, Pci a. de Corri
caci 6n, el grupo de Facebook es mas rapi
wif i ci ales (mail s) se ha quedado esperan
y otras veces ha tenido respuesta en | &
habia mejorado mucho | a comundmmrcad 6n. Y
n tuvo el mi smo problema que vos y | o re
ga, sé que no soy el aGgnico (...) hay <co
ndo. Al guien | o sol uci onpdu edset at aglu ematnee r dai
de esta manera se hace més rapido”, ya I
chos gque son mas especialistas que yo" (I
i nuaci 6n, captur asi ndaes preemtca lolnaa ddaes lems | @are
eron realizadas el 4 de noviembre de 201F¢
de You Tube: Soporte Conectar Il gualdad nc
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Inicio
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Suscripciones
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Ver més tarde

LISTAS DE REPRODUCCION

Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES

Con Vos en la Web

Explorar canales

Organizar suscripciones

YouTube Red

(4] 4 youtube.com ¢ h & O
Deco | CharlieChoices.com  Save to Mendeley  Information ... Development  Biblioteca Ele...logfa - Inicio  Facebook Twitter ~Populares v

Federico St... problemas... Video Resta... Tutorial N°2.... Soporte Co. No se pued... cual es la te. How do i pri... Cémo hacer... cuales fa te... +

Q Subir 0

CONECTAR

Soporte Conectar Igualdad no oficial 165

Inicio Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Mas informacién

Todas las actividades ¥ Canales populares
" Nico M.
. Soporte Conectar Igualdad no oficial ha afiadido 1 video a Tutoriales Técnicos. el Suscribirse
™ Nose puede rechazar o aceptar YYYYYYYYYYYY - We cannot reject or accept Los Mejores Audio...
- — 2 device YYYYYYYYYYYY E SRS
de Luis Rodriguez
Hace 2 meses * 160 visualizaciones BIE08] Pro Android
Luego del fracaso al intentar solicitarle ayuda a soporte intel, con el cual intercambie 20 mails - [~
que terminaron en que solo podian seguir ayudandome si enviaba el servidor a china... Le.
e E Doendo de Rir Oficial
Suscribirse
. Soporte Conectar Igualdad no oficial ha subido * ha afiadido un video a Tutoriales Técnicos.
Jsis 3 i o i ° Maria Luna
Tutorial N°4: Guardar y restaurar imagen utilizando penboot-Clonezilla mas .
X @ Ssuscribirse
disco externo
de Soporte Conectar Igualdad no oficial AndroTube
Hace 1 afio + 923 visualizaciones >
Suscribirse

El siguiente procedimiento sirve para guardar o restaurar los sistemas operativos de las
netbook’s del programa Conectar. Es una alternativa segura y confiable, por tal motivo no.

. Soporte Conectar Igualdad no oficial ha subido * ha afiadido un video a Tutoriales Técnicos.
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Grupo cerrado de Facebook: Soporte Técnico Netbook Conectar Igualdad (Informal
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’ .. . WO A vVioleta \
Forjar SO 0 e INCLUSION ) ~ e T = a la publicac
te prNetbook’ -{Conect i ifaldi.

ﬂ Descubrir paginas

Rosana Al
Curso - Ca

"+ Crear pagina
e 0 1777 miembros Inscripcion
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LEARET
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Federico G
i Despedida de Solt... 1777 miembros Ver todos

5
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] W CaroSa
Ll Doctorado y Maest... Ver més
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% Flashmob SECRET... 1 Carlos del Melisa
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Campo Sanchez ~
2 Alos 90 no volvem... 16 Jimena Ba
Con los grupos, compartir
(A Becarios CONICET ... 5 con amigos, familiares y Crear grupo w e DL
1) Los argonautas del.. = E W Fareres e eipo o ==
B3 Nuevos grupos 1 ? e L m Juli Accolle
(%] Crear grupo Sebastian Sivia  Claudia Monica  Gise Vor todos -
Aranda Molina Videla Kreutzer Monteneg Godoy E Francisco |
fo
B8 Juegos 20 " - . Al ‘ Manuela N
(= =y N
s .
Paginaweb creada por el grupo de Facebook
http://eukarya.wix.com/soporteconectar#!gruposoporte/c20r9
@ Safari Archivo Edicién izacié Historial Ventana Ayuda a = o [@ 32%E) Miédnov 19:00 Q =
eve® < o [4) eukarya wix.com ¢ h a e
Deco | CharlieChoices.com  Save to Mendeley  Information ... Development  Biblioteca Ele...logia - Inicio  Facebook Twitter Populares v
Cien  Hernan Ger... Federico St.. problemas... Video Resta.. Tutorial N°2. Conectar lg. No se pued... (1) Soporte... Quienes so... Proyecto Sa... Técnico CO... +

X Crea un sitio WiX
(E—— (TTER——————— (FNSS— (R, —_—
CON=CTAR Principal " Grupo Soporte  "Cuestiones Técnicas ' " En Youtube '~ Proyectos ' = More

Nuestro equipo voluntario a nivel nacional...

...Una casualidad llena de intencion.

Fue por alla en el 2010 por la misma necesidad de colaborar con las escuelas surgio la idea de crear soporte no
oficial en un grupo de Facebook para referentes asi como también docentes y alumnos. Actualmente el grupo es
el primer espacio productivo en cuestiones técnicas, no solo se asiste, sino que ademas, es promotor de
experiencias con TIC

XEsie sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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Tutorial creado poradministradores de red de la Escuela Técnica N° 27ay"Fr
Francisco Castaneda", San Justo Santa Fé.
https://www.youtube.com/watch?v=ws1mI1DNUQOY
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Formatear Netbook del Gobierno Parte [1/2]
de Se: ita
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o
Como desbloguear netbook el gobierno
2015 HD
aciones
(SOLUCION image loading failure reload
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— |

—

image)

e Load Failure Reload ImageVideo2)
KER & Sistemas

‘SOLUCION AL PROBLEMA IMAGE LOADING
FAILURE. RELOAD IMAGE !
okish

Video Restauracion de una netbook de Conectar Igualdad con Windows

dafnado
il DEVOLVER TU ORDENADOR A SU ESTADO
Rubén Alejandro Ramirez = ORIGINAL WINDOWS?.
R 314.985
4 At < Compartir  +es Mis % 0 Pe omo desbloguear i et d conectar
igf

Actualizado el 16 may. 2011
Un humilde aporte para mostrar el proceso de restauracién de una netbook con windows dafiado a partir de un pendrive preparado para la

Presentaci én del tutori al (mi smo | ink de arri be
“Un humil de aporte paratmosbcadbnebdepuoaesnet ec
dafado a partir de un pendrive preparado para
atil, especial mente a colegas administradores
de | a i mplemgnamai €Gondetaprbgual dad. Escuel a T
Castafneda" San Justo Santa Fé (..)

PD: Gente mis post son muy | argos pero especi
tiempo de ustedes y el mi o, ennltasmeas daxpger il ®n
y metodologias exitosas vamos a avanzar <como (¢
probl emas/ soluciones para acudir.

Sinceramente es mucho el tiempo que inverti det
estaban moy yYwebarbadque no confirman que este
personal por mi espiritu docente cada vez que
nace acudir a |l a plataforma para compartirl o,
caneadde habl arme a mi nuca | ajaja, det al |l emos
i nventamos | a rueda todos | os di as, abrazo pare

Division organizacional

Una de | as cuestiones centrales que aparece e
cotrataci 6n precaria, que abordamos en | os apar
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cargo designado a través de un contrato qu
esenta retrasos en el pago, e nr aagntarso sl olca | @& s |
ovinciales. En | os mejores casos, l os RT es
ciben I'a remuneraci 6n correspondiente. A est
reas de muchos de | os e n tprueevdiasnt aatoesn d elro toowa
mandas que reciben. Al respecto, el RT de Do
|l tan nombrar cargos Yy gque eso dificulta | as
s cosas’”. A su verzes alotdaons Ilao sb uernotcrreavciisat agdwes i
I servicio técnico, asi como | a demora en r
ooks. Asi , al exceso de tareas admini str at
as vecesf oimaein6émet &dmmrmai ca (o0 de intereses |
uestién de “poner |l a cara” frente a | os es
e |l os cuales | os RT no tienen practicament e
elato del uREndeeffalai gnees,a aqi vel jurisdic
cnico” no existe permite ilustrar esta situ
e deée el paso al frente". Fue recién desde 2
tféoor mal i zando | as tareas de RT a través de | a
rgo con horas céatedras, ni nada de eso. Eso
sde que vino el Pl an de Me| oersaass, rae nniia dnaes agsuie
taba acéd sin.. Ocupando horas. Unas poquitas
cargo, yo | as ocupaba aca. Y se me agrego u
formal mente soy el Refaredee CoFrCT efR&s Cor Be
ico que tiene a su cargo las 1800 netbooks
ofesora (no remunerada). Este RT atribuye |
obl emas de cargosvyeremuseraci §gengaé comienzi
moment o queria trabajar en el pl an. i bamos
: porque ahi se hizo |l a carga de |l a matri
esamaguel g que ibamos ser referentes. Como
otros (con razdén tambi én, yo no | os culpo
ando porque real mente era un trabajo.." (RT
Ho to senal ado, |l os entrevistados valoran
l e, 1o cual facilita |l a tarea no solo de e
ntrarse mas en | os conteni doso ¢uenequiqeureer
uparse tanto por |l as cuestiones técnicas
idid en que | os estudiantes también inter
s aprenden a soluciondaroneses as saen cciolnpaasi ey
al, 1l os RT propician esto.
cto de |l os canales de comunicaci 6n, el ar
entes regionales del PCI (aparte de por |
ctide/st,r&mmo | a tramitaci én del servicio t
b. En el caso de Libertador Gral. San Martin
gui eren dinamismo | os grupos de WhatsApp entr
rt i imo , al gunos entrevistados tambi én menci on
aridad en torno a | as responsabilidades entr
s escuelas con respecto a | a ecormtl réagtiaccoi, 6 retce |
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tre Il os problemas mads frecuentes aparecen | o
ndamental mente a que | os estudiantes no || ev
fi ciedimtle de I nternet en el establ eci miento coc
tbook se actualice. Otro problema tambi én fr
stema operativo. Con respecto a estoams cuest|
estiones sencillas de resolver y algunos, co
mentan | as estrategias que se han dado par a
e no se |l es blogqgueen | as médquinas *ver p. 4+,
el carsiorendes Coren donde | a escuela present:
cnol 6gi co, el RT atribuye |l os frecuentes blo
tbooks a |l a escuel a, b) no andan | os suficiet
|l a escuela capten |l a sefial

su vez, sefalan que en general, salvo | os es:
| os docentes en torno a sistemas operativos
0 de | os posiddesntpae,ntyrs guwe paorste de su t a
ar nuevos programas. Sin embargo, l a mayor p
umnos suel e ser el paquete de Office (Micros
r el ®B&€dgelkra para | a ensefia de | as Matemétic
n respecto al sof tware | ibrequlicesheRT | 0ueloenmc
st-aggntoet ros se muestran interesados @emerecibi
ienes tienen amplio manejo de Linux como ent
stema operativo “mas seguro”.

RT de Junin (Pcia. de Buenos Aires) sefal a
s estudiantesldementaptendmdawaticomo Linux
periencias Yy habilidades para el mercado de
rrera en informatica tenés que tener una i de
a empresasda ahond abajando con software | ibre
da mi vida y perdiste una oportunidad de ¢t
gnifica perder plata, y a nadie | e gusta perc
specto de Huaypba, Gehl| RTSde MabermnhadPci a. de
corporaci 6n de Huayra en | os equipos de 0l ti
ra que | os alumnos no tengan tanto rechazo c
afica dd¢ aHumaixcrha méasulsi mi |l ar a Wi ndows"

r su parte, el RT de Corrientes sefiala que
nclusive vienen y me dicen “¢gcoOOmo puedo arral
es por defectoles Lraur. dEnineaehtdadrypara e
gusta mas. Es m&s estable, |l os aplicativos
tengo poco conocimiento de Linux" (RT Corrie
-Har dwar e

mayor parte de | os entrevistados sefiala que
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|l os problemas de hardware mé&s frecuentes. En d
estéa rota.
Varios tambi én coinciden envigsuea né sgtroasn ncoo mpd rej p
el l os, pero que al tener que ser obligatori ame
mucho en encontrar una soluci 6n. Al respect o, ‘
de Buenos Aires)oseésal nigne ehrededemtde 100 n
"quiere decir gue estoy esperando que se | as
reparaci 6n o estan viniendo”. En relacidén con
gue intersesehucioomnésa técnicas: “como tardan ta
hace algo que se |l ama “migracion” para que el
porque si no se | es bloqueod. Esta bien, el |l os
Cuando me la traen, estaba par a aquel l a escu
desbloquearl a porqgue ya no es de ésta y tengo
O sea, a eso |l e tenés que estar sogomando un mes
-lnfraestructura
Los problemas mas frecuentes son relativos al
escuel as gue vi sitamos su i nstal aci 6n estab
posteriormente no fueron aobhmahadde poobl emawue
acuerdo <con | os RT, traban la i mplementaci 6n
muchos casos | a instalacidén del pi so estuvo a
encargadas de proveer Emopceritacci o na iomnt eersdiog tad o
el Estado no repone muchas de | as cosas que se
complicaciones para | a implementacioén del PCI
El acceso a conexion de I nter nety pnoadsr ifarneocsu ednet ce
problemas y abarca desde cuestiones presupuest
pago a | as empresas proveedoras, hasta probl eme
|l o compl ejo que resul tiabmaa etrodd=egladgs umwantbaise,n ar
et c. En general, | 0 goe uona@aurmprae-texsdeuneshas xe én
I nternet pero no alcanza el ancho de banda p
estudiantes y peEmsolnad aeaamoinigue abhamoi ntentado
todos, como en Don Torcuato (Pcia. de Buenos Ai
La “salida” gue han encontrado | as =escuel as
admini stratbeceesatgsusasidecamo en bibliotecas vy
tareas/ clases puntuales con | os estudiantes. E
cambiar | a contrasefa.
La falta de I nternet |l e agrega mée pgroonkiceée mas aa
servidor y se bloquean.
Sin embargo, en |l ugares como Del Viso (Pcia. d
(Pci a. de Chaco) sefnalan que |l a infraestructur
esto se atriubedyae eas cuwestlanteescnueva y esta cuida
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5. Conclusiones

5.1 Principales hallazgos.

5.1.1 Generalidades sobre la valoracion del PCI.

Uno de los hallazgos més fuertes de la investigacion refiere a aquello que denominamos
sinécdoque tecnolégic&s decj la tendencia mayoritaria especialmente entre los alumnes

a asociar el PCl a una sola parte de él, la netbook, siendo que se trata en realidad de una
politica compleja que incluye no sélo conocimientos objetivados como hardware, sino también
software, contenidos, normas, lenguajes, aspectos organizacionales, valores y saberes
procedimentales.. Ademas, se encuentra que este fendmeno de sinécdoque es mayor en los
estudiantes del estrato con niveles de acceso mas altos (y mas aldn entre las mujeres) y
desciende claramente en los estratos menos favorecidos.

En este sentido se ha sefialado que mientras el PCI genera cierta apatia (que incluye a la
sinécdoque tecnoldgica) en los sectores con mayores niveles de acceso, entre los sectores con
menores hivelesle acceso no soélo es relevansgno que lo es especificamente en términos
educativos.

Esta cuestion es de notable trascendencia ya que forma parte del sentido comun entre los
estudios sobre modelos uno a uno la idea de que solamente han contribuidaneluaién

digital de las poblaciones pero que no han tenido ningdn impacto en términos de
transformacién educativa. Los hallazgos de nuestra investigacion permiten contrastar esa
vision intuitiva mostrando que su validez depende de la pertenencia a cestoeE0S Socie
econémicos. Asimismo, se ha demostrado que estas valoraciones diferenciales del PCI no
obedecen estrictamente a cuestiones técnicas (por ejemplo que haya o no Internet en la
escuela o que se hayan roto o no las netbooks).

Si bien entre loslocentes el PCI aparece fuertemente asociado a los problemas técnicos que
trae aparejado (roturas, bloqueos de netbooks, falta de acceso a Internet), también aparece
significativamente valorado como un dinamizador del capital social, del incremento de la
densidad comunicativa. El género de los docentes parece ser una variable importante en este
aspecto. Podria conjeturarse que los docentes varones harian usos comunicativos con los
alumnos superiores a los que hacen las docentes mujeres. Esto, a su &eeazsbnado con

las transformaciones en los conocimientos de soporte intersubjetivo organizacionales: este
tipo de comunicacion puede establecerse por fuera del tiempo y espacio estrictamente
escolares. Por el contrario, entre las mujeres prevalecenigsones que marcan una mayor
distancia con el PCI: la sinécdoque tecnoldgica mencionada (que también era superior entre las
alumnas muijeres) y las capacitaciones. Estas, en tanto que obligacién u oferta, en cualquier
caso vinculan al plan con fendmenosrajs a la dinamica cotidiana de la escuela.
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En cuanto a la valoracion general del PCI, en términos generales, los docentes entrevistados
manifiestan una percepcién positiva del PCI en tanto politica publica que procura la igualdad
de oportunidades y la inclusién social a través de la entrega deooksba estudiantes y
docentes. Incluso los docentes que no emplean las computadoras en sus clases, consideran
gue la politica en si misma es un acierto y es una iniciativa positiva para modernizar la
educacién y ampliar el acceso a las tecnologias digitdéle este sentido, nuestro trabajo
confirma lo ya sefialado ampliamente por la literatura tanto local como internacional sobre
docentes y TIC, que encuentra que la actitud de los docentes suele ser, al menos
discursivamente, positiva hacia la incorporacife tales tecnologias. Sin embargo, el andlisis

por estratos arroja divergencias relevantes. Tanto entre los docentes como entre los alumnos
se visualiza la aprobacién del impacto del plan en la escuela se incrementa en los estratos mas
bajos.

Ahora bien, el analisis cualitativo nos ha permitido ver ceréire los estudiantes se puede
apreciar un ciclo de valoracién del PQAsi se detectan distintas etapas por las que esta
valoracion ha atrevasado a lo largo del tiempenominamos este ciclo como de Eisiasmo

¢ Estabilizaciong Desencanto En la actualidad, la falta de uso de las netbooks en la escuela
contrasta con las expectativas que el PCI habia despertado entre los estudiantes generando
una sensacion de desencanto. Sin embargo, es necesario degtaczan aquellas escuelas
donde existe un compromiso manifiesto de todos los actores y que se han desarrollado
iniciativas concretas para implementar el PCl en las clases, las expectativas y entusiasmos
iniciales se mantienen.

Entre los docentes el ciclte valoracién presenta un circuito diferente. La mayoria reconoce
que recién ahora han podido vencer ciertas resistenegegun ellos las capacitaciones juegan

un rol preponderante en esta direccion. Los docentes valoran y tienen expectativas de
incorporacion de las netbooks en las clases pero ninguno cree que esa incorporacién se haya
concretado de modo acabado. Algo similar ocurre en el caso de los directivos quienes, al
sentirse responsables, se han mostrado en general mucho mas preocupados porzgatanti
correcta instalacion y funcionamiento de la infraestructura que por velar por la incorporacion
de las PCI en las clasealgo que entraria en el terreno de los docentes. Esto contrasta con la
perspectiva de los estudiantes para quienes la implem&inh y usos en la escuela debaria
haber sido intensivedesde el primer momento. De alli que podamos hipotetizar que el ciclo
de implementacién y valoracion del PCI transcurre con diferentes ritmos y transita por
distintas estaciones segun el actor del que se trate.

5.1.2 Dimensién subjetiva.

En relacion das habilidades ya las destrezas vinculadas con las tecnologias digitales e
Internet, encontramos que los alumnos previsiblemente se identifican como altamente
capacitadosLos alumnos efectivamente se perciben y son percibidos por los docentes como
mas habiles que éstos ultimosLos RTE y los directivos son juzgados como competentes de
modo razonablemente homogéneo entre docentes y alumnos.
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Los alumnos no sélo identifican a sus pares como calificados para dar consejo respecto de las
tecnologias digitals, sino que también los perciben como accesibles en términos practicos.
Por otro lado, encontramos que con los docentes y RTE hay una divergencia entre sus
habilidades imputadas y el pedido concreto de ayuda. Es decir, los docentes no son muy
habiles, peo se recurre mucho a ellos, posiblemente, porque son accesibles. Por el contrario,
los RTE, conceptualizados como capaces, no son actores cercanos a la cotidianeidad de los
alumnos. Sin embargo, el aspecto mas relevante en términos de pedido de ayudacgimra

las tecnologias digitales es que un 14% de los docentes reconoce que pide ayuda a los
alumnos. Mas alla de la cifra, que puede estar subestimaldaynto es que esto subvierte la

I6gica de saber/poder asociada a la institucion escolar industnatiisciplinaria. El saber,
incluso el relativo a un objeto incorporado y formalizado por la institucion, puede estar en
manos del alumno.

Respecto a las habilidades de los docentes, incluso, debe alertarse lo que encontramos con
una posible contradiccidcuyas consecuencias deberian ser prevenidlfischos docentes
tienden a sobrevalorar sus propias habilidades respecto de las de sus colegas, por lo tanto
una buena porcién de docentes podria no realizar capacitaciones poegllos se percibe a

si mismos cto habiles respecto de las tecnologias digitales e Internet, cuando para sus
colegas y alumnos no lo son.

Resulta interesante rescatar la percepcion adulta respecto a las habilidades de los estudiantes.
Tanto los docentes como los directivos y RTE cor@midegue los estudiantes estan
"empapados" de tecnhologia, tienen un gran manejo de dispositivos tecnoldgicos para la
comunicacion y la expresion (especialmente redes sociales virtuales y aplicaciones de celular).
Muchos adultogambién sostienen que los jomes pueden hacer varias actividades a la vez
con las tecnologias a diferencia de los docentes que no han desarrollado esas habiidades.
embargo, entre los adultos especialmente entre los RFHeexiste la idea de que hay ciertas
habilidades que los estliantes no han desarrollado, especificamente aquellas relacionadas
con los programas de oficina y el correo electronico, consideradas por estos acbones
conocimientos vinculados al mundo del trabajo y del estuBan justamente los RTE quienes
perciben la potencialidad de un trabajo conjunto entre adultos y estudiantes para desarrollar
el PCI. Aqui reside una de las fortalezas del rol del RTE pero que, como veremos, la mayoria de
las veces no encuentra un canal de concrecion dado que sus funcioreralgente se ven
reducidas a la solucion de temas de infraestructura, hardware y servicio técnico sin que su rol
mediador en la transmision de saberes digitales goce del suficiente reconocimiento.

Una de los topicos mas controversiales en relacion alréfiete a la medida en que éste
favorece la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje especificamente en las aulas. Dos
puntos son destacables al respecto.

El primero, sorprendente quizas, es gl& opinibn mas positiva respecto del impacto
pedagogdco de las computadoras en las aulas proviene de los docentegsmitad de ellos
indica que los alumnos aprenden mejor en las clases en las que se usan. Esto contraria la
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opinion difundida segun la cual los docentes solo verian a las computadoras dehi®Girc
obstaculo para el desarrollo de sus labot@s. cualquier forma, y notablemente, no hay una
correspondencia entre esa representacion y la utilizacion de las netbooks en clase por parte
de los docentes.

El segundo, respecto a los procesos de ensefiapendizaje mediados por las netbooks
surge,de que los docentes consideran que los alumnos aprenden mejor de lo que ellos
ensefian Esto puede significar al menos dos cosas: por un lado, que los alumnos realizan
aprendizajes provechosos con las netbookctase pero que exceden al docente. Esto es, que
recurren a fuentes de conocimientos que no son impulsadas (o aun conocidas) por los
docentes). Por ejemplo, alumnos que buscan informacion (que el docente juzga relevante)
mediante modos que los docentes si®nocen. Por otro lado, es factible que parte de la
percepcién docente de una mejora en el aprendizaje de los alumnos que no se debe a una
mejora en la ensefianza docente surja de que los alumnos realizan actividades con las
netbooks que, a la vez, los @er de los docentes pero los conectan con la realizacion de las
tareas. Por ejemplo, escuchar musica con auriculares.

Hemos encontrado que en los procesos aulicos de ensef@mmeadizaje, juegan un rol
importante el acceso a Internet. Por un lado, hay cieata asociacion entre el funcionamiento

de Internet y la dinamica pedagoégica. Cuando Internet funciona bien, hay un incremento entre
guienes consideran que aprenden mejor con las netbooks. Sin embargo, esta lectura es parcial.
Si se tiene en cuenta Umimente las representaciones de quienes efectivamente han usado las
netbooks en clases encontramos que la incidencia del funcionamiento de Internet disminuye,
de modo tal que hay 43% de alumnos que nunca han tenido Internet en la escuela, pero
consideran qe aprenden mejor en las clases en las que se utilizan las netbddks. aun, el
analisis por estratos muestra que en estratos con niveles similares de funcionamiento de
Internet (escaso o nulo), las representaciones respecto de la mejoria en el aprendinaje

las netbooks pueden variar sustancialmente. Algo similar ocurre con las roturas de las
netbooks: no explican el porqué en el estrato 3 (que tiene un nivel similar a otros) los
alumnos tienden a considerar que las netbooks mejoran el aprendizaje enamagdida que

los alumnos de otros estratos.

Respecto a la methabilidad, generalmente denominada como mudtsking, hemos
encontrado que entre los alumnos, el 70% acepta que no puede llegar a 40 minutos continuos
de concentracidn en un texto, mas del 50f logra hacerlo por 20 minutos y un 25% no
consigue alcanzar los 5 minutos de focalizacion lect@stos datos son dificiimente
compatibles con la l6gica del dispositivo escolar basado en la concentracion en un Unico
estimulo. Es decir, mas alla de ghaya netbooks, tabletas o celulares en las aulas o no, es
claro que las transformaciones en la subjetividad propias del capitalismo informacional ya han
tenido efecto: estos jovenes ya tienen una capacidad (o incapacidad) moldeada. Pese a que,
claro estaja institucion escolar puede operar sobre ella, es importante no desconocerla, sino
plantear alternativas pedagoégicas que actien en un sentido u otro (amoldandose a ella o
combatiéndola) partiendo de reconocerla.

La investigacién cualitativa nos ha peiduot justamente identificar que esta condicion
subjetiva no es en modo alguno natural entre las generaciones jévenes de la actualidad. Los
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relatos de los estudiantes muestran que la llamada capacidad de-tamaléi no es natural ni
transparente. Reconocerug hacen-y pueden hacer varias cosas a la vez, pero estas son un

de undeterminado tipo mientras que admiten el impedimento de simultaneidad de otras
tareas. En todo caso, si tienen la capacidad y el saber hacer para realizar varias cosas a la vez,
lo que se vuelve socialmente significativo para ellos es la cuestion de la sociabilidad online.
Muchas veces, esa simultaneidad de atencibn no es consciente ni menos aun deseada.
Numerosos relatos de los estudiantes sefialan a la tecnologia compitiendo ate@md&n que
requieren las tareas escolares. En la misma sintonia, muchos reconocen cierta dependencia
respecto a los dispositivos. Es decir, se observa entre los estudiantes una refleaaon
algunos casos bastante criticaespecto a aquella capacid@ttcapacidad moldeada.

En cualquier caso, resulta notable que el rasgo de una atencién volatil y efimera se repita, al
menos tendencialmente, entre los docentes. No se trata, entonces, de un fenédmeno acotado a
determinadas generaciones, sino, posiblengrde un aspecto que atraviesa a las sociedad
contemporaneas. Eso, claro esta, no merma las tensiones que supone esa modalidad para el
dispositivo escolar.

5.1.3 Dimensién intersubjetiva.

5.1.3.1 Organizacional

En lo relativo a los posibles cambiosles vinculos entre docentes y alumnos, encontramos
que los docentes tienden a reconocerlos en una medida mucho mayor a la que consideran los
alumnos mismos.

Un aspecto importante refiere a la medida en que las netbooks borronean la organizacion que
separael tiempo y espacio escolar del que no lo es.

En ese contexto, emergieron dos grupos importantes de estudiantes: aquellos que las llevan al
menos dos veces a la semana (rondan el 47% de los encuestados) y aquellos que no la llevan
casi nunca. Entre los ipreros sobresale un uso ludico o de entretenimiento marcando una
clara penetracién del ocio en la institucién escolar. Por supuesto, el fendbmeno no es
completamente novedosdSin embargo, el cambio aqui radica en que esos usos surgen de
una herramienta prwista por la misma institucion escolar, que tiene potencialidades
educativas, y en que la cantidad de informacion disponible, los usos posibles y las
consecuencias de esos usos son cuantitativamente abrumadores e ingobernables por una
escuela que pierde dmerania en su tiempo y espacio.

En segundo lugar, se hall6 que el uso de las netbooks fuera de la escuela con fines educativos
tiene relevancia. La busqueda de informacion, por caso, podria canalizarse a través de ellas en
materias que no utilizan la ogputadoraen claseEste es un claro ejemplo del PCI penetrando

en un proceso de ensefanzprendizaje pese a que la presencia de las netbooks en la
escuela sea limitadaEsto debe contraponerse, no obstante, con el hecho de que cerca de la
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mitad de los emidiantes la usa menos de una vez por semana para tales tdfetss datos
llevan a la discusion pedagdgica respecto de si la prioridad esta en aprovechar a las
tecnologias digitales en el tiempo y espacio de la escuela, o de si incluso los usos
estrictamente pedagdgicos deben apuntar a concretarse en los hogares, a tiempos y espacios
gue exceden a los de la escuela.

La investigacién cualitativa nos permite hacer algunas interpretaciones respecto a los cambios
que se estarian produciendo en el dispositivo pedagdgico tradicional. Podemos encontrar una
pista en una de las tecnologias imaginadas en una escuela consistemtecampus virtual de
educacién técnica que operaria sobre un modo completamente inverso al dispositivo de
ensefianza tradicional: los contenidos se verian en clase pero la comprension se haria en la
casa mediante contactos mediados electronicamentelosrprofesores.

Esto se ve respaldado por los datos de la encuesta que muestran que una parte no
despreciable del vinculo entre actores de la comunidad (y mas si incluimos los intercambios
entre alumnos) sucede mediado por Internet. Por ejemplo, un 40%salumnos indica que

tiene contacto con docentes, preceptores o directivos a través de Facebook o Whatsapp.
Adicionalmente, debe mencionarse que esto ocurre enmarcado por plataformas privadas
internacionales que no responden, en modo alguno, a las slisjpnes de las carteras
educativas locales ni al Estado Naciornafectivamente, se trata de una importante
modificacion en relacién a la capacidad de la institucion escolar para gobernar los
intercambios comunicativos que ocurren en su senale insistien que el PCI no es causa ni
consecuencia de esta situacion. La digitalizacion de los intercambios comunicativos es un fruto
del capitalismo informacional, al igual que el propio PCI. Sin embargo, la inclusién de las
tecnologias digitales por parte dedacuela tiende a favorecer estos procesos que la exceden.

Otro de los aspectos explorados en relacion a la dinamica organizacional fue el de la autoridad.
Encontramos que los docentes y alumnos se representan la obediencia a las instrucciones de
los primeaos hacia los segundos en niveles altos pero que, previsiblemente, este nivel de
obediencia baja en lo tocante a las tecnologias digitales e Intebeethecho, durante las
observaciones en las escuelas hemos detectado que el uso de celulares es frecientes
estudiantes si bien esta prohibido por varios docentes, directivos y normativas institucionales.

5.1.3.2 Reconocimiento

Respecto de las redes de reconocimiento entre alumno | a noci 6n dne
anclada en los contactos presencialle. obstante, en las escuelas en las que el PCI funciona
mejor, las redes de reconocimiento virtuales, se incrementan, sin que esto se deba al
funcionamiento de Internet en la escuela. Pero también las presenciales: en el estrato 3, por
ejemplo, es dondeescuenta la menor cantidad de alumnos que considera que no tiene un
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grupo de amigos en la escuela. Asi, el funcionamiento del PCl y las redes de reconocimiento, el
capital sociaparecen estar asociados, sin que haya un vinculo causal en un sentido (f.otro

La investigacion cualitativa ha profundizado en dicho vinculo encontrgndolas redes

sociales virtuales, especialmente Facebook, constituyen un entramado -téonioo

privilegiado donde los jovenes construyen su identidad, generan identificacioclesifican

las diferenciasParalas generaciones juveniles contemporanehsa “ popul ari dad” S
especialmente en aquellas plataformas.

Respecto del reconocimiento de los docentes, éstos tienden a identificarse con la comunidad
educativa y con quiéndgfenen sus mismos gustos (dos modalidades usuales en el capitalismo
informacional), en detrimento de otras variables (como las asociadas al trabajo, propias del
capitalismo industrial). En relacion a cédmo se perciben como colectivo y como se sienten
percbidos por los alumnos, los docentes destacan los aspectosgati@gogicos: gente que
realiza una tarea de contencién social, que no es suficientemente reconocida.

En cuanto a los RTE, hay un conjunto significativo de ellosegpercibe poco valoradanda
escuela.Como se ha dicho, algunos de elldssearén tener tareas mas vinculadas a la
articulaciéon de lo técnico y lo pedagdgico, y no solo la mera resolucién de cuestiones
burocraticas y técnica®tros conjunto de RTE se visualigamo figuras recoocidas en las
escuelassn embargo, este reconocimiento no suele tener un correlato con las condiciones de
trabajo (poco personal para encargarse de la gran cantidad y diversas tareas, precariedad en la
contratacion).Cabe destacar que, para contrarraseésa falta de reconocimiento, manifestada

entre otras formas pola ausencia de capacitacion y acompafiamielt®,RTE han construido

lazos informales (a través de grupos y canales no oficiales en redes sociales) con sus pares de
todo el pais, quieneseconvierten en unadente esencial de conocimiengoconsejos

5.1.3.3 Axiologia

En términos de valores expresados discursivamente, se destaca, tanto entre alumnos como

entre docentes la presencia de valorést L2 f Ny S2aé¢> Saidi2 Sa=®s I a20AF R
inmediatos y pasatistas en pos de recompensas predecibles y futuras. Este predominio

O2y (NI &adl O2y fI NBLINBaSyidlOAsy dzadzaf RS f23a 2a=

En segundo lugar, hay una gran coincidencia entre ambos actores respecto del valor positivo
asciado a la idea de descargar contenidos de Internet sin pagar por eNogvamente, el
andlisis por estratos nos muestra que alli donde el PCI funciona mejor, se encuentra
coincidencias de sentido en la axiologia de docentes y alumnos, y que se tratmmes gue

3 Notablemente, esto ocurre también con los docentes. Por ejemplo, en el estrato 3 éstos
sefialan una mayor cantidad de vincd®amistad con otros actores de la comunidad
educativa.
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tienden a calificar mas positivamente un conjunto de acciones polémicas referidas
especialmente al uso de las tecnologias digitales.

Respecto de rankear valoreBay un altisimo nivel de coincidencia respecto del orden, e
incluso de los porcenjes, con que los docentes y alumnos rankean valores propios. En lineas
generales, se trata de valores tradicionales, propios del capitalismo industrial. La axiologia
posmoderna (no aburrirse, ser famoso, recibir atencidén, tener coofictiene escasas
menciones.Notablemente, se produce una coincidencia entre docentes y alumnos del mismo
sexo, lo cual muestra la fuerza transgeneracioral incluso transclasistasde las
construcciones de géner®especto de los estratos, encontramos un fenbmeno imprevisto:

el estrato 3,aquél en el que el PCI tiene un funcionamiento més afortunado, presenta una
inclinacion mayor que el resto hacia el polo dionisiaco. Aunque se trate apenas de una
tendencia.

La investigacién cualitativa podria arrojar algunas posibles lareeagerpretacion respecto al
vinculo entre tecnologia y sistema de valores. Entre los estudiantes predomina, aunque a
diferencia de la encuesta sin mayores distinciones entre estratos, un esquema de valuacién
muy permeado por las légicas del mercado. fide que se traduce fuertemente en la

aparicion de | enguajes propios de | afsmacor por ac
que los estudiantes se expresan libremente a través de las redes sociales, y que éste es su
canal ‘“natural '"dedea demulnadcacigam, hoy “1 a part

crecientemente legible sélo en el lenguaje de los negoeigsmas especificamente, en el
lenguaje de las marcés

Entre los docentes, el uso de las redes sociales por parte de los alumnos ditilecpely el
espacio escolar, por cuanto cuestiones en principio externas a la escuela irrumpen
constantemente. Asial problematica de la violencia aparece muy asociada con las redes
socialespor cuanto, segun los docentesyrgen conflictos entre los estiahtesen el espacio

de las redes que luego se trasladan y reproducen hacia el interior de la escuela, obdidando
institucion a intervenien un ambito donde los limites entre lo publico y lo privado son difusos.

5.1.3.4 Normas

Entre las normas as@das a las netbookse registra un 32% de alumnos que sostienen que
en su escuela no les permiten llevar la computadora los dias que los docentes no la piden y
un 40% que sefala que tienen prohibido usar la computadora en clase

Respecto de las norrsaen general, hay un desacople entre la lectura que hacen distintos
actores de las mismas escuelas (varones y mujeres, alumnos de edades distintas) respecto de
qué estd permitido y qué no lo est&sto muestra, entre otras cosas, que especialmente
respecb de las tecnologias digitales e Internet, no hay normas claras y univocas aun dentro

de cada escuela particular
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Cuando se consulide manera abierta por normas a modificar, casi un tercio de los alumnos
refiere a aquellas vinculadas con el uso de las t@ogias digitales, pero solo lo hace un 5%
de los docentes. Hay aqui un desencuentro relevante del que conviene tomar nota.

En este marco,durante los focus group los estudiantes manifiestan que quisieran que los
docentes los dejen usar las TIC aunque searato (no toda la hora porque si no nos
desconcentrariamos”), y asi tener un momento
computadora. En el mismo sentido, los estudiantes quisieran permitir la busqueda de ideas e
informacién con el celular y la cgutadora a la hora de hacer las tareas.

En cuanto al uso de la fotografia en el aula y en la escuela, resulta evidente se trata de una
practica cada vez mas difundidg@in embargo, frente a ciertos planteos (Ver por ejemplo
Sibilia, 2008) que encasillanias jovenes como expositores compulsivos de su intimidad, los
hallazgos de la investigacion muestran que existe entre ellos una reflexiébn en torno a aquello
que puede o no ser publicable y una eleccién consciente de los medios por los cuales pueden
circula ciertas imagenes y de sus potenciales audiencias.

Tanto entre docentes como entre directivoa,ihsercion de la tecnologia en la vida cotidiana

ha levado a las escuelas nuevaslgematicas de que ocuparse. Entre elle@no se ha visto,

los conflictoggue emergen entre estudiantes en las redes sociales y que tienen consecuencias
en la esfera de la vida cotidiana. Los parametros normativos dados por el PCI, sirvieron de base
para entender cdmo debian actuar eimcunstancias extraordinariaési, el cecenamiento del

juego con las nbéboks fue una de las primeras cuestiones que requirié un control docente
para poder establecer las pautas de uso en el aula. No tardar@parecer algunos nuevos
reglanentos que incluyen pautas para el uso dedasologias en el colegio.

5.1.3.5 Lenguaje

Un 40% tanto de alumnos como de docentes sefiala que hay expresiones que el otro grupo
desconoce 0 no puede interpretalEs decir, la capacidad de comprension del otro se
representa de un mismo modo, limitada.

Asimismo, tanto los docentes como los alumnos juzgan sus capacidades para comprender los
términos del otro actor de un modo superior a como las evalla el grupo emigsto podria

ser una fuente importante de limitaciones en los flujos cognitivos: la ciaethe que se
entiende algo que quien lo dice considera que no se ha comprendido.

A diferencia de lo que ocurria con las normas, as discrepancias linguisticas, mas alla de su
incidencia en una circulacion efectiva de los flujos comunicativos, no parecetar es
caracterizadas por el PCl o, mas genéricamente, las tecnologias digitales e Internet.

5.1.4 Dimension objetiva.
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5.1.4.1 Infraestructura

Aungue la tendencia es conocida, es relevante sefialar que algo mas de la mitad de los
alumnos (57%) manifestdé gueternet no anda nunca o casi nunca. Cerca de un cuarto (27%)
sefialé que anda en algunos lugares (aunque no en el aula), y apenas un 15% afirmé que en su
escuela Internet anda siempre o casi siempre y en todos lados.

Mas auln, registra entre quienes sedii@n que Internet anda en algunos lugares o en todos
lados (42,6% del total de alumnos), 3 de cada 4 manifestaron que la conexion es lenta o
inestable.

En los focus group aquella tendencia cobré gran fudraa.estudiantes perciben que la falta

de conectvidad a Internet impide el funcionamiento del PCI. Para ellos, no hay piso
tecnolégico que valga sin acceso a Internet. Internet es percibido como puerta al mundo. Y al
estar cerrada en la escuela, no comprenden el sentido de un instrumento sin este tibebus
basico.

Los directivos reconocen en gran medida esta falencia y pergefan distintas estratagias
sin mayor fortuna- para suplirla.

Los relatos de los RTE aportan un condimento adicional respecto a los problemas relativos a la
instalacion y correto mantenimiento del piso tecnolégicen muchos casos la instalacion del

piso estuvo a cargo de empresas que no fueron luego las encargadas de proveer soporte y
asistencia técnica.

5.1.4.2 Hardware

Consultados por cémo son las netbooks del PCI, tahttnos como docentes las evallan
mayoritariamente en forma positiv&uizas llamativamente, se observa una valoracion méas
favorable de los docentes que de los alumn(@!% de evaluaciones positivas frente a 51% de
los segundos).

En las fuentes cualitatas emergieron elementos para explicar esta discrepancia: mientras
muchos docentes se sienten modernizados y actualizados al tener la netbook, numerosos los
alumnos se representan la netbook como algo pasado de moda, aburrido. Entre los
estudiantes, espéalmente entre los de estratos mas favorecidos, el ciclo de valoracion del PCI
va mas apegado a la evolucién del hardware y el software en el mercado. Por eso aparece con
fuerza el tema de las tablets (son tactiles, pueden hablar (potencian lo que elduerea

como novedad), la cuestion de las marcas, la preocupacion por reconocer los iconos de los
artefactos y programas mercantilizados.
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También son conocidos pero reletas los datogespecto de la rotura de lasetbooks:La
mitad de los alumnos constddos sefialé que alguna vez se les rompid. Entre ellos, sélo 1 de
cada 10 consultados considerd que su netbook fue arreglada en forma rapida.

Respecto de la importancia de las netbooks del PCI en relacion a otras computadoras del
hogar, hallamos ques latnica computadora del hogar para un 10% de los alumnos.

Sin embargo, este dato presenta divergencias por estrato: en los estratos 3y 7, la cifra llega a
un cuarto de los alumnos.

Particularmente, en el estrato 3, encontramos la cifra mas alta de impcietade la netbook

del PCI entre los alumnos y la méas baja entre los docelndesovedad y necesidad de cuidar
la computadora por parte de los alumnos combinada ctm presencia de tecnologias
digitales en los hogares concretos de los docentes (es déaninjliarizados con ellas) podria
ser un elemento directamente relacionado con una dinamica escolar que aprovecha de
mejor modo al PCI.

Entre los estudiantes se percibe una clara tendencia migratoria entre disposidivtetbook

fue siendo reemplazadpor los celulares. De estos, los estudiantes valoran la portabilidad, su
poco peso y la capacidad de conectarse a Internet independientemente de la falta de
conectividad de la escuela.

En relacion a los problemas percibidos con el servicio técnico, la fipilos RTE podria
remediar—aungque mas no fuera parcialmentda lentitud y embotellamiento generado por la
centralizacion del servicio. Muchos Retihciden en quéa mayoria de las averia® revisten
gran complejidad para ellos, pero que al tenaregser obligatoriamente resueltos por el
servicio técnico se demora mucho en encontrar una solucion.

5.1.4.3 Software

Docentes y alumnos manifiestan utilizar Windows como sistema operativo de manera casi
unanime. Solo un 2% de la muestra de alumnos menei Huayra u otras distribuciones de
Linux. En el caso de docentes, asciende a un escaso 4.5%.

Respecto de aplicaciones especificas, confirmamos resultados de otras investigaciones: las
aplicaciones vinculadas a Internet son las mas relevantes. Facdbooka de modo amplio,
superando incluso a Google. Otras redes sociales ocupan el cuarto lugar. Con porcentajes
exiguos, al final, encontramos a los programas educativos del PCI. Los de programacion, en
particular, son los ultimos de la tabla.

Sin embargptenemos variaciones por estrato. En el 3 se realiza un uso mucho mayor de los
software educativos que en cualquier otro estrato y se hace un uso algo mayor de las
herramientas de manejo de archivos online y de los programas multimedia offline.
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En cuantoa las aplicaciones especificas, los estudiantes valoran especialmente aquellas que
permiten ahorrar gastos onerosos como la compra de una calculadora cientifica o libros de
texto.

Los RTE representan quizas el Unico actor escolar que demuestra ciersidewkri® inclinacion
por el software libre, percibido como mas confiable y seguro.

5.1.4.4 Contenidos

Respecto de los contenidos, los alumnos se destacan, claramente, en el consumo de musica.
Los docentes, en cambio, se destacan en las representaciones @t consumo de libros y
otros textos, aunque en todas las categorias presentan valores parejos.

Entre los estudiantes de escuelas técnicas se evidencia cierto contrapunto: mientras algunos
valoran que la netbook trae programas interesantes para suscéglades, otros reniegan de

la falta de capacidad del hardware para instalar programas especificos muy relevantes para sus
materias.
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5.2 Recomendaciones de politicas publicas.

En base a los hallazgos descriptos, a continuacion se ofrece un cafigur@comendaciones
tendientes a explotar las potencialidades detectadas y corregir o reforzar aquellos aspectos
que operan como un obstaculo para la plena y efectiva implementacion del PCI en la escuela.

Dimension subjetiva

La discrepancia entre las percepciones de los docentes en relacion a las tecnologias digitales
respecto de la propia habilidad y la percibida por otros actores sugiere la necesidad de cierta
clase no sélo de capacitacion, que sigue siendo extremadamenésaea, sino también de
evaluacion de destrezas informacionales minimas. Naturalmente, la viabilidad de esta
recomendacion es opinable, pero ello no la vuelve menos necesaria.

Parte de esas capacitaciones debe dedicarse a usos pedagdgicos de las reitpiaks
situaciones que han sido insuficientemente estudiadas: sin internet y en el hogar.

Es necesario desarrollar capacidades docentes para estimular usos conducentes de las
netbooks en esos contextos.

Luego, ante la dificultad de concentracion prolong&t un Unico estimulo es necesario

definir politicas en un sentido que esta investigacion no puede definir: ¢ adecuar la ensefianza
mediante modalidades de estimulos simultdneos o focalizarse en intentar ensefiar el viejo
hébito de la racionalidad focal? Enalquiera de las opciones, es necesario actuar
coordinadamente en distintas asignaturas y a nivel institucional, alineando normas, valores,
tecnologias y destrezas de los actores.

Dimension intersubijetiva.

Organizacién

La escuela ya es una institucigue trasciende su tiempo y espacio. Ha de asumirse como tal

en términos explicitos y a la vez, actuar en funcion de su soberania limitada en los nuevos
tiempos y territorios sobre los que la despliegan los flujos informacionales. Es necesario
adoptar reguhciones sobre esa organizacion extendida en vez de mostrar indiferencia hacia
ella. Por ejemplo, las relaciones escolares y no escolares de los miembros de la comunidad,
particularmente docentes y alumnos, a través de Facebook, no deberia ser un fengemmo a

a la institucion educativa. Idealmente, el desarrollo de plataformas especificas (del estado o de
actores sin fines de lucro no estatales), soberanas y signadas por valores especificos, podria
canalizar esas interacciones de un modo Vvirtuoso.
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Normas

Se recomienda realizar un andlisis detallado de las actuales prohibiciones existentes respecto a
los usos de las techologias digitales en las escuelas. Muchas veces, los directivos y docentes se
ven forzados a censurar ciertos usos debido a que asi la fgg. Sin embargo, algunos de

estos usos son altamente valorados por los estudiantes y, en muchos casos, por los propios
docentes, ya que abren distintas instancias y modalidades de participacion y atencion en las
clases (como hemos visto en el cas@deuchar musica con auriculares.

Asimismo, parece importante regular de modo explicito distintas conductas que no son
interpretadas del mismo modeen términos de estar permitidas o npor los actores de las
mismas escuelas.

Reconocimiento

La figura soke la que se debe actuar en este plano prioritariamente es la del Referente

Técnico Escolar. En relacién a la situacion de los RTE se recomienda subsanar las condiciones
de contratacion y remuneraciéon de aquellos que desempefian una funcién clave en la
implementacion del PCI.

Los RTE han generado conoci mi ent oosf iscwibalee ss'u
como paginas de Facebook, canales de Youtube, etc. Se recomienda que los disefiadores de la
politica publica recuperen esas experiencias tanto pawaitorear la implementacién del PCI,
diagnosticar posibles inconvenientes y, en consecuencia, promover soluciones efectivas.

Dado que los RTE son conceptualizados como capaces tanto por alumnos como por docentes
pero que no son consultados frecuentemerngorgque no son actores cercanos a la

cotidianeidad de los alumnos (en muchos casos directamente se los desconoce), entendemos
que la revalorizacién de sus cargos y funciones podria redundar en una mejora sustancial en la
solucidén no solo de problemas técas sino también en la promocién de usos habilidosos en

las clases.

Valores

La idea compartida por docentes y alumnos respecto de que es correcto descargar contenidos
sin pagar por ellos merece acciones estatales. No para reprimir la vocacion de aedearg

modo gratuito de Internet contenidos o software, pero si para orientar respecto de cémo
deben canalizarse esos valores. Por ejemplo, brindar informacion respecto de las licencias
libres, del software libre de los contenidos estatales en dominio gaibisto es, el valor de

que el acceso al conocimiento es libre debe preservarse y cultivarse, pero debe orientarse
hacia modalidades eficaces para su cumplimiento, distinguiendo diversas situaciones.
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Dimensiorobjetiva

En términos de infraestructura, umimera recomendacion es movilizar todos los recursos
necesarios para universalizar la conexién a Internet en las escudiadodd pais. Esto no

debe opacar el hecho de que aun en caso de ausencia de Internet las posibilidades
pedagogicas del PCI somportantes. Esto es, no debe aceptarse como excusa del no uso de
las netbook en clase o fuera de ella con fines educativos a esa ausencia de Internet.

En relacion al hardware, es importante mejorar el circuito de reparacién de las netbooks,
reduciendo logiempos.

Respecto del software, es fundamental difundir las caracteristicas de Huayra en particular y del
software libre en general entre alumnos, docentes, directivos y RTE.

Del mismo modo, es importante favorecer la utilizacion de los softwares edusa@i@ropio
PCI que son aun muy poco explotados.
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